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1 Nulage

Region Norrbotten har en omfattande planerings- och uppféljningsprocess.
Styrning och uppfdljning sker med stod av styrkort. Styrkorten innehaller
mal, framgangsfaktorer och indikatormal. Samtliga resultat ska planeras, fol-
jas upp och visualiseras pa ett lattoverskadligt satt.

Styrkort tas fram och formuleras pa olika nivaer i organisationen i olika
verksamhetsplaner pa olika nivaer. Uppfoljning gors sedan i delarsuppfolj-
ningar och arsredovisningar/rapporter i organisationen.

Utover uppfoljningen ovan gors uppfoljning/rapporter for bland annat pati-
entsakerhet, jamstalldhet och miljo, sakerhetsomraden, objektstyrning, intern
kontroll, arbetsmiljoarbete m.fl som utgar fran samma arbetssatt och dven
samma behov av informationshantering.

I nulédget finns inget systemstdd utan all planering och Iépande uppféljning
pa samtliga organisatoriska nivaer gors med stod av officeprodukter. De pro-
dukter som framst anvands &r Word for att ta fram planer och for att skriva
rapporter samt Excel for att illustrera maluppfyllelsen (fargsattning) i upp-
féljningen och for att berdkna nyckeltal och géra diagram som dérefter ma-
nuellt kopieras in i rapporterna. Men dven Powerpoint nyttjas frekvent for att
skapa presentationer. Ofta behdver samma information registreras pa flera
olika stéllen. Versionshistorik och sparning ar ett problem.

Sammanfattningsvis laggs mycket tid pa manuell hantering och trots detta
kan man inom regionen inte fa en total Gverblick 6ver malen och vad som
egentligen gors for att uppna malen. Tid laggs pa framtagande och samman-
stallning av information istallet for analyser och atgarder. Detta innebér att
styrningen blir svagare an den skulle kunna vara. Alla inom regionen som
ansvarar for att planera, folja upp och analysera &r intressenter gallande ett
systemstdd for planering och uppféljning. Totalt beddms det handla om c:a
500-600 personer.

2 Beskrivning av problem/behov

Inom regionen finns ett behov av att fa en total dverblick Gver malen och de
aktiviteter som genomfors for att uppna malen.

Identifierade problemomraden;

1. Koppling mellan planeringsdokument och uppféljningsdokument

Idag maste styrkort i planerna kopieras och laggas in i uppféljningsrap-
porterna innan uppféljning kan goras. Detta &r tids6dande och gors idag
manuellt. Risk for att fel uppstar.

Behov:

Kunna planera och gora uppfdljningar i samma system med nyttjande av
redan tillganglig planeringsdokumentation. Systemstod for sortering och
fordelning av indikatormal till ratt verksamhet, systemstod for nyckeltals-
inl&sning av utfall for dessa.
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2. Koppling mellan dokument pa olika organisatoriska nivaer
Idag utgdr controllers fran rapporter som framstalls pa verksamhets- och
divisionsniva och klipper och Klistrar in material till rapporter pa aggrege-
rad niva.
Behov:
Att detta moment bortfaller om uppgifterna finns tillgangliga i samma sy-
stem. Tid kan istéllet Iaggas pa analyser och atgarder.

3. Saknas mdéjlighet att enkelt jamféra kommentarer/bedémningar av
maluppfyllelse mellan uppfoljningstillfallen
Idag krévs att den som ska rapportera har foregaende rapport tillganglig
liksom for rapportmottagaren. Rapporter finns lagrade pa olika stéllen och
tid atgar for sokning av information.
Behov:
Att historiska kommentarer och historisk maluppfyllelse finns tillgangliga
for enkel bakatkontroll for bade rapportskapare och rapportmottagare.

4. Saknas moéjlighet till aggregering av uppfoljning fran underliggande
nivaer pa aggregerad niva uppfoljningstillfallen
Sammanstéllningar av underliggande nivaers uppféljning for analyser pa
aggregerad niva gors idag manuellt.

Behov:

Systemstod for att tillgang till sammanstallningar av underliggande niva-
ers uppféljning av gemensamma indikatorer och analyser. Utan manuella
sammanstéliningar gors tidsvinster, battre mojligheter for dialog, mojlig-
het att inféra godkannandeférfaranden samt att sammanhanget stérks.

5. Saknas mgjlighet till automatisk inléasning och uppsummering av
nyckeltal till rapportering
| dag saknas automatisk inl&sning av nyckeltal till rapporter. Siffror och
nyckeltal kommer fran olika grundrapporter i datalagret och fran vidare-
bearbetningar i Excel. Controllers bearbetar data manuellt och matar eller
klipper in detta i olika rapporter som framstélls pa verksamhets- och di-
visionsniva. Det finns saledes en risk att en uppsummering och jamforelse
inte blir helt korrekt men medfér dven ett betydande manuellt arbete.
Behov:
Att inlasning i rapporter sker automatiskt fran datalagret sa att data kan
importeras och presenteras i rapporter men heller inte forvanskas i manu-
ella vidarebearbetningar.

6. Samma information matas in manuellt pa flera olika stéallen
Idag matas all data och andra uppgifter in manuellt och samma data/upp-
gifter kan finnas i flera olika rapporter och pa flera olika stéllen i samma
rapport vilket skapat dubbelarbete och en betydande risk for att alla var-
den inte blir uppdaterade och darigenom rapporteras olika varden for
samma sak.
Behov:
Att eliminera dubbelarbete och sékra korrekthet i rapporterade siffror. Ge
stdd for att uppgifter som nyttjas i flera rapporter endast behdver séker-
stéllas en gang.
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7. Det saknas en oversikt av de aktiviteter som bidrar till maluppfyllel-
sen och stod for att styra arbetsfldden saknas
En 6versikt dver alla de aktiviteter som planeras i regionen for att uppna
beslutade politiska mal och de styrmatt och indikatorer som ska féljas upp
saknas. Detta riskerar att férsvaga den politiska styrningen. Mycket ma-
nuellt arbete atgar for att sammanstalla och aggregera uppdrag, indikato-
rer och att skapa presentationer. Processtdd for planering och uppf6ljning
saknas vilket innebar svarigheter att halla ihop strukturen och ett ineffek-
tivt arbetsfléde med betydande manuella inslag. Styrningen av hur aktivi-
teter sammanlankas och driver mot malen riskerar att bli svagare an nod-
vandigt.

3 Nyttoeffekter

Vid inférande av ett ssmmanhallet system for planering och uppféljning i or-
ganisationen forvantas foljande kunna uppnas

e Okad kvalitet

o Battre visualisering av sambandet mellan vidtagen atgard och effekt
pa mal

o Lattare att utvardera maluppfyllelse av strategiska mal genom att
spara aktiviteter genom hela organisationen

o Mer kvalitetssékrade siffror genom automatisk inlasning och mins-
kad manuell vidarebearbetning

Sparbarheten forenklas
Historik lattare tillganglig

Transparensen 6kar genom mojlighet att aggregera underlag och
granska underliggande nivaers kommentarer och siffror. Detta inne-
bér dven att analyserna kan forbattras.

o Tid kan skiftas fran att ta fram underlag till rapporter till att analy-
sera utfall och att genomférande av atgarder

o Minskad resursatgang for planering och uppféljning genom standar-
disering, styrning av arbetsfléden och central nedbrytning och utdel-
ning av mal och indikatorer samt inldsning av uppféljningsunderlag.
Detta innebar ocksa att variationerna i planeringen minskar.

o Gemensamma arbetssatt i regionen ger mer forutsgbara resultat och
darigenom stérkt styrning

o Rapporter blir mer enhetliga och standardiserade pa alla nivaer i or-
ganisationen vilket forbattrar lasbarhet, igenkanning och starker dia-
logen

o Overblick, battre underlag for beslut och frigjord tid ger storre traff-
sakerhet for atgardsforslag

o Battre och mer komplett faktaunderlag stéarker mgjligheterna att gora
ratt prioriteringar och fatta vél underbyggda beslut

o Operativ information kan presenteras i realtid till respektive chef i

dashboards
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e Tydligare struktur och arbetsflode

o Styrning av mallar och arbetsfloden ger enhetligare utseende pa pla-
ner och rapporter i hela organisationen

o Alla uppgifter som en chef ska gora samlas pa ett stille med kopp-
ling till ett arshjul/tidplan
Till arshjulet kopplas paminnelser och eskaleringstrappor
Ansvarsfordelningen tydliggors genom att uppdrag, mal och indika-

torer delas ut till ansvarig chef och kopplas till arshjul och genomfo-
randetid

o Forenklad kunskapséverforing eftersom arbetsfléde och arbetsséatt
blir enhetligt mellan organisationsdelar

o Information lases in och behdver inte sokas fram eller registreras
manuellt

o Lattare att hitta relevant information kring utdelade uppdrag och in-
dikatorer samt &ven uppfoljning, analyser och kommentarer med
historik

o Battre dverblick ger mgjlighet att identifiera svagheter i styrningen

e Forenkling av administrationen

o Minskad tid for att manuellt sammanstélla data/fakta och att soka re-
levant uppfoljningsinformation

o Minskat dubbelarbete genom att information i stdrre utstrackning
endast ska anges en gang och kunna ateranvandas

o Minskad tidsatgang for att ssmmanstélla aggregerad information

Behov av planering och uppféljning finns aven av sakerhetsomraden, for-
valtningsomraden for IT-system (PM3), projektportfoljen, arbetsmiljo, miljo,
hallbarhet, jamstalldhet, intern kontroll, vardval och de av fullméaktige fast-
stallda strategierna. ldag ar varken planering eller uppf6ljning sammanhallen
for dessa och ovanstaende effekter bedoms i varierande grad kunna uppnas
aven inom dessa omraden.

Samtliga verksamheter som planerar, foljer upp och analyserar kommer att
paverkas. Inforandet av ett systemstod medfor ett forandrat arbetssatt och ett
behov darmed av nya rutiner, utbildning och samsyn. Med tanke pa omfatt-
ningen av behovet kommer inférandet av nytt planerings- och uppféljnings-
verktyg att behova ske stegvis 6ver flera ar.

Referenstagning och dialoger genomfdrdes under 2019 med ett antal andra
landsting/regioner/kommuner av ekonomi- och planeringsavdelningen. Har
delges nagra kommentarer pa inférandet/anvandande fran nagra reg-
ioner/kommuner:

Region JOnkopings lan:
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“Jag skulle inte vilja sdga att vi har effektiviserat planering och uppfoljning i den
bemarkelsen att vi kunnat plocka bort ndgra direkta kostnader. Tvartom &r vi inne i
en “puckel” ddr utvecklingen av vart anvindande av verktyget tar tid och en del
kostnader i ansprak. Men jag ser att den del som nu fungerar gar snabbare an tidi-
gare och det ar sjalva rapporterandet. Forut letade man varden pa méatetal med
mera i ett system (vi har Diver) och sedan skrev man in dessa och sin analys/kom-
mentar i ett worddokument. ldag behdver chefen/stabsmedarbetaren endast vara i
Stratsys for att gora hela sin uppféljning. Men for djupare analyser behdver man
sdklart géra mer — men for det stora antalet har verktyget gjort det enklare och
snabbare vilket i basta fall ger tid dver for annat viktigt arbete. Andra pluseffekter
ar enhetlig struktur — med word kunde det dyka upp manga varianter, nu maste man
gora sin planering och uppféljning i den struktur som dr beslutad.”

Region Sérmland:

Vi har haft Stratsys en langre tid och jag har svart att géra ndgon uppfattning om
effektiviseringar. Daremot kan jag sdga att det ar ett uppskattat verktyg. Vi anvan-
der det genom hela planerings- och uppféljningsprocessen och har integrationer av
nyckeltal fran vart Bl-system. Systemet anvands aven for uppféljning i PM3 (IT
systemférvaltning), hélsoval och privata vardgivare, och planer finns dven pa intern
kontroll.”

Kalmar kommun:

“Var styrning har effektiviserats betydligt. Cheferna ldigger idag mer tid pd analys
och atgdrder. Nu kan vi mycket snabbare och bidttre dterkoppla till politikerna.”

Varbergs kommun:

Vi har fatt det mycket béittre pd vildigt mdnga punkter, inte minst tillforlitligheten i
rapporterna och den minskade administrationen det innebdr att ha Hypergene.”

Luled kommun:

"Vi nyttjar inte Stratsys hela formdga idag, vi ldser t.ex inte in nyckeltal automatiskt
vilket beror pa att vi saknar ett underliggande datalager. Stratsys har daremot inne-
burit en betydande starkning av den politiska styrningen och ger en samlad éver-
blick 6ver kommunens aktiviteter mot politiska mal. Vi nyttjar aven funktioner for
arbetsmiljo och intern kontroll vilket inneburit att vi starkt styrningen av dessa fra-
gor. Vi anvander aven systemet till att inkludera vara kommunala bolag i styr-
ningen.”

Nyttoeffekter i ekonomiska termer

| samband med forstudien 2019 gjordes ocksa en kalkyl for att ekonomisera
nyttor. | forstudien gjordes enbart en beddmning av effekterna for funktion-
alitet for verksamhetsplanering. Motsvarande berékningar gjordes inte for
funktionalitet for arbetsmiljoarbete. Erfarenheter fran andra regioner &r att
likartade tidsvinster aven uppstar for arbete med dessa moduler.

Effekterna beraknades i forstudien besta av foljande delar:
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erad i samband med omstéllningen

Nytta Vardering Arlig effekt
(tkr)

Minskad tidsatgang for SP, RS-plan, Indirekt nytta 440

Div.planer, VO-planer pd RD-stab och di-

visionsstaber

Minskad tidsatgang for SP, RS-plan, Indirekt nytta 990

Div.planer, VO-planer i verksamheten

(chefer)

Minskad tidsatgang for samordnare och Indirekt nytta 2500

chefer inom sakerhetsomraden

Battre samlad kontroll och uppfdljning av | Svarvarderad nytta -

uppdrag och aktiviteter

Kostnadsreducering staber, redan effektu- | Direkt nytta (1 200)

Total effekt (exkl redan effektuerad
hemtagning)

5130 (3 930)

Arlig nytta bedémdes i forstudien uppga till c:a 5,1 mkr per &r. Den storsta
delen av de beréknade nyttoeffekterna beddmdes som indirekta nyttor (indi-
rekta forandringar som minskade sjuktal pa grund av 6kad halsa hos medar-
betare, dkad effektivitet efter mer motiverad personal och liknande kvalita-
tiva effekter). Dessa bestar i huvudsak av nya och effektivare arbetssétt med
minskad tidsatgang for informationshantering och handlar konkret om tids-
vinster spridda hos manga medarbetare genom att de kan avlastas manuella

arbetsuppgifter.

De direkta nyttorna, som i forstudien berdknades till c:a 1,2 mkr per ar,
handlar framforallt om att dra ner kostnaderna inom staberna, en minskning
som idag till stor del beddms vara verkstéllda i samband med omstallningen.
For att efter omstéllningen kunna bedriva en fullddigt planerings- och upp-
foljningsprocess behovs systemstddet for att sédkra att medarbetarna som ar-
betar i processen kan hantera sina nya uppdrag fullt ut.

Harutover tillkommer svarvarderad nytta som ar svar att kvantifiera och
rakna pa, till exempel starkt genomslaget for politisk styrning och 6kad kva-

litet i rapportering.

Inférandet av ett nytt planerings- och uppféljningsverktyg ar framforallt ett
kvalitetsprojekt men nyttoeffekterna bedéms vara betydande. Nyttoeffek-
terna som beskrivs i forstudien fran 2019 bedéms fortfarande vara adekvata.

Moajligheten till hemtagning av nyttor paverkas av den omstallning som ar
genomford. Ytterligare minskning av nérstodet kommer att vara mycket
kannbar och den centrala administrationen maste vaxla tidsvinster mot att
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hantera en 6kad systemadministration inom befintlig bemanning. Hemtag-
ning av tidsvinster spridd pa manga chefer bedéms inte vara genomforbar.

4 Omvarldsbevakning

Behovet av ett effektivt stod for en sammanhallen planering och uppféljning
ar generellt mycket stort inom offentliga organisationer och verksamheter
som motsvarar Region Norrbotten och manga har redan implementerat lik-
nande systemstéd.

Det finns i huvudsak tva storre aktorer pA marknaden som levererar system
for planering och uppféljning till privat sektor, regioner och kommuner i
Sverige. Dessa &r Stratys AB och Hypergene AB

Exempel pa landsting/regioner som har infort eller haller pa att infora
systemstdd for planering och uppfoljning ar:

Stratsys:

e Vaéstrag6talandsregionen
e Region Kalmar lan
e Region Jonkopings l&an
e Region Sormland (ingar i Sussa samverkan)
e Region Orebro (ingér i Sussa samverkan)
e Region Gavleborg (ingar i Sussa samverkan)
e Region Halland (ingar i Sussa samverkan)
e Region Vasterbotten (ingar i Sussa samverkan)
e Region Gotland
e Region Kronoberg
e Stockholms ldns landsting
e Region Jamtland Harjedalen
Hypergene:

e Region Gotland
e Region Vasternorrland (ingar i Sussa samverkan)
e Stockholms lans landsting

5 Tidplan

Inforandearbetet inleds med avrop av licenser pa befintligt ramavtal. Projekt-
organisation etableras darefter i samarbete med vald leverantér. Bedém-
ningen &r att inférandeprojektet kan inledas i slutet av februari 2022. Tidpla-
nen siktar pa att planeringsarbetet for 2023 — 2026 ska goras i nytt plane-
ringsverktyg vilket innebdr att det behdver vara uppsatt senast augusti 2022
och vara klar for skarp drift under 2023.
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Etablering av roller, férvaltningsstyrning, utbildning samt dataintegreringar
ligger tidigt i inférandeprojektet. Avsikten &r att strategisk plan, regionstyrel-
sens plan, regionala utvecklingsndmndens plan, patientndmndens plan samt
alla divisionsplaner och VO-planer och uppdrag fran regiondirektoren for
2023 ska goras i planeringsverktyget liksom all uppféljning av dessa. Dérut-
Over ska stod for arbetet med intern kontroll, arbetsmiljoarbete samt framta-
gande av dashboards skapas successivt infér och under 2023.

Inforandeprojektet planeras att avslutas senast i december 2022 och 6verga i
forvaltning inom objektet FO Datalager.

Stad for dvrig planering som FO-planer, sakerhetsomraden, samt processtyr-
ning avses successivt inféras under 2023.

6 Kostnader

Kostnadsuppskattningen ar baserad pa leverantorsdialog. Inférandeprojektet
omfattar inférande av funktioner for verksamhetsplanering, arbetsmiljoar-
bete och intern kontroll.

Kostnader for inférandeprojekt c:a 600 tkr

o Konsulttjanster

o Uppstart, projektledning, konsulter, arbetsméten, konfigure-
ring, tester, utbildning, resor, leveranskontroll etc beraknas
initialt hamna pa c:a 450 tkr

e Integrationskostnader (identifiera behov, estimera integrationer)
o Anpassningar gentemot RN berédknas initialt till ca 150 tkr

Kostnader arlig forvaltning c:a 2,0 mkr
e Arliga licenskostnader
o Produktlicenser c:a 450 tkr

o Enterprisefunktion ca 350 tkr - dér ingar sakerhetslosningar,
anvandarstod, integrationstjanster, kundstéd och mobila app
[6sningar m.m.

o Anvandarlicenser beraknas till ca 850 tkr (baserat pa 500 an-
vandare)

o Anvandarlicenser (enbart kunna l&sa) ar kostnadsfria
e Arlig utvecklingsbudget 400 tkr

Eventuella rabatter &r ej inkluderade i kostnadsberakningarna.

Osakerheter bestar framforallt i antalet anvandarlicenser och fordelningen pa
olika licenstyper, omfattningen av konsultbehovet samt behovet av interna
utvecklingsresurser for datalagerutveckling.
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Finansiering av inforandeprojektet samt arliga kostnader for ar 1 sker via IT-
utvecklingsmedel (BIT-medel) dér det sedan 2020 totalt finns avsatt 4,5 mkr
for sammanhallen planering och uppféljning. Beddmningen &r att avsatt an-
slaget ar tillrackligt &ven for om ett strre behov av konsultstdd an planerat
uppstar eller om kostnaderna for utveckling av regionens datalager blir mer
betydande an planerat.

Interna kostnader for projektledning och projektgrupp/arbetsgrupp for info-
randeprojektet samt for arlig forvaltning finansieras inom respektive avdel-
nings budget. Interna resurser for forvaltning avser forvaltningsledare och
objektspecialister som utses inom befintlig organisation och tillskapas ge-
nom att processerna blir effektivare.
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