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Pa uppdrag av férbundets fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorerna i
Lanstrafiken i Norrbotten har det genomférts en granskning hur kollektivirafiken bedriver
sitt anpassningsarbete till féljd av Covid-19 pandemin. Fokus har riktats mot foljande
omraden:

Analys av situationen utifran ett ekonomiskt perspektiv

Strategier och kostnadsbesparande atgarder for att anpassa verksamheten

Rutiner for att bevaka, ansdka och rekvirera ekonomiska ersattningar
Forbundsdirektionens styrning och kontroll inom granskade omraden

Utifrdn genomférd granskning goérs en sammantagen revisionell beddmning att
anpassningsarbetet inom kollektivirafiken i stort bedrivs pa ett andamalsenligt satt och
med tillracklig intern kontroll.

Underlag for revisionell bedémning presenteras i avsnitt 2.1-2.4.
For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendation:

e Fdrbundsdirektion och bolagsstyrelse sakerstéller att uppdrag om framtagande av
kompletterande ekonomiska analyser aterrapporteras till uppdragsgivaren. Det bor
beaktas saval i samband med upprattande av métesdagordning som utformning av
mdtesprotokoll.
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Forbundets revisorer och lekmannarevisorerna i Lanstrafiken i Norrbotten har med
hansyn till risk och vasentlighet beddémt det angelaget att géra en granskning av hur
organisationen arbetar for att anpassa kollektivirafiken under pagaende pandemi.

Forbundets verksamhet har under senare ar brottats med ekonomiska underskott vilket
medfort merkostnader for medlemskommunerna. Under 2020 har verksamheten
darutéver paverkats av den pagaende coronapandemin som bland annat inneburit stora
intaktsbortfall inom kollektivtrafiken.

Ett av forbundets och bolagets huvuduppdrag ar att se till att dess forvaltning skots pa
ett rationellt och ekonomiskt satt. Bristande styrning och kontroll inom omradet kan
riskera att verksamheten varken nar faststallda mal eller i dvrigt bedrivs pa avsett satt.

Revisionsobjektet i denna granskning ar dels férbundsdirektionen i sin roll som
forbundsstyrelse dels aktiebolaget Lanstrafiken i Norrbotten.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 9 och 12 samt aktiebolagslagen
kapitel 10. Syftet med granskningen ar att prdva om anpassningsarbetet inom
kollektivtrafiken bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har det i tillracklig utstrackning gjorts ekonomiska analyser utifran férandrade
férutsattningar som agt rum under 20207?

2. Har detirimlig grad antagits strategier och beslutats om kostnadsbesparande
atgarder for att anpassa verksamheten?

3. Finns tillforlitliga rutiner for att bevaka och rekvirera ekonomiska ersattningar som
finns tillgangliga till féljd av pandemin?

4. Har férbundsdirektionen utdvat en tillracklig styrning och kontroll inom granskade
omraden?

Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:11, 6:13, 9:11

Aktiebolagslagen 8:4

Interna styrdokument, framst férbundsordning och reglemente
| 6vrigt se avsnitt "syfte och revisionsfragor”
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Granskningen avgransas till kollektivtrafik dar lanstrafikbolaget bar ekonomiansvar. | tid
avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020. | dvrigt se avsnitt "syfte och
revisionsfragor”.

Analys av for granskningen relevant dokumentation samt kompletterande intervjuer med
foretradare for forbundsdirektionen och bolagsstyrelsen i Lanstrafiken AB,
myndighetschef, VD i lanstrafikbolaget samt ekonomichef. | dvrigt se avsnitt "syfte och
revisionsfragor”.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).



Att ha val fungerande rutiner foér att utféra analyser inom férbund och bolag ar av stor
vikt som grund for styrning och beslutsfattande. Analys handlar om att férstka férsta vad
som orsakar och paverkar resultat och maluppfyllelse och varfér nagot ser ut som det
gor. Analysen kan sedan ligga till grund for beslutsfattande.

| férbundsdirektionens uppdrag ingar att leda, samordna och utéva uppsikt dver de
fragor som kan inverka pa férbundets utveckling och ekonomiska stalining. Direktionen
har aven i sin roll som férbundsstyrelse ansvar for att handha den ekonomiska
forvaltningen. Bolagsstyrelsen i Lanstrafiken ska, enligt aktiebolagslagen, fortlbpande
beddma bolagets ekonomiska situation.

Under 2020 har férutsattningarna att bedriva kollektivtrafik férandrats vasentligt till foljd
av pagaende pandemi.

Granskningen visar att férbundsdirektionen under 2020 informerats om hur férbundets
samlade verksamhet har paverkats av coronapandemin. Rapporteringen innehaller i
varierande grad ekonomiska analyser. Utifran rapportering har direktionen fattat féljande
beslut:

1. Lamnat uppdrag till Ianstrafikbolaget och dess VD att, infér budget 2021, gdra
ytterligare analys av framtida kostnadsbesparingar (juni, §27)

2. Lamnat uppdrag till myndighetschef att analysera och informera om prisnivaer inom
allman kollektivtrafik. Aterrapportering ska ske vid férsta direktionsmétet 2021.
(oktober, §61)

3. Uppdra till myndighetschef att uppdra till VD i Lanstrafiken att analysera majliga
atgarder som forbattrar bolagets resultat under 2021 och darmed minskar behovet
av underskottstackning (december, §77)

Bolagsstyrelsen har under aret fortlépande fatt rapportering om pagaende pandemi.
Aven har har lamnats ekonomiska analyser av varierande omfattning. Utifran
rapportering har styrelsen fattat féljande beslut:

1. Lamnat uppdrag till VD att géra en analys av kostnadsbesparingar, méjliga atgarder
och dess effekter. Uppdraget ska aterrapporteras till styrelsen i september 2020 (maj
§40)

2. Lamnat uppdrag till VD att analysera avtal avseende sarskild kollektivtrafik
(november, §96)

3. Foreslagit direktionen att genomféra en analys av karta fér framtida kollektivtrafik
(september, §81)

Granskningen kan inte belagga att uppdrag nr 1 aterrapporteras till styrelsen i sarskilt
protokollsarende. Enligt uppgift har det inom bolaget genomférts en analys i enlighet
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med styrelsens beslut. Méjliga kostnadsbesparingar har identifierats bade for interna
kostnader, sasom personalkostnader, och fér externa kostnader, dvs kostnader for
trafikvolymer.

Foretradare for direktion och styrelse upplever att bada organen erhallit de analyser som
begarts, samt att analyserna i allt vasentligt ar av god kvalitet. Det uppges att det kan ha
forekommit att uppdrag inte aterrapporteras i enlighet med politiska beslut, och att detta

i sa fall forklaras av omprioritering av arenden i samband med beredning.

Vid intervju framhalls att det genomférts ekonomiska analyser i samband med
budgetarbete 2021. Bland annat har det upprattats en kanslighetsanalys hur minskat
passagerarantal forvantas paverka bolaget. Granskningen kan verifiera att lanstrafikens
budget 2021-2023 lamnar information om pandemins paverkan pa verksamheten.

Ekonomisk analys av férandrade forutsattningar har delvis skett i tillracklig utstrackning.

Beddmningen baseras pa foljande:

- P& verksamhetsniva kan det verifieras att det genomforts olika typer av analyser hur
pandemin paverkar forbund och lanstrafikbolag.

- Forbundsdirektionen och bolagsstyrelsen har i varierande grad fatt rapportering som
innehaller ekonomiska analyser. Direktion och bolagsstyrelsen har aven lamnat
uppdrag om att ta fram kompletterande analyser. Granskningen har dock svart att
verifiera att genomférda analyser aterrapporterats enligt direktiv.

For att utveckla granskningsomradet foreslas att direktion och bolagsstyrelse
sakerstaller att uppdrag om framtagande av kompletterande ekonomiska analyser tydligt
aterrapporteras till uppdragsgivaren.

Kommunallagen ger uttryck for att kommunal verksamhet ska styras genom mal och
planer. Inom kommunal verksamhet ska viktiga beslut fattas av beslutande och
verkstallande organ, exempelvis férbundsdirektion och bolagsstyrelse.

Granskningen visar att forbundsdirektionen och bolagsstyrelsen vidtagit
kostnadsbesparande atgarder for att anpassa kollektivtrafiken. Beslut och uppdrag om
kostnadsbesparingar har framfor allt behandlats av direktion och bolagsstyrelse under
perioden maj-oktober 2020. Atgarderna ror kostnadsbesparingar pa kort sikt,
exempelvis personalkostnader och inkdp. Det har i viss grad dven genomforts
besparingar avseende trafikkostnader (nattbuss, sommartrafik, upphérande av
trafikplikt). Direktionen har i sarskilt beslut angivit att det ar av vikt att inhamta
medlemmarnas synpunkter innan beslut om kostnadsbesparingar pa kort och lang sikt.

Under senare delen av 2020 har férbundets och bolagets strategi férandrats gallande
hur den samlade verksamheten ska nd en ekonomi i balans. Det framsta skalet ar



utformningen av statens stédinsatser for kollektivtrafik. Det tillfalliga stodsystemet ger
inga tydliga incitament att arbeta med kostnadsbesparingar inom kollektivtrafiken.

Storre planerade besparingar av langsiktig karaktar ar en éversyn av befintlig
kollektivtrafik. Styrelsen i Lanstrafiken har i september 2020 gett uttryck for att en ny
trafikkarta utgér nyckeln till framtida kostnadseffektivitet. | december 2020 har
forbundsdirektionen fattat beslut om finansiering av en forstudie om en ny trafikkarta for
kollektivtrafik.

Det tar lang tid att férandra hur utbud av kollektivtrafik ser ut. Detta ar ett arbete som
maste genomféras i takt med att avtal for linjetrafik 16per ut. Vid intervjuer med
foretradare for verksamhet och politiska organ beskrivs att férbundets strategi ar att i
nulaget inga 2-arsavtal, istallet for 10-arsavtal som varit standard tidigare, och att under
dessa tva ar vinna tid fér att ha landat i en strategi for ny linjekarta langre fram. Denna
strategi aterspeglas, som ovan framgatt, bade i direktionens och bolagsstyrelsens
protokoll. Vid intervju med féretradare for direktion och styrelse betonas svarigheterna
som foreligger med att dstadkomma kostnadsbesparingar pa kort sikt.

Av arsredovisning framgar att lanstrafikbolaget under 2020 reducerat kostnaderna med
22 miljoner (-5.4 %) jamfort med aret innan. Minskningen ar framfor allt hanforlig till
trafikrelaterade kostnader, dar linjetrafik utgor den stoérsta posten. Myndighetens
kostnader har 6kat med 2.6 miljoner (+7.6 %) i férhallande till ar 2019. Denna
kostnadsékning forklaras av okat driftsbidrag till Norrtag AB. Ovriga kostnadsslag inom
myndigheten har varit relativt oférandrade mellan aren.

Var bedémning ar att det i rimlig grad har antagits strategier for att anpassa
verksamheten pa kort och lang sikt. Vi gér aven bedémningen att det i rimlig grad har
beslutats om kostnadsbesparande atgarder. Bedomningen baseras framfor allt pa
féljande:

- Organisationen kan i rimlig grad verifiera att det finns en strategi for hur
kollektivtrafiken ska na en férbattrad kostnadseffektivitet. Den kortsiktiga strategin
har aven anpassats utifran statens stédinsatser under pagaende pandemi.

- Forbundsdirektionen och styrelsen i lanstrafikbolaget kan verifiera att de beslutat
och lamnat uppdrag om kostnadsbesparande atgarder inom forbundets verksamhet
(myndighet + bolag). Besluten maojliggér besparingar pa kort och lang sikt.

Riksdag och regering har fattat beslut att kommuner och regioner har maéjlighet att fa
ersattning for vissa typer av kostnader till féljd av covid-19. Ansékan gors hos bland
annat Trafikverket, Skatteverket och Tillvaxtverket. Darutdver har riksdagen aven
beslutat om extra tiliskott av generella statsbidrag till kommuner och regioner for
perioden 2020-2022.
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Granskningen visar att styrelsen i Lanstrafiken i maj 2020 Iamnat uppdrag till VD att
bevaka bolagets maéjligheter att rekvirera statliga bidrag. Det kan inte styrkas att
forbundsdirektionen under perioden Iamnat motsvarande uppdrag till myndighetschef.

Direktionen har i juni informerats om att forbundets samlade verksamhet nyttjar de
mojligheter till stdd som staten erbjuder. Granskningen kan belagga att verksamheten
erhallit Skatteverkets tillfalliga coronastdd (sankt arbetsgivaravgift, sjuklénekostnader).

| juli preciserar regeringen formerna for hur det tillfalliga stodet for kollektivtrafik ska
utformas. | oktober upprattar myndigheten en ansdkan till Trafikverket. Ansdkan avser
forlorade biljettintakter for perioden 1 mars-30 juni.

Den 30 november har Trafikverket beslutat om ersattning till regionala
kollektivtrafikmyndigheter. Det totala beloppet uppgar till 3 miljarder kronor, varav 27
miljoner tilldelas Norrbotten. Utbetalning sker strax fére arsskiftet.

Direktionen har i december fattat beslut om hur atersékta medel fran Trafikverket ska
fordelas i organisationen. Lanstrafikbolaget har fatt ersattning for forlorade biljettintéakter
pa totalt 13.7 miljoner.

| april 2021 har regeringen meddelat att motsvarande stdd till kollektivtrafik kommer att
galla aven for 2021. Det samlade stédbeloppet kommer uppga till 3 miljarder. Stodet
foérvantas endast delvis kompensera forlorade biljettintakter. Intaktsminskning foér
Sveriges samlade kollektivtrafik - till foljd av coronapandemin - berdknas uppga till 7
miljarder kronor for ar 2020.

| sammanhanget kan ndmnas att verksamheten under aret gjort en tillaggsfakturering till
medlemmarna. Fakturering har skett for att tdcka minskade intakter inom
lanstrafikbolaget. Beslut om tillaggsfakturering har fattats av direktionen i oktober. |
ovrigt noteras att direktionen beslutat att fran 2021 éverflyttas ansvar for fakturering av
finansieringsbidrag till forbundets medlemmar fran bolaget till myndigheten.

Av lanstrafikens arsredovisning 2020 framgar att finansieringsbidrag fran region och
kommuner uppgatt till 179.8 miljoner kronor, vilket &r en minskning med 8.3 miljoner
jamfoért med 2019.

Vi gor beddmningen att rutin for att bevaka/rekvirera ekonomiska ersattningar som ar

tillgangliga till féljd av pandemin ar tillférlitig. Bedomningen baseras pa foljande:

- Myndigheten kan verifiera att den rekvirerat och erhallit ersattning fran Trafikverket
och Skatteverket som ar hanforlig till pandemin.

- Lanstrafikbolaget kan verifiera att den rekvirerat och erhallit ersattning fran
Skatteverket.
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I 2019 ars revision noterades brister hur forbundsdirektionen utévade uppsikt 6ver
férbundets samlade verksamhet, och da framfér allt fran ett ekonomiskt perspektiv.
Arets granskning visar féljande:

Styrning

Vid en genomgang av direktionens protokoll for 2020 har foljande beslut noterats:

- Ger VD i Lanstrafiken fullmakt att verkstalla de besparingar som kan géras inom
personalomradet (juni, §27)

- Uppdra till Lanstrafiken att folja trafikutvecklingen hanférlig till coronapandemin i
samrad med respektive kommun/agare (augusti, §40)

- Styrelsen i Lanstrafiken ska i sitt arbete med budget 2021-2023 beakta forutsattning
om minskat intaktsbortfall pa 25 procent jamfort med 2019 (oktober, §57)

- Uppdrag till styrelsen i Lanstrafiken informera Region Norrbotten om utokad
finansieringsram 2021 (oktober, §57)

- Uppdrag till Lanstrafiken att dela upp budget 2021 i allman och sarskild kollektivtrafik
(oktober, §57)

- Uppdrag till styrelsen i Lanstrafiken att reducera/stanga ner linje 15 och 55 (okt, §60)

- Uppdrag till styrelsen i Lanstrafiken att upphandla kollektivtrafik pa tva ar (dec, §86)

Av sammanstallningen framgar att direktionen kan visa att den utdvar styrning éver
férbundets samlade verksamhet (myndighet + bolag). | samtliga fall utom ett bedémer vi
att besluten aven ar formellt riktiga. Direktionen har inte mandat att ge fullmakt till en
verkstallande direktor i annan juridisk organisation (se beslut §27).

Vid intervju med foéretradare for direktionen uppges att det under aret genomférts
utbildningsinsatser i syfte att tydliggora roller och ansvar inom férbundet (bade gallande
verksamhet, politisk niva samt agarfragor). Vid intervju uppges att rollerna har blivit
tydligare, men det pagar en utvardering av eventuella férandringar som behdver géras
for att fullt ut fa till en andamalsenlig och tydlig organisation.

Kontroll

Granskningen visar att direktionen fortldpande under aret informerats om ekonomiskt
resultat, ekonomisk stallning samt arsprognos for forbundets samlade verksamhet
(myndighet + bolag). Rapporteringen har i ett tidigt skede visat att lanstrafikbolaget
redovisar ett storre underskott och att det kravs underskottstackning frdn medlemmarna.

| december har direktionen informerats om lanstrafikbolagets VEP/budget for perioden
2021-2023. | sammanhanget noteras att direktionen genom VEP/budget 2021 pabdorjat
ett arbete for att skapa en sammanhallen plan foér forbundets samlade verksamhet.

Vid samma méte har direktionen aven informerats om att Region Norrbotten betalat
delar av den tillaggsfaktura for finansiera 2020 ars underskott. Med anledning av detta
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uppdrar direktionen till myndighetschef att sammankalla féretradare for forbundets
medlemmar att diskutera underskottstackning.

Representant for direktionen upplever att direktionen erhaller tillrackliga underlag fran
verksamheten for att kunna fullgéra sin uppsiktsplikt och utéva styrning. Kvaliteten pa
underlag och forslag till beslut har utvecklats positivt jamfért med tidigare ar.

Vi gor beddmningen att férbundsdirektionen i allt vasentligt har utévat en tillracklig
styrning och kontroll inom granskade omraden. Bedémningen baseras pa foljande:
- Direktionen kan i protokoll verifiera att den utdvar styrning och ledning éver

férbundets samlade verksamhet. Var bild ar att styrningen utvecklats positivt jamfért

med foregaende ar. Ett exempel pa detta ar att direktionen pabdrjat ett arbete att
forbundets VEP/budget ska innefatta férbundets samlade verksamhet.

- Direktionen kan aven belagga att den utévar uppféljning och kontroll éver férbundets

samlade ekonomi. Rapporteringen innefattar ekonomiskt resultat, ekonomisk
stallning, arsprognos samt behov av kompletterande underskottsbidrag.
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Utifran genomférd granskning goérs en sammantagen revisionell bedémning att

anpassningsarbetet inom kollektivtrafiken i stort bedrivs pa ett andamalsenligt satt och

med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendation:

e Fdrbundsdirektion och bolagsstyrelse sakerstéller att uppdrag om framtagande av
kompletterande ekonomiska analyser aterrapporteras till uppdragsgivaren. Det bér

beaktas saval i samband med upprattande av métesdagordning som utformning av

motesprotokoll.
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Per Stalberg Bo Rehnberg

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fértroendevalda revisorerna i Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet samt lekmannarevisorer i
Lanstrafiken Norrbotten enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2020-12-10.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.

12

pwc



