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Bakgrund

Region Norrbotten ansvarar for halso- och sjukvard, inklusive tandvard, och for att
leda den regionala utvecklingen. Den Strategiska planen 2026—-2028 anger den poli-
tiska inriktningen med fokus pa tillganglig vard, nira och sammanhallen vard, kom-
petensforsorjning, regional utveckling och kultur, en robust och séker region samt
ekonomi i balans.

Digitalisering, inklusive artificiell intelligens (Al), &r ett av de viktigaste verktygen
for att na dessa mal. Genom digitala arbetssétt, systematisk anvandning av data och
sakra tekniska losningar kan vagen till vard forkortas, kvalitet och jamlikhet stirkas
och robusthet och sékerhet hdjas, samtidigt som resurserna anvands mer effektivt.

Denna digitaliseringsstrategi samlar regionens inriktning for digitalisering. Den tyd-
liggor hur digitalisering prioriteras, styrs och foljs upp inom bade vard och regional

utveckling. Strategin &r en integrerad del av genomf@randet av den Strategiska pla-

nen och anknyter till regionens styrmodell och arbete med séker informationshante-
ring. Den pekar ut centrala vagval for hur digitalisering och Al anvands under peri-

oden 2026-2028.

Lagrum och styrande forutsattningar

Strategin utgar fran gallande lagstiftning och regionens egna styrdokument. Den be-
aktar bland annat tillampbara delar i dataskyddsforordningen (GDPR), patientdata-
lagstiftningen, regelverk for medicintekniska produkter, offentlighets- och sekretess-
lagen, sékerhetsskyddslagen samt EU:s regelverk for nét- och informationssékerhet,
data och artificiell intelligens. Strategins struktur foljer regionens mall for styrande
dokument och den logik som anvénds i den Strategiska planen.

Omvarldsanalys

Digitalisering, demografiska forandringar, kompetensforsorjning, ekonomi och sa-
kerhetslage forandrar snabbt forutsattningarna for Region Norrbotten. Omvérldsana-
lysen sammanfattar de viktigaste trenderna som péverkar regionens alla verksam-
heter och beskriver de krav och méjligheter som dessa forandringar innebér for digi-
talisering och artificiell intelligens i regionen.

Demografi och kompetensférsorjning

Norrbotten har en aldrande befolkning och stora geografiska avsténd, vilket sam-
mantaget skapar ett mer omfattande och komplext vardbehov. Samtidigt ar det svart
att rekrytera och behalla kritisk kompetens. Det staller krav pa ett hallbart arbetsliv,
kontinuerligt larande och en mer flexibel anvandning av kompetens 6ver verksam-
hetsgrénser.

Digitalisering och datadrivna arbetssétt kan avlasta och forstarka verksamheten, ex-
empelvis genom vard och moten pa distans, beslutsstod baserade pa data samt en
mer effektiv resurs- och kapacitetsplanering. Darmed anvands den befintliga kapa-
citeten mer andamalsenligt.

Séakerhet och beredskap

Det forsamrade sakerhetsldget staller hogre krav pa samlad ledning, robust informat-
ionshantering och uthallig drift d&ven vid kris. Férmaga till civilt forsvar, forsérjning
och aterstallning behover integreras i den ordinarie styrningen.

Digital robusthet med genomténkt sékerhetsarkitektur, redundans, séker datahante-
ring och dvade processer minskar sarbarhet och starker formégan att uppratthélla
verksamheten vid stérningar. Digitala verktyg ger underlag for samlad lagesbild och
snabbare beslut ndr laget ar anstrangt.
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Ekonomiska férutsattningar

Kortsiktiga kostnadstryck i kombination med langsiktiga investeringsbehov gor att
prioriteringarna behéver vara tydliga. Fokus ligger pé &tgarder med métbar nytta
som kan skalas upp och genomféras inom givna ekonomiska ramar.

Datadriven uppféljning och automatiserad rapportering stérker beslutsunderlagen
och gor det tydligare vilka insatser som ger effekt. Det 6kar méjligheterna att styra
resurser dit de gor storst skillnad och att avsluta insatser som inte langre motiverar
sin kostnad.

Digital utveckling och férvantningar

Den snabba utvecklingen inom digitala tjanster och medicinsk teknik (MT) forand-
rar bade arbetssatt och forvantningar. Invanare och medarbetare forvéantar sig enkla,
sakra och sammanhallna tjanster dar tillforlitlig och samverkande data ar grundlag-
gande.

Med standardiserad informationsférsérjning, gemensamma plattformar och digital
robusthet kan tjanster utvecklas stegvis pa ett satt som héller dver tid. Nar detta
kombineras med datadrivna arbetssatt och malmedveten anvandning av Al i karn-
processerna kan ledtider kortas, kvalitet héjas och upplevelsen forbéttras for bade
patienter och medarbetare — utan att skapa orealistiska forvantningar pé vad digitali-
sering ensam kan losa.

Syfte

Digitaliseringsstrategin omsatter den politiska viljeinriktningen i den Strategiska
planen till ssmmanhallen styrning for hela Region Norrbotten. Den tydliggor vilken
roll som digitalisering har och hur satsningar prioriteras, genomférs och féljs upp for
att ge resultat.

Strategin syftar till att starka tillganglighet och kvalitet i halso- och sjukvarden, in-
klusive tandvard, bidra till battre folkhalsa genom sammanhallna och kunskapsbase-
rade arbetssétt, paskynda regional utveckling och 6ka kulturens rackvidd, hoja ro-
busthet och beredskap samt stddja en ekonomi i balans genom matbar nytta och val-
grundade investeringar.

Strategin ar regiondvergripande och styrande. Genomférandet integreras i division-
ers och avdelningars ordinarie planering och féljs upp inom ramen for regionens
styrmodell.

Nulage

Region Norrbotten har en tydlig politisk malbild uttryckt i fem perspektiv: samhalle
och medborgare, verksamhet, medarbetare och chef, kunskap och férnyelse samt
ekonomi.

Omstéllningen mot vard nara invanaren pagar med fokus pa tillganglighet, samman-
héllna vardfloden, effektivare nyttjande av verksamhetens resurser och saker vard.
Parallellt utvecklas digitala kontaktvagar och egenmonitorering, prioriterade i den
Strategiska planen for att starka invanarnyttan.

Regionen har infort ett nytt vardinformationsstod (Cosmic) och etablerat en forvalt-
ningsorganisation for det kontinuerliga arbetet. Det medfor forandrade krav pa drift,
kompetens och budget under planperioden samt ett kat behov av datadrivna arbets-
sétt och standardiserad informationsforsorjning.

Inom regional utveckling prioriteras attraktiva livsmiljoer, fungerande kompetens-
forsorjning, innovation och god tillganglighet. Digital kommunikation och effektiva
transportsystem &r centrala verktyg for att knyta lanet ndrmare samman och stérka

konkurrenskraften.
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Det sakerhetspolitiska laget har tydliggjort behovet av starkt beredskap och uthéllig-
het. Region Norrbotten forstarker darfor arbetet med sékerhet, robust informations-
hantering och kontinuitetsplanering. Steg tas for att forsorjningsformaga och ater-
stallningsformaga integreras battre i den ordinarie styrningen. Digital robusthet lyfts
som en central forutsattning for 1angsiktig tillganglighet och kvalitet i verksamhet-
erna.

Malbild

Malbilden ger en samlad riktning for hur digitalisering och artificiell intelligens ut-
vecklar Region Norrbottens verksamheter, arbetssatt och tjanster till invanare och
medarbetare. Den beskriver det 6nskade léget pa nagra ars sikt, konkretiserar vad
strategin innebdr i praktiken och fungerar som gemensam referensram for priorite-
ringar, investeringar och férandringsarbete. Genom en tydlig malbild blir det mojligt
att samordna initiativ, skapa forvantansbild hos verksamheterna och félja upp hur
val utvecklingen ligger i linje med den dvergripande inriktningen.

Invanare och vard

Varden i Norrbotten ar jamlik, nara och upplevs som lattillganglig, dven i glesbygd.
Invanaren méter en tydlig ingang till varden dar digitala och fysiska kanaler samver-
kar. Vardplan, bokningar och provsvar kan féljas pa ett 6verskadligt satt och inform-
ationen foljer med mellan vardnivaer. Overgéngar mellan exempelvis primérvard,
sjukhus och kommunal vard &r bittre koordinerade och mer férutsagbara, vilket
minskar omtag och otrygghet.

Information och standarder

Regionen har en standardiserad och samlad informationsférsorjning. System och
tjanster kan i hdgre grad utbyta information utan speciallésningar. Data har tydliga
agare och forvaltare samt gemensamma begrepp och kvalitetskrav, vilket gor att in-
formation kan ateranvéandas i flera sammanhang utan att kvaliteten gar forlorad.
Standardiserad och spérbar datadelning minskar manuellt dubbelarbete och underlat-
tar samverkan bade internt och med andra aktorer.

Ansvarsfull Al

Region Norrbotten har etablerat en sammanhallen styrning for Al fran behovsanalys
och prévning till pilot, breddinférande, forvaltning och avveckling. Al anvands déar
nyttan ar tydligt beskriven, métbar och dar riskerna &r hanterade. Ldsningarna risk-
klassas och dokumenteras i enlighet med EU:s Al-férordning och, nér det krdvs, me-
dicintekniska regelverk. En samordnad och sparbar datagrund, kombinerad med tyd-
liga processer och ménsklig kontroll, gér det mojligt att skala upp vél fungerande
Al-stod i bade kliniska och administrativa floden utan att kompromissa med patient-
sékerhet, etik eller professionellt ansvar.

Regional utveckling och robusthet

Data och digital teknik bidrar konkret till innovation, kompetensforsérjning och kul-
turens rackvidd i hela Norrbotten. Digitala 16sningar underlattar for invanare att bo
och arbeta i lanet oavsett ort. Kultur, méten och arrangemang nar fler genom digital
tillgdnglighet. Robusthet och beredskap &r forstarkta genom systematiskt sékerhets-
arbete, Gvade processer och mer uthéllig drift i kritiska tjanster. Digital robusthet &ar
en etablerad del av regionens samlade beredskapsférmaga.

Kompetens och uppféljning

Den digitala kompetensen ar hogre hos bade chefer och medarbetare, och ledar-
skapet stddjer i storre utstrackning nya arbetssatt. Datadrivna arbetssatt anvands déar
de ger varaktig nytta och inte enbart i enskilda projekt. Nyttan av digitala satsningar
foljs upp i regionens styrmodell med indikatorer kopplade till kvalitet, tillganglighet,
arbetsmiljé och ekonomi. Det tydliggoér vad som fungerar och skapar forutsattningar
for att uppnadd nytta kan aterinvesteras i verksamheten.
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Strategisk inriktning

Digitalisering i Region Norrbotten handlar om att med stod av informationsteknik
(IT), medicinsk teknik (MT) och artificiell intelligens (Al) omforma hur vard, reg-
ional utveckling och stodprocesser planeras, utfors och foljs upp. Digitalisering &r
ett medel for att skapa varde for invénare och verksamhet, inte ett mal i sig. Tyngd-
punkten ligger pa att forkorta vagen till vard, hoja kvalitet och patientsakerhet,
stdrka robusthet och frigora tid sé att resurser anvands dar de ger storst effekt.

Vard, stod och samhallsservice utvecklas som sammanhéllna tjanster dér digitala
och fysiska kanaler samverkar utifran invanarens behov. Al-stoédda funktioner i kon-
taktvagar och triage kan bidra till att invanaren snabbare nar ratt vardniva och far
mer sammanhallen information. Kontaktvagar och vardfloden knyts ihop éver vard-
nivaer och huvudman sa att dvergangar blir mer forutsagbara och mindre fragmente-
rade. Information utformas, lagras och delas pa ett sékert och standardiserat satt, vil-
ket ger battre forutsattningar for samverkan med kommuner, statliga myndigheter,
naringsliv, akademi och idéburen sektor.

Data behandlas som en strategisk resurs och gemensam infrastruktur. En samlad och
standardiserad datagrund gor det mojligt att ga fran efterhandsrapportering till 16-
pande analyser, prognoser och simuleringar. Avancerade analysmetoder, inklusive
maskininlarning, generativ Al och andra Al-baserade beslutsstdd, kan provas dar
nyttan ar tydlig och riskerna ar hanterade. Genom sédan anvandning av Al kan kapa-
citet, floden och resursutnyttjande styras mer proaktivt, kunskapsbaserat och likvar-
digt 6ver hela lanet.

Automatisering och Al-baserade digitala assistenter anvands for att ta bort aterkom-
mande manuella moment, stddja dokumentation och gora information mer tillgang-
lig i arbetets gang. Tekniken utformas som ett stod for professionellt omdome och
teamets samlade kompetens, inte som ersattning. Kompetens och arbetssétt utveck-
las for att kunna anvanda dessa verktyg pa ett ansvarsfullt och effektivt satt, minska
onddig administration och frigéra mer tid for kdrnuppdraget. Varje storre satsning
utgar fran principen effekt fore insats, med mal och matt som formuleras i forvag,
foljs upp systematiskt och anvands for att avgéra om satsningen ska skalas upp, just-
eras eller avslutas.

Digitaliseringens och Al-anvandningens riktning sékras genom regiongemensam ar-
kitektur, portféljstyrning och strukturerad férandringsledning. Figuren illustrerar att
bestdende resultat forutsatter samspel mellan strategi och ledarskap, kultur och kom-
petens, arbetssatt samt teknologi (IT/MT) och datafunktioner. Dessa delar utvecklas
samlat, féljs upp och styrs regiongemensamt.
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Kultur och
kompetens

-
ats Arbetssatt

Resultat

Figuren ovan illustrerar att resultat kraver samspel mellan strategi och ledarskap,
kultur och kompetens, arbetssétt och teknologi, IT/MT. Dessa delar utvecklas samlat
och styrs regiongemensamt.

Styrande principer
Styrningen av digitalisering och Al utgar fran foljande principer. De anvands nar
Region Norrbotten prioriterar, utvecklar och forvaltar 16sningar.

Invinarnytta, verksamhetsnytta och jamlikhet forst

Digitalisering ska ge tydlig nytta for invénare, patienter och medarbetare och bidra
till minskade skillnader i tillgang och kvalitet i hela Norrbotten. Lésningar priorite-
ras utifran hur de starker tillganglighet, kvalitet, arbetsmiljo och upplevelse, inte uti-
fran teknik som mal i sig.

En region med gemensamma lésningar och kontrollerad komplexitet

Region Norrbotten ses som en gemensam organisation. Gemensamma plattformar
och arbetssétt prioriteras framfor manga lokala varianter, samtidigt som viss anpass-
ning mojliggors dar verksamheten tydligt kréver det. Féardiga tjanster och standardi-
serade produkter anvénds nér det ar lampligt, samtidigt som regionen sakerstaller
tillracklig kontroll 6ver de mest kritiska funktionerna, dataflédena och integration-
erna.

Molntjanster, firdiga tjdnster och Al prévas tidigt, men styrs av krav pa sakerhet
och kontroll

Vid utveckling eller upphandling av nya I6sningar provas tidigt om molntjanster,
fardiga tjanster och Al kan bidra till battre nytta och hallbar forvaltning. Besluten
baseras alltid p& informationsklassning, sakerhet, robusthet, ekonomi och behov av
kontroll 6ver data och drift. P4 omraden med sérskilt hdga krav kan lésningar med
storre egen kontroll véga tyngre dn standardiserade tjanster.

Oppen, delbar och standardiserad information

Data ska vara tillforlitlig och kunna anvandas mer &n en gang. Tydliga datadgare och
forvaltare samt gemensamma begrepp och strukturer gor att information kan delas
sakert mellan system och verksamheter. Lésningar utformas sa att data kan kopplas
samman 6ver tid och anvéndas i datadrivna och forutsdagande arbetssatt, exempelvis
for planering, kapacitet och uppféljning.

Sakerhet, robusthet och efterlevnad inbyggd i allt vi gor

Sakerhet, integritet, sekretess och regelefterlevnad beaktas fran bérjan nar behov
formuleras, krav stélls, 16sningar utvecklas och infors. Digital robusthet &r en central
del. Kritiska tjanster ska klara stérningar, ha dokumenterade aterstallningsplaner och
foljas upp. Val av plattform, driftform och integrationssatt gors alltid med hénsyn till
informationsklassning, risk, beredskap och krav pé kontroll.

Transparens och sparbarhet
Det ska vara mojligt att forsta hur beslut fattas och hur data och modeller anvénds.
Viktiga beslut, datafléden och antaganden dokumenteras sé att ansvar, motiv och
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kéllor ar tydliga. Loggning och sparbarhet majliggor uppfdljning, larande och korri-
gering av brister.

Ansvarsfull anvindning av Al med ménsklig kontroll

Al &r ett stod, inte en ersattning for professionellt omddme. Al-lI6sningar riskklassas,
dokumenteras och testas innan de anvands i stérre skala och foljer relevant lagstift-
ning, till exempel Al-férordningen och medicintekniska regelverk. Anvéandningen
foljs upp Gver tid och en manniska har alltid det yttersta ansvaret i beslut som paver-
kar invanare, patienter och medarbetare.

Effekt fore insats

Satsningar initieras inte enbart for att de ar digitala utan for att skapa effekt. Identifi-
erade nyttor ska kunna omsattas till hemtagningseffekter och ligga till grund for
finansieringen av initiativen. Mal, matt och uppféljning formuleras innan beslut.
Datadriven uppfoljning anvands for att bedéma om 6nskad nytta uppnas i relation
till planens fem mélperspektiv och for att avgora om en satsning ska skalas upp, ju-
steras eller avslutas.

Riskbedémning

Digitalisering innebar bade mojligheter och risker. For att uppna effekt utan att slita
pa organisationen kravs medvetenhet om kapacitetsbegransningar, hur forandringar
paverkar medarbetare och hur digitalisering kan paverka jamlikhet och delaktighet.

Balans mellan resurser och ambitionsniva

Ambitionsnivan behover st i rimlig proportion till den kapacitet som faktiskt finns.
Genom portféljstyrning och prioritering fokuseras insatser pA omraden med hogst
nytta i forhallande till kostnad och risk. Inféranden sker etappvis med tydliga be-
slutspunkter dar resurslége, effekt och tidsplan foljs upp och justeras vid behov, i
stéllet for att drivas vidare pa bred front utan ratt forutsattningar.

Forandringstrotthet och tid for larande

Hog arbetsbelastning forsvarar mojligheten att frigora tid och energi for nya arbets-
satt. Om digitalisering uppfattas som nagot som laggs ovanpa det ordinarie arbetet
riskeras forandringstrétthet och minskad tillit. Detta méts genom aktivt ledarskap,
strukturerad forandringsledning och riktade kompetensinsatser néra verksamheten.
Tid for larande, inférande och forbéattring planeras in och féljs upp, inte enbart férut-
satts.

Risk for digitalt utanforskap

Utan ratt stod kan digitalisering forstarka snarare &n minska skillnader mellan indi-
vider och grupper, bade for invanare och medarbetare. Digitalt utanforskap motver-
kas genom inkluderande design, alternativa kontaktvéagar och stod nara invanaren.
Detta sker i samverkan med kommuner och civilsamhalle och ligger i linje med reg-
ionens inriktning for social hallbarhet.

Prioriterade omriaden med insatser

De prioriterade insatserna omsatter digitaliseringsstrategins inriktning och malbild i
ett samlat genomférandeprogram. Avsnittet lyfter de omraden dar riktad kraftsam-
ling ger storst nytta for invanare, patienter och medarbetare, och dar investeringar i
digitalisering och artificiell intelligens ger tydliga systemeffekter. Insatserna ger stod
for planering, resursférdelning och uppféljning genom att tydliggéra vad som beho-
ver goras forst, vad som kraver samverkan dver verksamhetsgranser och vilka
grundlaggande forutsattningar som behover vara pa plats for att 6vrig utveckling ska
fa genomslag.
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Tillganglig och sammanhallen vard, inklusive tandvard

Varden fors narmare invénaren genom att digitala och fysiska kontaktvagar kombin-
eras pa ett mer sammanhéllet sétt. Invanaren ska enklare kunna né ratt vardniva i ratt
tid och undvika onddiga omtag. Vardfléden kopplas ihop 6ver granser mellan exem-
pelvis primarvard, sjukhus, kommunal vard och tandvard sa att Gvergangar blir tryg-
gare och mer forutsdgbara. Data om tillganglighet, véntetider och kvalitet anvands
aktivt i styrningen med fokus pa jamlikhet, patientsakerhet och upplevd kvalitet i hela
lanet.

Samlad och siker informationsférsérjning

En gemensam och séker informationsgrund byggs stegvis dar system kan samverka
utan speciallésningar for varje enskilt behov. Data har tydliga dgare och forvaltare
och beskrivs med gemensamma begrepp och kvalitetskrav, vilket mdjliggor att en och
samma datakalla kan ateranvéndas i flera tillampningar. Standardiserad och sparbar
informationsdelning med kontrollerad dtkomst ger snabbare beslut, minskar manuellt
dubbelarbete och forbéattrar forutsattningarna for uppféljning i regionens styrmodell.
Informationsgrunden ska aven stodja mer forutsdgande arbetssétt, till exempel inom
planering och kapacitet.

Artificiell intelligens, ansvarsfullt och vardeskapande

Artificiell intelligens anvands dar nyttan ar tydlig och métbar for invanare, patienter
och medarbetare. Malet &r att 6ka tillganglighet, hoja kvalitet, minska risker och fri-
gora tid i vardens och stodprocessernas karnfloden. Styrningen av Al omfattar hela
livscykeln fran behovsanalys och prévning till pilot, breddinférande, forvaltning och
avveckling. Inféranden riskklassas, dokumenteras och foljer EU:s regler om Al samt,
dar det ar relevant, medicintekniska regelverk och krav pa dataskydd och patientsa-
kerhet. Losningar anvands med tydlig mansklig kontroll och utvarderas aterkom-
mande sa att de som fungerar val kan skalas upp i bade kliniska och administrativa
fléden.

Sikerhet och beredskap

Digital robusthet och kontinuitet i samhéllsviktiga processer starks sa att regionen
béttre klarar storningar, avbrott och ett forsamrat sakerhetslage. Systematiskt séker-
hetsarbete, évade processer och tydliga beslutsvégar ska majliggéra snabb framtag-
ning av en samlad lagesbild nar ndgot intraffar. Krav pa spéarbarhet, behdrighetsstyr-
ning, incidenthantering och dokumenterade aterstallningsplaner galler alla kritiska
tjanster. Uthallig drift och motstandskraft mot angrepp och stérningar prioriteras bade
vid val av losningar och i den langsiktiga forvaltningen.

Digital regional utveckling, kompetens och kultur

Digitalisering anvands mer aktivt for att stérka attraktiva livsmiljéer, kompetensfor-
sOrjning och innovation i hela Norrbotten. Genom séker och samverkande informat-
ionshantering, 6ppna data dar det &r lampligt och tillgangliga digitala tjanster skapas
béattre stod for foretagande, utbildning och samhallsservice. Kulturens rackvidd okar
nar innehall och méten gors digitalt tillgangliga och kan nas oavsett var i lanet inva-
narna bor. Detta sker i néra samverkan med kommuner, néringsliv, akademi och ci-
vilsamhélle.

Ledarskap, arbetssatt och kompetens

Chefer och medarbetare ges forutsattningar att leda och genomféra forandring pa ett
héllbart satt. Arbetssatt forenklas och onddig administration minskas sa att mer tid
kan laggas pa karnuppdraget. Digital kompetens och datadrivna arbetssatt starks ge-
nom planerat larande och stdd néra verksamheten, inte enbart genom enstaka utbild-
ningsinsatser. En tydlig ansvarsfordelning mellan verksamhet, IT/MT, datafunktioner
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och andra stodprocesser sékerstaller att inforda Idsningar tas om hand och ger varaktig
nytta.

Ekonomi i balans och méatbar nytta

Digitala insatser prioriteras utifran méatbar effekt och ekonomisk hallbarhet. Varje
storre satsning ska ha tydliga mal, definierade matt, en enkel nyttokalkyl och en risk-
bedémning innan beslut. Standardisering, ateranvandning av fungerande losningar
och béttre utnyttjande av data minskar komplexitet och kostnader éver tid. Uppnadd
nytta synliggors i regionens styrmodell och aterfors, nar det ar mojligt, till verksam-
heten for fortsatt utveckling i linje med malen om kvalitet, tillgénglighet och ekonomi
i balans.

Verksamhetsplan

Genomforandet av strategin sker inom ramen for regionens ordinarie planeringspro-
cess. Strategins inriktning bryts ned i uppdrag och aktiviteter i divisions- och avdel-
ningsvisa planer samt i relevanta portféljer och program. Dérigenom blir digitali-
sering och anvéandning av data och Al en integrerad del av den samlade verksam-
hetsplaneringen, inte ett separat spar.

Prioritering och samordning av digitaliseringsinsatser sker genom regiongemensam
portféljstyrning dar verksamhet, IT/MT och andra stodprocesser medverkar. Beslut
om storre satsningar fattas i faststallda forum och kopplas alltid till tydliga mal, re-
surser, tidplan och férvantad nytta. Ansvar for genomférande och nyttorealisering
ligger hos berérda verksamheter, med stdd av regionens gemensamma funktioner for
projekt- och forandringsledning.

Uppféljning

Uppfoljning och utvardering av strategin sker inom ramen for regionens styrmodell.
Effekterna av digitalisering kopplas till planens fem malperspektiv och foljs i ordi-
narie rapportering. Indikatorer och analyser anvéands for att bedéma om inriktningen
ger onskad effekt samt for att justera prioriteringar och genomférande vid behov.

For digitaliseringsinsatser anvands ett begransat antal gemensamma indikatorer
kopplade till kvalitet, tillganglighet, arbetsmiljo, robusthet och ekonomi, som féljs
upp pa saval divisionsniva som i regiondvergripande forum. Resultat och avvikelser
anvénds systematiskt for att besluta om satsningar ska skalas upp, justeras, pausas
eller avslutas och for att styra framtida prioriteringar.

[krafttradande och 6versyn

Strategin géller efter beslut i Regionstyrelsen (2026-02-11) till och med 31 decem-
ber 2028. IT/MT-avdelningen ansvarar for arlig 6versyn och foreslar vid behov revi-
dering till Regionstyrelsen. Avvikelser fran strategin beslutas av Regiondirektoren
eller av den funktion som Regiondirektoren utser. Den arliga Gversynen anvands for
att véga in forandrade forutsattningar, exempelvis ny lagstiftning, sakerhetslége eller
ekonomiska ramar.
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