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Nara vard for dig som medarbetare

Medborgarens delaktighet kommer att fortsétta dka och starka dig i ditt
arbete. En viktig del i ditt arbete kommer att handla om att mojliggora
for den enskilde att kunna vara en resurs i sin egen vard och omsorg.
Det gor du bland annat genom att tydligt involvera den enskilde i
utformningen och genomfdrandet av de tjanster vi tillhandahaller. Du
gor det ocksa genom att lagga stort fokus pa férebyggande och
halsoframjande insatser, och erbjuda ett bra stod for egenvard.
Digitala verktyg och vardformer kommer att vara en naturlig del i ditt
arbete.

Som medarbetare kommer du att vara en viktig del i helheten runt den
enskilde. Du kommer tydligare att samarbeta 6ver verksamhets- och
organisationsgranser for att kunna bidra till att halla ihop och stotta den
enskildes hela vag genom vard och omsorg.

Texten ska lyftas fram pa sarskilt stélle i strategin




Forord

Forordet skrivs senare.

Texten kommer bland annat att innehalla nagot om framtagandet av strategin:
e Politiska samverkansberedningen, Polsam har gett uppdrag att ta
fram en gemensam strategi for Nara vard
e Den tidigare beslutade malbilden har utarbetats ur ett
medborgarperspektiv
e Strategin ska hjalpa verksamheterna att konkretisera malbilden och
ar darfor skriven ur ett verksamhetsperspektiv.

Att mota en hélso- och sjukvard i
forandring

For att méta framtidens utmaningar och behov pagar en omstéllning av
halso- och sjukvardssystemet i hela Sverige. Omstallningen som benamns
Nara vard handlar om att flytta halsa, vard och omsorg narmare
medborgarna och att gora dem mer delaktiga. En starkt primérvard, som
tillhandahalls av bade regioner och kommuner, utgor basen i den nara
varden. Den specialiserade varden behover stallas om till Gppnare
vardformer och erbjudas pa nya sétt.

For att Region Norrbotten och lanets kommuner ska kunna méta
medborgarnas behov och forvantningar har en gemensam malbild for nara
vard tagits fram tillsammans med medborgarrepresentanter. For att
konkretisera malbilden ska strategin visa riktningsforandringar ur ett
verksamhetsperspektiv.

o .

Malbild

En gemensam malbild for Nara vard och omsorg har utarbetats ur ett
medborgarperspektiv. Malbilden fokuserar pa att skapa en god hélsa och
valbefinnande for norrbottningen. VVagen framat beskrivs nedan i fyra

delomraden: Min egen kraft tas tillvara, Tillsammans for min trygghet,
Sammanhallet och enkelt for mig och Nara mig pa bésta sétt.



Min egen kraft
tas tillvara

Tillsammans for
min trygghet

Sammanbhillet och
enkelt for mig

) Niramigpi
/ bista sitt

Min halsa och valbefinnande

Det handlar om mig och mitt liv! Mina goda vanor grundlaggs tidigt i livet
och jag &r man om min hélsa och stravar efter goda vanor i min vardag.

Mitt valbefinnande handlar om att jag i gladje ska kunna utféra mina
livsuppgifter nar jag vaxer upp, mitt i livet och nar jag aldras. Jag erbjuds
forebyggande stod och utifran mina unika forutsattningar och behov far jag
hjélp att starka min halsa om jag behover det. | motet med vard och omsorg
far jag fragan om vad som ar viktigt for mig.

Min egen kraft tas tillvara

Jag ar experten i mitt liv! Darfor ar jag ocksa en aktiv och sjalvklar partner i
insatser som berdr mig. Min berattelse och kunskap tas tillvara. Tillsammans
med professionens kompetens utgdr vi ett vélfungerande team. Min
sjalvstandighet 6kar nar jag far stod att vara en aktiv medskapare.

Tillsammans for min trygghet

Jag kanner trygghet i livet! Vetskapen om att jag far vagledning och hjalp
nar jag behdver, gér mig lugn och trygg. Gemensamma lésningar utformas
tillsammans med mig efter mina behov. Goda relationer och tillit till
varandra ar centrala for att starka min trygghet.

Sammanhallet och enkelt for mig

Som individ &r jag en helhet! En god relation med professionen over tid &r
darfor viktig for mig. Den information jag behdver &r samlad och
dverskadlig med tydliga kontaktvagar. Det blir enkelt for mig nar insatser
samordnas somlost.

N&ra mig pa basta satt

Nérhet &r viktigt for mig! Mina behov tillgodoses ndra mig i mer 6ppna
vardformer genom forandrade arbetssatt, digitala l6sningar och stod till
egenvard i hemmiljo. Nar jag har kontroll 6ver min hélsa kanner jag mig

trygo.



Omstallning till Nara vard i Norrbotten

Framtiden innebar bade stora mojligheter, men ocksa krav pa
omstallningsformaga och gransoverskridande samarbete for att vardens
resurser ska racka till. En omstéllning till nara vard pagar idag i hela Sverige.

Vara varfor

Vi kan inte fortsatta att arbeta som vi alltid har gjort. For att mota férdndrade
behov och forvantningar i befolkning behéver halso- och sjukvardssystemet
stallas om. Végen till forandring blir méjlig forst nar vi forstar vara varfor.
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Antalet aldre 6kar snabbt i Norrbotten och antalet i arbetsfér alder
minskar. En mer tillganglig, narmare vard kan tillsammans med nya
arbetssatt innebdra att resurserna inom vard och omsorg kan anvandas battre
och dérmed racka till fler.

Sjukdomsmonstret hos befolkningen har férandrats. Allt fler
norrbottningar lever idag med kroniska sjukdomar och ar i behov av mer
halsofrdmjande, forebyggande och proaktiva insatser medan dagens hélso-
och sjukvard i forsta hand ar utformad for att ta hand om akuta tillstand och
skador. Att leva med kronisk sjukdom handlar om att kunna leva ett sa gott
liv som mojligt utan att vara beroende av varden.

Digitaliseringen i samhallet skapar nya férvantningar och nya
mojligheter. Den digitalisering som pagar i samhallet skapar nya
forvantningar hos befolkningen och ocksa nya mojligheter for oss att erbjuda
tjanster pa nya satt i halso- och sjukvard och omsorg.

Det finns en tydlig ojamlikhet i héalsa mellan till exempel socio-
ekonomiska grupper och geografiska omraden i Norrbotten. Vard, omsorg
och skola ska arbeta for en god, jamlik och jamstalld hélsa pa lika villkor for
hela befolkningen. Den enskildes behov ska vara végledande. Genom
forebyggande, behandlande och rehabiliterande insatser i samrad med den
enskilde har vi en unik mgjlighet att stodja en positiv halsoutveckling.



Viktiga forutsattningar for omstallningen

For att kunna genomfdra de riktningsforandringar som kravs for
omstallningen till nara vard ar det viktigt att skapa forutsattningar for
genomforande i verksamheterna. Forutsattningar som starkt samverkan,
modigt ledarskap, réatt bemanning och bésta tillgangliga kunskap har stor
paverkan pa omstallningstakten.

Nedan beskrivs de fyra viktiga forutsattningarna.

Starkt samverkan

Omstéallningen till en nara vard bygger pa medborgarnas behov. Starkt
samverkan, tillit och respekt ar avgtrande faktorer for omstallningen.
Samverkan behover ske pa manga olika nivaer saval internt som externt for
att skapa en gemensam rorelse, fa hallbarhet och skapa genomférandekraft.
Trosklarna till samarbete och samverkan mellan regionen och lanets
kommuner behdver sankas. For personer med komplexa behov &r det sarskilt
angeldget att sakerstalla vilken aktér som tar ansvar for att samordna insatser
sa att de skapar varde for den enskilde. Varje medarbetare behover
underlatta for steget fore och efter den egna insatsen for att skapa en
sammanhallen vardkedja for den enskilde.

Modigt ledarskap

Framtidens ledarskap behdver utga fran ett tillitsbaserat forhallningssatt och
karaktariseras av helhetssyn, nytdnkande och mod. For att utmana dagens
strukturer och skapa en kulturférandring kravs aven att ledarskapet éar
uthalligt 6ver tid. Medarbetarna behover fa forutsattningar att stalla om sina
arbetssatt sa att en verklig forandring kan uppnas.

Attraktiv och hallbar arbetsmiljo

En god formaga att attrahera, rekrytera, kompetensforstarka och behalla
medarbetare ar viktiga forutsattningar for att klara framtidens utmaningar i
valfarden. Nytankande anstallningsvillkor ar viktigt for att attrahera
framtidens medarbetare.

Bastatillgangliga kunskap

| vard, omsorg och skola &r det viktigt att utveckla, sprida och anvanda basta
mdjliga kunskap. Kunskapsstyrning och evidensbaserade arbetssétt syftar till
att leverera en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv verksamhet
av hog kvalitet. | motet med den enskilde vags professionens expertis med
bésta tillgangliga kunskap, den enskildes livssituation samt erfarenheter och
onskemal vid beslut om insatser. Malet ar att basta kunskap ska finnas
tillganglig och genomsyra varje mote.

Exempel pa omraden att arbeta med for att skapa goda forutsattningar for
omstallningen:

o Tydliga strukturer for samverkan

e Oversyn och utveckling av gemensamma 6verenskommelser
e Ledarskapsutveckling

e Gemensam kompetensutveckling

o Kompetensforsorjning i samverkan

o Implementera basta mojliga kunskap



Fyra riktningsforandringar i verksamheten

For att uppna malbilden och skapa halsa och vélbefinnande i befolkningen
behdver nedanstaende riktningsforandringar genomsyra verksamheterna.

1. mer halsoframjande och férebyggande insatser,
2. Okad personcentrering och delaktighet,

3. starkt gemensam primarvard,

4. Oppnare vardformer.

EJ = mer h3lsofrimjande och férebyggande insatser

= = okad personcentrering och delaktighet Mira '.l
%‘- = stérkt gemensam primarvard et |
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oppnare vardformer \ /

Halsoframjande och férebyggande insatser

Alla verksamheter behdver se dver hur de kan stélla om for att arbeta mer
halsoframjande och sjukdomsforebyggande. Medborgarna ska fa stod i att
stérka sin hélsa och sitt vélbefinnande. Det finns god evidens for att vissa
omraden har sérskild betydelse for norrbottningarnas halsa. Dessa ar
utbildning och livslangt larande, forbattrade levnadsvanor och normer och
varderingar. Att frdmja goda levnadsvanor ska prioriteras for att bidra till
god och jamlik hdlsa i befolkningen. Insatser och information ska vara
utformade sa att de kompenserar for personers olika forutsattningar.

Barn och ungas valmaende och hélsa behover starkas tidigt i livet. Modra-
och barnhélsovard, skola och organiserad barn- och ungdomsverksamhet &r
viktiga for barn och ungas hélsa och deras méjlighet att bygga en stabil
grund infor framtiden.



lllustration Health in the river of life. Bengt Lindstrém, Monica Eriksson

Exempel pa omraden att arbeta med:

e Stod till egenvard

o Starka foraldraskapet

e Tidiga insatser for att klara skolan

e Elevhalsosamtal i skolan och hélsosamtal i priméarvard
e Halsoskolan

o Arbetsmodell for att framja hélsa hos barn och unga, Samverka, Agera,
Motivera (SAM)

¢ Ungdomsmottagning

o Familjecentral

e Halsosamma levnadsvanor
¢ Rehabiliteringsinsatser

Okad personcentrering och delaktighet

Delaktighet &r grundlaggande i personcentrerat arbetssatt som innebér att
den enskildes och/eller narstaendes upplevelser, erfarenheter och dnskemal
tas tillvara pa individ-, verksamhets- och systemniva. Den enskilde ar expert
pa sitt liv och sin férmaga och ska darfor vara en sjalvklar partner i motet
med vard, omsorg och skola. Personcentrering handlar om att i allt hogre
grad an tidigare vanda pa perspektiven och utga fran personens behov vid
utformning av tjanster snarare &n att utga fran verksamheternas perspektiv.

I moten med den enskilde ska vi stélla fragan “vad ar viktigt for dig”?
Fragan fangar kdrnan i personcentreringen och bjuder in till en meningsfull



dialog. For att kunna utforma tréffsékra insatser behéver den enskilde vara
en sjalvklar partner tillsammans med berdrda aktorer. Ett personcentrerat
arbetssatt bidrar till att starka individens trygghet, minska komplikationer
och anvénda samhéllets resurser mer effektivt.

Inom hélso- och sjukvarden pagar en nationell utveckling av ett sa kallat
patientkontrakt. Patientkontraktet bidrar till att starka personcentreringen och
relationen mellan den enskilde och varden. Det ar en Gverenskommelse
mellan patienten och varden med patientens perspektiv som utgangspunkt.
Patientkontraktet bestar av tre delar; fasta vardkontakter, sammanhallen plan
och dverenskomna tider. Framtidsscenariot &r att den samlade informationen
ska goras tillganglig som en sammanhallen vy pa 1177.se.

Exempel pa omraden att arbeta med:

e Patient- och brukarmedverkan

¢ Medborgardialog

e Patientkontrakt och Samordnad individuell plan (SIP)
e Designa tjanster utifran behov

Starkt gemensam primarvard

Region Norrbotten, lanets kommuner och privata utférare har ett delat ansvar
for halso- och sjukvard pa primarvardsniva. Den gemensamma primarvarden
behover ges forutsattningar for att starkas, vara tillganglig och utgéra basen i
den nara varden. Primarvarden ska dven utgdra navet i samspelet med andra
aktorer sasom specialiserad vard, socialtjanst, skola och andra intressenter
utifran den enskildes behov.

Primarvarden ska utgora det sjalvklara forsta valet for befolkningen och vara
kontinuitets- och relationshérare 6ver tid. Kontinuitet i vardkontakterna
skapar goda relationer som ger bade tillit och trygghet hos patienten och
starker medarbetares engagemang. En hig kontinuitet 6kar forutsattningarna
for god och saker vard, vilket ar sarskilt angelaget for multisjuka och utsatta
grupper i alla aldrar.

Exempel pa omraden att arbeta med:

e Fasta vard- och omsorgskontakter

e Samordnad individuell planering

e Samnyttjande av personal och lokaler

Oppnare vardformer

Néra vard innebar en forflyttning fran inneliggande sjukhusvard till 6ppna
vardformer. Det innebar exempelvis att sjukhusens 6ppna vardformer
behover tillgdngligg6ras ndrmare patienten och i storre utstrackning
integreras med primarvarden. Det handlar om att utmana gamla strukturer
som bygger pa ett sjukhustungt system. Drivkraften ska vara att identifiera
och behandla patientens tillstand sa tidigt som mojligt i 6ppna vardformer
och darmed undvika eskalering av sjukdomstillstand som kan férebyggas.
Genom att utveckla nya arbetssatt kommer varden narmare patienten, fysiskt
och virtuellt. Vard och omsorg ska i storre utstrackning vara tillganglig for
den enskilde med hjélp av tekniska och digitala I6sningar, oberoende av tid
och plats.

Exempel pa omraden att arbeta med:



e Mobila team

e Servicepunkter och filialer for vard narmare hemmet
e Specialistkonsultation i hemmet

e Hemmonitorering av kroniska tillstand

o Digitala valfardstjanster

Handlingsplaner

Lokala handlingsplaner utarbetas utifran strategin. Handlingsplanerna ska
underlatta for verksamheterna att forandra sina arbetssétt. Planerna utformas
utifran Gverenskomna aktiviteter mellan kommun, halsocentral och sjukhus.

Handlingsplanerna sammanfogas dérefter till en lansdvergripande
handlingsplan. Respektive huvudman tar ansvar for att planera och utveckla
interna processer for att omsétta handlingsplanen i praktiken.

Uppfoljning

En uppféljning av omstallningen till nara vard ar nddvandig for att veta att
ratt saker gors vid ratt tid och ger effekt. Pa nationell niva sker uppfdljning
av omstallningen av bade Sveriges Kommuner och Regioner och
Socialstyrelsen. | Norrbotten kommer omstallningen att foljas upp pa olika
nivaer med gemensamt faststallda indikatorer.
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