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Granskning av representation och gévor

1. Inledning

Ar 2007 14t revisorerna i davarande Norrbottens lins landstings granska den interna
kontrollen i samband med representation och gévor (externt och internt). Granskningen
visade pa stora brister i sammanhanget, fraimst gillande intern representation samt
interna gavor. Brister fanns savél i férhéllande till skattelagstiftningen som dévarande
landstingets interna regler. Bland annat framkom att;

e Vid extern och intern representation framgick inte i tillricklig utstrickning vilka
som deltagit och syftet med aktiviteten. Merparten av verifikationerna brast.

e Endasti halften av granskade stickprov framgick av verifikaten vem som fatt en
gava och dndamélet med inkopet.

e Begransningsreglerna for avdragsritt av moms vid representation efterlevdes inte.

¢ Minnesgavor, som enligt regelverket skulle vara av minneskaraktir och bestdende
karaktir, var i ménga fall férbrukningsartiklar och enklare husgerad.

e Mer dn en fjiardedel av minnesgvorna kostnadsfordes med bristfilliga underlag.

e Stora budgetoverskridanden forekom avseende sévil intern som extern
representation (drygt 2 mnkr).

Revisorerna i Region Norrbotten har efter bedomning av risk och visentlighet valt att
granska omradet representation och gévor for revisionséret 2018.

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfréga:

o Ar regionstyrelsens interna kontroll avseende representation och gavor tillracklig?

e Kommunallag (2017:725)
e Regionfullmaiktiges strategiska plan 2018-2020
e Regionens interna regelverk for representation och gavor

o Skatteverkets regelverk for representation och gavor

e Finns tydliga och aktuella regler och riktlinjer for representation och gavor?

e Efterlevs regler och riktlinjer fér representation pi ett tillfredsstallande satt?

o Efterlevs regler och riktlinjer fér gévor pi ett tillfredsstallande s&tt?

e Uppfyller rakenskapsmaterialet kraven for redovisning av representation?
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Granskning av representation och gavor

Uppfyller rakenskapsmaterialet kraven for redovisning av gévor?

Finns rutiner och kontroller som sékerstéller korrekt hantering av kostnader for
representation och gavor?

Granskningen avgrinsas till r 2018. I 6vrigt, se syfte och kontrollfragor.

Granskningen har genomforts utifrdn nedan metod:

Genomgéng av regionens regelverk inom omradet i form av protokoll,
uppfoljningsrapporter etc.

Registeranalys av samtliga transaktioner p& konton avseende representation och
gavor. Utdrag frén huvudboken efterfrigades och har granskats for foljande
konton:

e Representation: 5871, 5874, 7170, 7171
e Gavor: 5872, 5873

Stickprovskontroll av rdkenskapsunderlag utifran resultat i registeranalysen.
Totalt har 110 rikenskapsunderlag granskats (69 stycken frin ovan namnda
representationskonton, 41 stycken fran ovan namnda givokonton)

Intervju med foretradare for administrativ service.

Kvalitetssakring och faktakontroll. Vid kvalitetssiakringen har dven regiondirektor
och regionstyrelsens ordférande erhdllit ett utkast av rapporten for genomlésning
och mgjlighet till kommentar infor faststillande.
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Granskning av representation och givor

2,  Iakttagelser och bedomningar

Representation

I Region Norrbottens regler for representation framgar bestimmelser for storre
representation, 6vrig extern representation, intern representation samt kraven for
attestunderlagen. Med stérre representation avses, enligt reglerna, konferenser,
kongresser och dylikt. Reglerna anger vidare att endast alkoholfria drycker fir férekomma
i representationssammanhang. Beslut om avsteg frén denna regel far dock tas men endast
av personer som regionstyrelsen faststallt.

Enligt regeln avseende 6urig extern representation fortiring, representationsgva
etcetera”, riktad till affirsforbindelser och liknande, ska representationen vara av skilig
omfattning och ha ett klart samband med den verksamhet som bedrivs. Detta bade i fraga
om &ndamaélet med representationen som tidpunkten fér denna. Hér giller, liksom ovan,
att regionstyrelsen faststiller vilka personer som fir besluta om avsteg frin regeln om att
endast alkoholfria drycker for intas.

Med intern representation avses, enligt regeln, representation i form av fortaring riktad
till personal vid till exempel informationsméte och arbetslunch. Denna typ av
representation ska enligt regeln tillimpas restriktivt. Samma ordningsregel &terfinns dven
har géllande beslut om avsteg fran alkoholfri dryck.

Regionens regler for representation anger avslutningsvis att representationen ska styrkas
genom anteckning pa nota eller liknade verifikat. Underlaget ska visa syfte, datum, namn
pé deltagare samt vilka de féretréder. Uppgifterna enligt ovan ska enligt regeln antecknas
pa ett varaktigt satt.

Regionen har &ven styrdokumentet Representation. Dokumentet #r enligt sidhuvudet en
regel, men i loptext hinvisas till att dokumentet &r en anvisning fér konteringsregler och
begransningar av momsavdrag.

Géavor
I Region Norrbottens regler for uppvaktning och gavor framgér att uppvaktning av
medarbetare endast fr ske vid foljande tillfillen:

e Minnesgava for 25 rs anstillning
¢ Disputation

e Pension

Av underlag ska syfte och mottagare framg8. Regeln tydliggor dven att det inte ska delas
ut gavor vid andra tillfdllen utéver vid ovan nimnda.
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Granskning av representation och givor

Vidare framgar att arbetsgivaren kondolerar vid dodsfall. Avslutningsvis beskrivs att det
under hosten 2016 fattats beslut om att julgéva inte delas ut till medarbetare. Istillet
framgér att arbetsgivaren fortsatt kommer att bjuda medarbetarna p& lunch i samband
med hogtiden. Regler for denna lunch utgér frén regelverket for intern representationen.

Tagande av gdva
Inom Region Norrbotten finns dven en policy mot mutor och korruption dir féljande
framgar géllande tagande av géva:

"Denna policy riktar sig till alla som &r verksamma inom Region Norrbotten, anstillda och
fortroendevalda”

"Det basta sittet att undvika svara gransdragningsproblem &r att helt avstd fran att ta
emot gévor eller andra forméaner.”

Attest och fakturahantering

Enligt regel for attest och utbetalning av landstingsstyrelsen framgar att "Varje
affdrshéndelse ska attesteras av tvi personer; sak- och beslutsattestant, med undantag av
vad som definieras i tillimpningsanvisningarna.” Regeln tydliggér att personknutna
kostnader for befattningshavare méste beslutas av dennes chef genom texten “Rese- och
traktamentskostnader, utbildningskostnader och andra personanknutna kostnader fér
befattningshavare som dr beslutsattestant, beslutsattesteras av dennes chef.” Med andra
ord far inte representationskostnader attesteras av person som sjilv deltar vid
representationstillfallet.

Som st6d for kontering och attest av leverantérsfakturor finns dven dokumentet *Att
arbeta med leverantorsfakturor”. Dokumentet &r ett en lathund/guide for kontering i
fakturahanteringssystemet av exempelvis kostnader fér representation och gévor.

Vid véra intervjuer s& framkommer att regler for representation och gavor r kinda men
att foretradare for framst redovisningsenheten uppmérksammat att vissa regler och
riktlinjer till viss del uppfattas som otydliga for de verksamheter som ska tillimpa dem.

Var bedomning ar att det till Gvervigande del finns tydliga och aktuella regler och
riktlinjer for representation och gévor.

Vér bedomning baseras pa att det inom Regionen finns aktuella regler och riktlinjer for
representation och gévor antagna. Samtidigt noterar vi att det vid v&ra intervjuer
framkommer att de styrande dokumenten till viss del kan uppfattas som otydliga for de
verksamheter som ska tillampa dem.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen sékerstaller att reglerna och riktlinjernas tydlighet
stdrks i syfte att ytterligare underlitta efterlevnaden av dessa.
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Granskning av representation och gévor

Vi har genomfort registeranalys av fakturor avseende representation under perioden 1
Januari till 30 september 2018. Granskningen i detta avsnitt har fokuserat pa
efterlevnaden av regler i form av:

e typ avrepresentation
o skilighet och restriktivitet i omfattning
e koppling till verksamheten

o eventuell férekomst av alkoholhaltiga drycker.

I var granskning av kostnader pé regionens representationskonton har ett urval av
fakturor detaljgranskats. Vid denna granskning s& har det endast i nigra fa fall
forekommit poster som kan sigas g& utanfor regelverket gor vi foljande iakttagelser:

e Vid ett antal tillfillen har felkonteringar skett utifrén vilken typ av representation
som avses.

e Ett par exempel pa middagsrepresentation har saknat specificerad nota och enbart
redovisats med ett totalbelopp. Darmed omdjliggors efterkontroll om kostnad for
exempelvis alkoholhaltiga drycker férekommit och har belastat Regionen.

e Viser att det forekommit representationskostnader som har beslutsattesterats av
person som sjalv deltagit vid representationen.

Aven om exempel finns si kan det generellt inte konstateras att det ar vanligt
forekommande med representation som kan bedémas som oskilig i omfattning eller dér
kravet pa restriktivitet tydligt dsidosatts. Inga exempel pa inkép av alkoholhaltiga drycker
har patriffats i granskningen. Daremot forekommer ett par exempel pa att uppfoljning av
detta inte gjorts mdjlig dd ndgon specificerad nota inte bifogats fakturan.

Var bedémning &r att regler och riktlinjer for representation efterlevs pi ett till
overvdgande del tillfredsstéllande satt.

Var bedomning baseras pa att vi genom stickprovsgranskning av representationsfakturor
forvisso finner exempel pa avvikelser men att dessa inte #r frekvent forekommande.

De regler och riktlinjer som finns uppréttade kopplat till vilken typ av representation som
far forekomma, skalighet i omfattning och forekomst av alkoholhaltiga drycker efterlevs
till 6verviagande del.

Vi noterar dock att regionstyrelsen bor stérka uppfoljning och kontroll kring forekomsten
av att individer som beslutattesterat representationskostnader sjilva deltar i sjilva
arrangemanget.
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Granskning av representation och givor

Vi har genomfort registeranalys av fakturor avseende gévor under perioden 1 januari till
30 september 2018. Granskningen i detta avsnitt har fokuserat p4 efterlevnaden av regler
iform att endast gavor som &r i enlighet med Regionens regler utlimnats. Det 4r endast
vid foljande tillfallen som Regionen godkénner att gavor limnas ut:

Minnesgéva for 25 ars anstéllning
Disputation
Pension

Kondoleans vid ddsfall (géva till anhorig)

I vér granskning av kostnader pé regionens konton for gévor och uppvaktning har ett
urval av fakturor detaljgranskats. Vid denna granskning sé gér vi féljande iakttagelser:

Felkonteringar &r vanligt forekommande. P& konto 5872 (minnesgéva for 25 ars
anstéllning) upptas 11 gavor som istéllet bedoms anknyta till annan gvosort, eller
sddan g&va som ej far utges utifrén regionens egna gévoregler.

Blommor képs vid ett flertal tillfallen till personer trots att det inte giller
disputation, avtackning vid pension eller kondoleans.

Kostnad for julgévor och i n&got exempel "tack for arets arbete” till anstallda
férekommer.

Det finns exempel dédr presentkort lamnats ut till anstillda att anvandas for
restaurangbesok.

Disputationsgdva som Gverstiger godként maxbeloppet finns det ocksi exempel p&.

Vér bedémning &r att regler och riktlinjer for gavor efterlevs i begransad utstrackning.

|

Var bedomning baseras pa att vi genom stickprovsgranskning av fakturor avseende gavor
finner ett antal fel i kontering och typ av giva utifran de regler som finns inom omradet.

Utifrén regionens regler for representation ska foljande framgé av underlaget som bifogas
representationsfakturorna:

Syfte
Datum
Namnen péa de personer som deltagit

Vilka de foretrader.
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Granskning av representation och gvor

I var granskning av regionens representationskonton har totalt 69 fakturor
detaljgranskats. Vid denna granskning s& gor vi foljande iakttagelser:

e Syfte med representationen framgar ofta inte pé ett tydligt sitt.

e De antal deltagare som upptas pé fakturorna misstimmer ofta med de antal
deltagande som framgar av bilagorna/underlagen till fakturorna.

e Felkonteringar har skett vid ett antal tillfallen utifran vilka representation som
avses vilket innebdr att syftet med representationen inte alltid motsvarar kontots
krav.

e Vid ett antal tillfillen har felkonteringar skett utifrén vilken typ av representation
som avses.

e Det framgér inte alltid i text vilken enhet som deltagarna vid representationen
foretrader. Utifran vilket kostnadsstélle (alla enheter har unika kostnadsstillen)
som kostnaden bokforts och attesterats pd gar det diremot att harleda vilken
enhet som avses.

Granskningen av verifikationerna visar att regler och krav pa underlag och dokumentation
inte alltid &tfoljs.

Vér bedémning ar att rdkenskapsmaterialet 1 begrdnsad utstrickning foljer kraven for
redovisning av representation

Vibedomer att avvikelserna bor f6ljas upp och atgirdas sé att regionens underlag foljer de
krav som finns f6r redovisning av representation.

For att forbéttra efterlevnaden av géllande lagstiftning och Skatteverkets krav kan det,
enligt vr bedémning, finnas behov av riktade informations- samt utbildningsinsatser.

Utifrén regionens regler for gévor ska f6ljande framgé av underlaget som bifogas
fakturorna:

o Syfte

e Mottagare
Granskningen av verifikationer visar att regler och krav p& underlag och dokumentation
inte alltid &tf6ljs. De brister som noterats ar i huvudsak féljande:

e Det ar ovanligt att bade syfte och mottagare anges.

e Anges ett syfte med gévan &r detta ofta otydligt.

e Blommor kops till personer trots att det inte géller disputation, avtackning vid
pension eller kondoleans.

e Felkonteringar ar vanligt forekommande vilket innebér att gdvans egentliga syfte
inte alltid motsvarar kontots krav.
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Granskning av representation och gévor

Véar bedomning ar att rikenskapsmaterialet 7 begrdnsad utstréckning uppfyller kraven for
redovisning av gavor.

Beddmningen grundar sig pa de avvikelser som framkom i de granskade underlagen. Vi
bedomer att avvikelserna bor foljas upp och atgirdas. For att forbattra efterlevnaden av
interna krav kan det, enligt var bedomning, finnas behov av riktade informations- och
utbildningsinsatser.

Attest

En vésentlig del i den interna kontrollen avseende representation och gévor ar
attesteringen av de kostnader som foljer av dessa. I avsnitt 2.1 1 denna rapport framgar
Regionens attestrutiner.

Vér granskning visar att det forekommit fall déir representationskostnader
beslutsattesterats av person som sjilv deltagit vid representationen. Vid véra intervjuer
med redovisningsenheten framkommer att det finns kinnedom om denna brist i
tillampningen av gallande attestregler.

Vi noterar dven att det i regionstyrelsen internkontrollplan for &r 2018 framgar att *Attest
av personliga kostnader” &r ett bedémt riskomrade. Diaremot bedomer regionstyrelsen att
risken ar mycket liten for att fel ska uppstd inom omradet. Med anledning dirav klassar
regionstyrelsen sjalv omradet som risktal 4, vilket innebar att omradet ska héllas under
uppsikt, dar uppmérksamhet krévs. Dock foreslés inga &tgiarder inom omradet.

Kontroller

I styrdokumentet "Rutin — redovisning av representation” anges att syftet med rutinen ar
att klarldgga och kvalitetssikra rutinen kring redovisning av representation. I rutinen
beskrivs att arbetsgdngen for intern kontroll sker genom att leverantérsenheten granskar
kostnadsfakturor i IP bokférda pé konton for representation och gavor. Leverantors-
enheten kontrollerar att mottagare angetts i de fall det krévs. Kontroll sker dven om syfte
finns angivet och att avdraget for moms inte Gverstiger beloppsgriansen enligt skatte-
lagstiftningen. De fakturor som har felaktigheter séinds vidare till redovisningsenheten fér
kontroll och réttelse samt aterkoppling till beslutsattestant.

I de fall gdvokostnader forekommer noteras felaktiga sidana ned pa dokument p ett
samlat dokument for genomgéng av berorda chefer. Detta dokument gér dven under
namnet “svarta listan”. Enligt uppgift till oss delges denna svarta lista till redovisnings-
chefen &rligen. Vid fraga till redovisningschef sd har hon mottagit denna lista i januari
2019 och den ska efter genomgéng skickas ut till verksamheternas ekonomichefer for
vidare uppf6ljning.

I dialog med administrativ service framgér att redovisningsenheten brukar ritta kontering
om det upptécks fel i samband med granskning av representation och gévor. Samtidigt
anges att denna ordning inte regleras i ndgon faststilld, dokumenterad rutin.

Februari 2019 gavi2
Region Norrbotten
PwC




Granskning av representation och gévor

Vid véra intervjuer framhélls att uppmérksammade avvikelser frén gillande regler inom
omréadet framgent kommer att noteras som en avvikelse i Regionens avvikelse-
rapporteringssystem Synergi. Genom denna ordning kommer berérd chef som sjalv statt
for/har understilld som statt for avvikelsen frén reglerna att behéva limna en beskrivning
kring varfor felet uppkommit samt besluta om &tgérder for att avhjalpa felet innan
avvikelsen kan markeras som &tgérdad. Malsattningen med detta 4r att p4 ett béttre sétt
komma till ritta med en del dterkommande fel i kontering och hantering av fakturor som
historiskt pétalats fran redovisningsenheten utan att ndgon tydlig forbéttring kunnat
konstateras.

Vér bedomning &r att det till Gvervigande del finns rutiner och kontroller som
sikerstiller korrekt hantering av kostnader for representation och gévor.

Vér bedomning ar att nuvarande internkontrollsystem, tillsammans med de regler och
riktlinjer som finns, till Gvervigande del sikerstiller en tillrécklig intern kontroll inom
omrédet. Samtidigt noterar vi att regionstyrelsen i sin egen internkontrollplan och
riskbedomning rérande "attest av personliga kostnader” inte féreslagit nigra atgiarder pa
omradet.

Virekommenderar regionstyrelsen att analysera summan av de upptagna bristerna som
uppmarksammats i denna granskning i syfte att framgent stirka den interna kontrollen
inom omréadet.
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3.

Granskning av representation och gvor

Bedomningar

Revisionell bedémning sker utifran foljande skala/gradering:

o 10 20 30

Inte (0-20)
Bristande (20-49)

Kontrollfragor

Finns tydliga och aktuella
regler och riktlinjer for
representation och gavor?

Efterlevs regler och riktlinjer
for representation pa ett
tillfredsstillande sitt?

Efterlevs regler och riktlinjer
for gavor pa ett
tillfredsstillande satt?

Uppfyller rikenskapsmaterialet
kraven for redovisning av
representation?

Uppfyller rikenskapsmaterialet
kraven for redovisning av
gavor?

Finns rutiner och kontroller
som sikerstiller korrekt
hantering av kostnader for
representation och gavor?
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I begrdnsad utstrdckning/

40 50 60 70 8o 9o
Till svervidgande del Ja (80-)
(51-70)

Kommentar

Till 6vervigande del

Aktuella regler och riktlinjer for representation och
gavor finns antagna. Samtidigt noterar vi att det vid
vara intervjuer framkommer att de styrande
dokumenten till viss del kan uppfattas som otydliga
for de verksamheter som ska tillimpa dem.

Till 6vervigande del

De regler och riktlinjer som finns upprittade
kopplat till vilken typ av representation som far
forekomma, skilighet i omfattning och forekomst
av alkoholhaltiga drycker efterlevs till dvervigande
del.

Granskningen visar ddremot att det forekommer att
individer beslutsattesterar representations-
kostnader for arrangemang de sjalva deltar i.

I begriansad utstrickning

Stickprovsgranskning av fakturor avseende givor
visar ett antal fel i kontering och typ av géva utifran
de regler som finns inom omradet.

I begrinsad utstrickning

Bedomningen grundar sig pa de avvikelser som
framkom i de granskade underlagen.

I begrinsad utstriackning

Bedomningen grundar sig pa de avvikelser som
framkom i de granskade underlagen.

Till 6vervigande del

Var bedomning ar att nuvarande internkontroll-
system, tillsammans med de regler och riktlinjer
som finns, till Gvervidgande del sikerstiller en
tillracklig intern kontroll inom omradet. Samtidigt
noterar vi att regionstyrelsen 1 sin egen intern-
kontrollplan och riskbedomning rérande “attest av
personliga kostnader” inte foreslagit nigra atgarder
pa omradet.
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Granskning av representation och gvor

Var revisionella bedomning ar att:

Regionstyrelsens interna kontroll avseende representation och gévor #r delvis tillricklig.

Var bedomning baseras pa de iakttagelser och bedomningar vi gjort under respektive
kontrollfraga i granskningen. Samtidigt noterar vi vissa brister inom omradet. Dirfor
lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

o Att sikerstilla att reglerna och riktlinjernas tydlighet stirks i syfte att underlitta
efterlevnaden av dessa ytterligare.

e Att forbéttra efterlevnaden av interna krav genom riktade informations- och
utbildningsinsatser.

e Att stiarka uppf6ljning och kontroll kring férekomsten av att individer som
beslutattesterat representationskostnader sjilva deltar i sjilva arrangemanget.

e Attregionstyrelsen analysera behovet av att infora ytterligare kontrollmoment
inom omradet, bland annat baserat pé de avvikelser och brister som noterats i
denna granskning.
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