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Inledning
Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, namnder och
fullméktigeberedningar.

Regionstyrelse, fackndmnder och beredningar ska férvalta och genomfdéra verksamheten i enlighet med
fullméaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp
system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sékerstélla att dessa rutiner tillampas
pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa
avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den Oversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelse. Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har patientnamnden bedrivit en andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande verksamhet med
tillracklig intern kontroll?

Granskningen omfattar foljande granskningsomraden:

1. Politisk styrning, kontroll och aktiva atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgor underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att
beddma om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

| kontrollomrade 1 ingar aven foljande kontrollfraga:

* Foljer namnden de rapporteringskrav som regionstyrelsen faststallt?
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Inledning forts.

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till Strategisk plan
2019-2021, Finansplan 2019-2020 samt andra regioninterna styrdokument.

Metod och avgransning

Den oOversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys och intervjuer med ndmndens
ordférande, utredare samt sekreterare.

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2019. | évrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade beddoms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och
rod (otillrackligt).

Disposition

Foljande avsnitt kommer att behandla de kontrollmal som finns utformade for att besvara granskningens
revisionsfraga. Dessa utgors av 13 stycken kontrollfragor. Varje kontrollfraga kommer att bedomas,
summan av dessa kommer att utgora underlag for den samlade revisionella bedémningen.

Vidare kommer granskningens iakttagelser i huvudsak att fokusera pa avvikelser.
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Inledande iakttagelser

Patientnamnden bestar av sju (7) ordinarie ledaméter och lika manga erséttare. Under 2019 har
namnden haft fem (5) sammantraden, varav fyra (4) planerade och ett (1) extrainsatt.

Namndens sammansattning har under aret forandrats i och med att en ledamot avsagt sig uppdrag som
ledamot i patientn&mnden i september 2019. Platsen har vidare tillsatts genom fylinadsval i
regionfullmaktige den 16 oktober.

3 ledamoter har deltagit pa alla sammantraden och en ledamot har bara deltagit pa ett mote och en
ledamot pa inget mote. De 6vriga ledamoterna har deltagit pa 3-4 moten. Vi bedomer att deltagandet i
namndens moéten under aret varit generellt 1agt.
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Kontrollmal och bedomningskriterier

Revisionsfragor

Beddmning

Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan fér sin verksamhet?

Gron

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet? Ett budgetforslag finns, dock faststalls
inte slutlig budget av ndmnden.
3. Mél a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet? Gron
b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi? Gron
c) Ar mélen uppféljningsbara (matbara)? Gul Er.]. majorltg.t_av malen ar svara att
mata och félja upp.

4. Rapportering,
redovisning och

a) Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for rapportering
till ndmnden?

Direktiv/instruktion saknas.

atgarder

b) Sker rapportering av verksamhet och ekonomi enligt Gar ej att

direktiv? bedoma

c) Fokuserar rapportering pad maluppfyllelse och resultat? Gul

d) Vidtar namnden &tgarder for att nd maluppfyllelse? Gron Omfordelning av tilldelade medel.

e) Ar namndens atgarder tillrackliga for att n& maluppfyllelse? Gul Ekonomi i balans uppnas inte.
5. M&luppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gron Till 6vervagande del

P P , Ja - politisk verksamhet
2

b) Nar ndmnden uppsatta mal fér ekonomin? Gul Nej - stodverksamhet
6. Intern kontroll a) Foljer namnden de rapporteringskrav som regionstyrelsen Gar ej att Regionstyrelsen har ej faststallt

faststallt? bedéma rapporteringskrav.
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Granskningsiakttagelser - Verksamhetsplan

la) - Har ndmnden antagit en verksamhetsplan for sin verksamhet?

| reglemente for patientnamnden (faststallt av regionfullmaktige 2018-11-21) framgar att nAmnden senast i
december aret innan nasta verksamhetsar paborjas ska uppratta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen
ska innehalla mal, framgangsfaktorer och en handlingsplan for det kommande verksamhetsaret.
Regionfullmaktiges strategiska plan ska vara vagledande for arbetet med verksamhetsplanen.
Verksamhetsplanen ska aven omfatta namndens budget.

Var granskning har tagit del av upprattad verksamhetsplan 2019-2021 (antagen av PAN 2018-10-16).
Planen innehaller patientnamndens inriktning for verksamheten 2019 och baseras pa regionfullmaktiges
strategiska plan samt tidigare genomfdrda revisioner.

Vi bedomer kontrollméalet som uppfyllt. Bedémningen baseras pa att namnden 2018-10-16 antagit
verksamhetsplan i enlighet med patienthamndens reglemente.
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Granskningsiakttagelser - Budget

2a) - Har ndmnden antagit en budget for sin verksamhet?

| patientnamndens reglemente (RS 2018-11-21) framgar att verksamhetsplanen dven ska omfatta namndens budget.
Var granskning visar att forslag till budget 2019 aterfinns i antagen verksamhetsplan, forslaget omfattar samtliga
verksamheter.

| sammanhanget noteras i beslut om antagande av verksamhetsplan 2019 (PAN 2018-10-16 896) vidare att de
budgetramar som anges i planen ska delges regiondirektdrens stab for att inarbetas i regionstyrelsens beredning av
finansplanen. Slutlig férdelning av namndens budgetramar ska beslutas av ndmnden efter antagen finansplan, vilken
antas i november av regionfullméktige (RF 2018-11-31).

Forslag till fordelning av budget 2019 for patientnamnden uppgar till 765 100 tkr och 2 300 500 tkr for
stodpersonsverksamheten. Vi noterar i sammanhanget att stodverksamheten inte varit med som en egen post i
foregaende ars budget.

Vid intervju framkommer att namnden, p g a en miss, inte formellt faststéllt budgeten for 2019 efter att finansplanen
faststallts av fullmaktige. Detta styrks ocksa av dokumentanalys av namndens protokoll.

Vi bedomer kontrollmalet som inte uppfyllt. Bedomningen baseras pa att antagen verksamhetsplan innehaller forslag
till budget men att budgeten aldrig formellt har faststallts av namnden.
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Granskningsiakttagelser - Mal

3a) - Finns mal formulerade fér namndens verksamhet?

| 2019 ars verksamhetsplan (PAN 2018-10-16) framgar 8 stycken strategiska mal for verksamheten som utarbetats av
namnden. Malen baseras pa regionfullmaktiges strategiska mal. Foljande strategiska mal noteras for namnden:

Vardgivare, kommuner och civilsamhallet ska genom riktad information, flera informationskanaler och okat
samarbete ges god kdnnedom om patientnamndens verksamhet.

Anmalda brister och risker analyseras systematiskt och aterkopplas regelbundet till fullméaktige for att bidra till hog
patientsakerhet i halso-och sjukvarden.

Att samarbetet med varden utvecklas for att sékerstalla att patienter far information om sin réatt att fa en stédperson
utsedd.

Samverkan med patientndmnderna i norra regionen.
Att tillgangen pa stodpersoner ar sa god att patienternas onskemal kan tillgodoses.

Att stédperson utses snarast och senast inom fem arbetsdagar efter att anmalan om stédperson inkommit till
patienthamndens kansli.

Namnden ska utarbeta en arbetsmetodik som sakerstaller att namnden far goda kunskaper och verktyg inom sitt
ansvarsomrade.

Att 6ka deltagarantalet vid stédpersonsutbildningar.

Vi bedémer kontrollmalet som uppfyllt.
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Granskningsiakttagelser - Mal

3b) - Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

Av namndens verksamhetsplanen framgar ett mal avseende ekonomi om att namnden genom systematisk uppféljning
av ekonomin ska tillse att givna ramar halls. | 6vrigt noteras att namndens ekonomiska ramar utgér mal for namndens
ekonomi.

Vi bedomer kontrollmalet som uppfylit.

3c) - Ar mélen uppféljningsbara (matbara)?

Det framgar inte av verksamhetsplanen hur namnden avser méata och félja upp malen samt vilka kriterier maluppfyllelse
ska bedémas mot. Majoriteten av malen ar svara att mata och folja upp, endast ett fatal av malen observeras vara mer
tydligt avgransade och kvantifierade.

Vi noterar dock i sammanhanget att namnden infor verksamhetsaret 2020 arbetat fram en mer strukturerad malstyrning
samt en forbattrad maluppfoéljning. Vi noterar att infér 2020 har méatbara styrmatt knutits till samtliga strategiska
namndsmal.

Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt da tre av de nio malen ar matbara.
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Granskningsiakttagelser - Rapportering, redovisning och dGtgdarder

4a) - Har ndmnden upprattat direktiv/ instruktion for rapportering till nAmnden?

Var granskning kan inte utifrdn genomférd dokumentanalys och intervjuer styrka att patientnamnden faststéllt nagon
instruktion avseende rapportering till ndmnden.

Vi bedomer kontrollmalet som inte uppfylit.

4b) - Sker rapportering av verksamhet och ekonomi enligt direktiv?
Direktiv for rapportering till nAmnden saknas.

Kontrollmalet kan inte bedomas.

4c) - Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?

Av protokollanalys framgar att namnden under 2019 erhallit Idpande redovisningar av ekonomi och verksamhet. Vi noterar
att verksamhetsrapporteringen inte har nagon koppling mot verksamhetsmalen.

Intervjuer och dokumentgranskning visar att nagon uppféljning/aterrapportering av maluppfyllelse for verksamhetsmalen
inte sker under aret utan endast i arsberattelsen. Den I6pande ekonomiska uppféljningen har en tydligare koppling till det
ekonomiska malet - att halla sig inom givna budgetramar.

Vi bedémer kontrolimalet som delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pa att namnden erhallit redovisningar av ekonomi och
verksamhet under 2019 men att rapportering avseende verksamheten inte fokuserar pa maluppfyllelse.

Grundlaggande granskning Mars 2020
PwC 11



Granskningsiakttagelser - Rapportering, redovisning och dGtgdarder
4d) - Vidtar namnden atgarder for att na maluppfyllelse?

| ekonomisk rapport till nAmnden (2019-09-19) framgar en helarsprognos per kostnadsstéalle om + 141 278 kr for
namndens politiska verksamhet och - 92 315 kr for stddpersonsverkamheten gentemot budget. | samband med detta
beslutade namnden att anhalla hos regionfullméaktige om att fa omférdela medel mellan namndens tva kostnadsstallen,
vilket regionfullméaktige bifoll i november 2019. P4 namndens sammantrade i december 2019 fattades beslut om att
omfordela kvarvarande medel vid arsskiftet fran namndens politiska verksamhet till stodpersonsverksamheten.

Nagra konkreta atgarder kopplade till 6kad maluppfyllelse for verksamhetsmalen kan vi inte identifiera i namndens
protokoll. Maluppfyllelsen for verksamhetsmalen ar generellt god. Vid intervjuer framkommer att ett nytt
verksamhetssystem tagits i drift under hésten och att detta innebar betydligt battre mojligheter att folja upp verksamheten
pa ett tydligt satt.

Vi bedomer kontrolimalet som uppfyllt. Namnden har vidtagit aktiva atgarder for en ekonomi i balans.

4e) - Ar namndens atgarder tillrackliga for att n& maluppfyllelse?

Av namndens arsredovisning framgar att namnden inte fullt ut ndr malet om en ekonomi inom tilldelade ramar. Daremot
framgar att genom omfdérdelning mellan namndens kostnadsstallen kan underskottet avseende stodpersonsverksamheten
begransas till ca - 47 tkr.

Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt.
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse och Intern kontroll

5a) - Nar namnden uppsatta mal avseende verksamhet?

Av namndens 8 strategiska mal avseende verksamheten framgar (i arsredovisning) att 6 mal bedoms uppfyllas helt och 2
bedoms uppfyllas delvis. Detta ger en total maluppfyllelse om 75 %.

Vi bedémer kontrollmalet som uppfyllt. Bedémningen baseras pa att namnden till dvervagande del nar uppsatta mal
avseende verksamheten.

5b) - Nar namnden uppsatta mal avseende ekonomi?

Av patientnamndens arsredovisning kan det konstateras att namnden totalt sett gjorde ett underskott motsvarande 1,5
procent av tilldelad budget. Patientnamndens politiska verksamhet haller sin budget. Stodpersonsverksamheten daremot
gor ett underskott gentemot budget -47 tkr.

Namndens ekonomiska mal géllande att halla de ekonomiska ramarna framgar i arsredovisning som delvis uppfyllt.

Vi bedomer kontrollimalet som delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att namnden delvis nar uppsatta ekonomiska mal.

6a) - FOljer namnden de rapporteringskrav som regionstyrelsen faststallt?

Var granskning kan inte styrka att regionstyrelsen faststallt sarskilda rapporteringskrav.

Bedomning kan inte goras da faststallda rapporteringskrav saknas.
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Ovriga iakttagelser

Ett nytt arendehanteringssystem for klagomal, stddpersonsverksamhet och administrativa
arenden har infort under 2019, i syfte att effektivisera uppfoljning av stddpersonsuppdrag.

— Inférandet av systemet innebar en effektivare hanteringen av bade klagomal och
stddpersonsverksamhet. Inférandet av systemet innebéar bl.a. en mer effektiv och saker
hanteringen av klagomal och stodpersonsverksamhet. Systemet mojliggor aven battre
uppféljningar av handlaggningsprocessen och sakerstaller att kvalitet och mal kan
uppratthallas. Aven analysarbete och rapportskrivning forenklas genom enklare
statistikbearbetning och mojlighet att jamféra data mellan de norra regionerna.

— Avintervjuer framgar att systemet underlattat uppfoljningar avsevart avseende
pagaende stodpersonsuppdrag dar listor Over samtliga pagaende uppdrag har skickats
ut till berorda vardgivare. Fortsatta uppfoljningar kommer att ske halvarsvis med utskick
av listor till respektive vardgivare (vilket inte gjorts tidigare).

Vi noterar att namnden i samband med att nya mal faststallts for 2020 gjort en
riskanalys/riskinventering avseende malen (pa samma satt som regionstyrelsen gor). Vi
noterar att namnden under ar 2019 fatt mer I6pande information avseende ekonomi &n
tidigare som ett led i en forbattrad intern kontroll. Nagon traditionell internkontrollplan finns
dock inte for namnden varken for 2019 eller 2020.

Under 2019 har arbete med flodeskartlaggningen avseende handlaggning av patientarenden
fortsatt, vilket har resulterat i att uppféljningen av handlaggningstiderna har forbattrats.
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Sammanfattande revisionell bedomning

Granskningsomrade Revisionell
beddmning

Andamalsenlighet

Baseras pa kontrollmal 5a Gron
Ekonomiskt tillfredsstallande

Baseras pa kontrollmal 5b Gul
Intern kontroll

Baseras pa kontrollmal 1a, 2a, 3a-c, Gul

4a-e, 6a

Rekommendationer

Kommentar

Vi beddmer att patientnamndens verksamhet i allt vasentligt
bedrivits pa ett &andamalsenligt satt under 2019.

Vi bedbmer att patientndmnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt under ar
20109.

Vi beddmer att patientndmnden inte haft en helt tillracklig intern
kontroll under ar 2019.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till ndmnden:

e Fortsatt arbetet med att géra malen matbara och styrande for verksamheten och folj upp méalen under

verksamhetsaret.

e Stark ndmndens interna kontroll genom att faststélla en internkontrollplan som genomférs och féljs upp.
e Vidta atgarder for att 6ka namndledaméternas deltagande pa namndens sammantraden.
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