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Inledning
Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, namnder och
fullmaktigeberedningar.

Regionstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullméktiges
uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for
styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering samt sékerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sétt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har regionstyrelsen bedrivit en andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande verksamhet med tillracklig
intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Politisk styrning, kontroll och aktiva atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten
3. Maluppfyllelse for ekonomin

Nr 1 utgdr underlag for att prova om den interna kontrollen ar tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedoma om
forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

| kontrollomrade 1 ingar aven foljande kontrollfrdgor med anledning av ny namndstruktur:

*  Har regionstyrelsen faststéallt rutiner/riktlinjer for internkontrollarbetet i regionens ndmnder?

«  Har regionstyrelsen tydliggjort vilken rapportering som regionala utvecklingsndmnden och patientnamnden
forvantas gora till regionstyrelsen?

«  Ar ansvarsuppdelningen avseende styrning, uppfoljning och uppsikt 6ver de regionagda foretagen tydlig mellan
regionstyrelsen och ndmnderna?

*  Har regionstyrelsen formaliserat hur den genomfor uppfoljning/sin uppsikt 6éver regionens ndmnder och foretag?
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Inledning forts.
Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till Strategisk plan
2019-2021, Finansplan 2019-2020 samt andra regioninterna styrdokument.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys och intervjuer med regiondirektor,
halso- och sjukvardsdirektor, ekonomidirektor, regional utvecklingsdirektor samt HR-direktor.

Utdver ovan namnda har en hearing (tillsammans med regionens revisorer) genomférts med
regionstyrelsens ledamoter samt granskning av styrelsens delarsrapport och arsredovisning 2019
avseende maluppfyllelse.

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2019. | évrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade beddoms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och
rod (otillrackligt).

Disposition

Foljande avsnitt kommer att behandla de kontrollmal som finns utformade for att besvara granskningens
revisionsfraga. Dessa utgors av 16 stycken kontrollfragor. Varje kontrollfraga kommer att bedémas,
summan av dessa kommer att utgdra underlag for den samlade revisionella bedémningen.

Vidare kommer granskningens iakttagelser i huvudsak att fokusera pa avvikelser.
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Kontrollmal och bedomningskriterier

Revisionsfragor

Beddmning

Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

c) Ar malen uppfoéljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering,
redovisning och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering?

Finns avseende ekonomi men inte for
verksamhet.

b) Sker rapportering av verksamhet och ekonomi
enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pd maluppfyllelse och
resultat?

Ldpande redovisning av ekonomi och verksamhet
sker.

d) Vidtar styrelsen atgarder for att na Styrelsen vidtar atgarder for att nd maluppfyllelse
maluppfyllelse? Gul for ekonomi men vi kan inte styrka atgarder for
okad maluppfyllelse for andra verksamhetsmal.
e) Ar styrelsens atgarder tillrackliga for att n& Gul Baseras pa 5a-b.
maluppfyllelse?
5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten? Gul Av de 14 strategiska malen uppnas 3 helt och 11
delvis.
b) Nar styrelsen uppsatta mal for ekonomin? De tva strategiska malen for ekonomi bedoms
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Kontrollmal och bedomningskriterier forts.

Revisionsfragor med anledning av ny namndstruktur

6. Intern
kontroll

a) Har regionstyrelsen faststallt rutiner/riktlinjer
for internkontrollarbetet i regionens namnder?

b) Har regionstyrelsen tydliggjort vilken rapportering
som regionala utvecklingsnamnden och
patientnamnden forvantas gora till Regionstyrelsen?

c) Ar ansvarsuppdelningen avseende styrning,
uppfoljning och uppsikt éver de regionagda
foretagen tydlig mellan regionstyrelsen och
namnderna?

d) Har regionstyrelsen formaliserat hur den
genomfor uppfoljning/sin uppsikt éver regionens
namnder och féretag?
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Bedémning

Ev. noteringar

| dokumentet Regionens regel for intern
kontroll nAmns inte n&mnder
Overhuvudtaget.

Styrelsens och regionala
utvecklingsnamndens reglementen ar
Overlappande och inget annat
dokument har fortydligat
ansvarsfordelningen.
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Granskningsiakttagelser - Verksamhetsplan & Budget

la) - Har styrelsen antagit en verksamhetsplan for sin verksamhet?

Regionfullméktige har i sin strategiska plan 2019 — 2021 (antagen av regionfullméktige i oktober 2018) och i sina
policyer angett inriktningar som ar styrande och ska beaktas i alla perspektiv vid planering och genomférande av
regionens verksamheter. | den strategiska planen faststalls strategiska mal.

Den strategiska planen konkretiseras i regionstyrelsens plan med framgangsfaktorer och styrmatt. En riskbedémning
av de strategiska malen och framgangsfaktorerna ar underlag for att identifiera omraden med storst risk som darmed
sarskilt bor uppmarksammas.

Regionstyrelsens plan 2019-2021 (antagen av regionstyrelsen 27 februari 2019) ar att betrakta som styrelsens
verksamhetsplan. Planen beskriver regionstyrelsens uppdrag, inriktning fér verksamheten 2019, samt beskriver ett
antal strategiska mal. Dokumenterad risk- och vasentlighetsbedémning ligger till grund for planen.

Planen noteras aven innehalla beskrivning avseende Division Lanssjukvard, Division Folktandvard, Division Service
samt Divisions Lanstekniks uppdrag.

Vi bedémer kontrolimalet som uppfyllt. Bedémningen baseras pa att regionstyrelsen har upprattat och antagit plan
for sin verksamhet.
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Granskningsiakttagelser - Verksamhetsplan & Budget

2a) - Har styrelsen antagit en budget for sin verksamhet?

Regionfullmaktige faststallde i oktober 2018 strategisk plan med trearsbudget for aren 2019-2021. | tredrsplanen anges
regionens vision och strategiska mal for planeringsperioden. Finansplanen utgor en uppdatering av de 6vergripande
ekonomiska forhallandena samt en redovisning av aktuella ramar under perioden 2019-2021.

Finansplan 2019-2021 antas av regionstyrelsen 31 oktober 2018 (antas vidare av fullméaktige 2018-11-22 § 99). Planen
innehaller beslut om skattesats och ekonomiska ramar for omradena hélso- och sjukvard, kultur och regional
utveckling samt politisk verksamhet. Vi noterar i sammanhanget att planen innehaller identifierade riskfaktorer.

Regionfullmaktige har i Finansplan 2019-2021 gett styrelsen ett utrymme pa 8 343,4 mnkr inklusive politisk
verksamhet. Regionstyrelsen vidareférdelar fullméktiges anslag (2018-12-05) dar slutliga ramar och resultatkrav for
2019 fordelas till divisioner och regiongemensamma verksamheter.

| sammanhanget noterar vi att regionstyrelsen beslutade att faststélla riktlinje for budget den 3 oktober 2018 (8 163).
Syftet med riktlinjen &r att precisera regionstyrelsens beslutsnivaer for budget, principer for hantering av budget och
ekonomistyrning samt styrelsens krav pa budgetansvar och dialog.

Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa att regionstyrelsen upprattar och antar budget och
resultatmal for sin verksamhet.
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Granskningsiakttagelser - Mal

3a) - Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet?

| Regionfullméktiges strategiska plan 2019-2021 konkretiseras strategiska mal inom fem olika perspektiv;
Samhadlle, Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Planen innehaller totalt 15 strategiska mal for
verksamheten.

| regionstyrelsens plan 2019-2021 tydliggor regionstyrelsen sina framgangsfaktorer och malsattningar som ska
bidra till att de 6vergripande strategiska malen uppnas. Planen beskriver ett antal (14 stycken) strategiska mal
inom de fem perspektiven. Till varje strategiskt mal kopplas framgangsfaktorer. Dessa beskriver de faktorer som
regionstyrelsen bedomer vara viktiga att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa regionstyrelsen upprattat mal for styrelsens
samlade verksamheter i enlighet med fullméktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser - Mal

3b) - Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

| Regionfullméktiges strategiska plan 2019-2021 konkretiseras tva (2) strategiska mal inom perspektivet ekonomi;
“Langsiktig hallbar ekonomi” och “Kostnadseffektiv verksamhet”. Till dessa ar ett antal (8 stycken) styrmatt
kopplade | 6vrigt ar foljsamhet till faststallda budgetramar att betrakta som ett ekonomiskt mal.

Vi bedémer kontrollmalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa regionstyrelsen upprattat ekonomiska mal for
styrelsens verksamheter i enlighet med fullmaktiges direktiv.

3c¢) - Ar mélen uppféljningsbara (matbara)?

| regionstyrelsens plan 2019-2021 kopplas ett eller flera styrmatt till samtliga strategiska mal (ekonomi och
verksamhet). Vidare framgar styrmatt kopplade till samtliga strategiska mal vilka observeras vara
matbara/uppfoljningsbara.

Vi bedomer kontrollmalet som uppfylit.
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Granskningsiakttagelser - Rapportering, redovisning och dGtgdarder

4a) - Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for rapportering?

Av dokumentanalys framgar att plan for ekonomisk rapportering till regionstyrelsen 2019 har upprattats (KS 2019-01-
30). Planen beskriver vilken ekonomisk rapportering styrelsen avser att fa aterrapporterat samt vid vilka tidpunkter.

Var granskning kan daremot inte styrka att direktiv/instruktion upprattats for rapportering avseende verksamhet.

Vi bedémer kontrolimalet som delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att instruktion for ekonomisk rapportering
upprattats samt pa att motsvarande instruktion/direktiv avseende rapportering av verksamhet saknas.

4b) - Sker rapportering av verksamhet och ekonomi enligt direktiv?
Av protokollanalys framga att ekonomisk rapportering till regionstyrelsen sker enligt faststalld plan.

Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt. Bedomning kan dock ej goras for rapportering av verksamhet mot bakgrund att
instruktion/direktiv saknas, se punkt 4a.

4c) - Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?

Rapportering vid delarsrapporter tar upp maluppfyllelse (verksamhet & ekonomi) och resultat (ekonomisk
redovisning). Av protokollanalys framgar att styrelsen under 2019 erhallit Iopande redovisningar av ekonomi och
verksamhet.

Vi bedémer kontrolimalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa att rapportering till styrelsen innehaller information
med fokus pa maluppfyllelse och resultat.
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Granskningsiakttagelser - Rapportering, redovisning och dGtgdarder

Kontrollomrade 4, Forts.

4d) - Vidtar styrelsen atgarder for att nd maluppfyllelse?

Vid regionstyrelsens mote (2019-05-08) fick regiondirektoren i uppdrag att vid kommande méte aterrapportera vilka
ytterligare atgarder som vidtas i syfte att na de ekonomiska resultatmalen. Divisionerna Narsjukvard, Lanssjukvard och
Folktandvard beskriver mer detaljerat i sina delarsrapporter vilka ytterligare atgarder som avses genomforas.

Regionstyrelsen beslutar (2019-06-04) i samband med att delarsrapport behandlas att verksamheterna far i uppdrag att
vidta atgarder for att astadkomma en budget i balans.

Vidare noteras att regionstyrelsen (2019-10-03) ger regiondirektdren i uppdrag att sdkerstalla att halso- och
sjukvardsdivisionerna intensifierar arbetet med att uppna resultatmalen

Vi kan inte, utifran protokollanalys, styrka beslutade atgarder for verksamhetsmal som delvis (eller inte alls) forvantas
uppfyllas.

Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att styrelsen vidtar atgarder i syfte att na
maluppfyllelse avseende ekonomi, daremot kan vi inte styrka att atgarder vidtas avseende 6kad maluppfyllelse av 6vriga
verksamhetsmal.

4e) - Ar styrelsens atgarder tillrackliga for att nd maluppfyllelse?

Regionstyrelsen redovisar i arsredovisningen en delvis maluppfyllelse for de uppsatta strategiska malen avseende
verksamhet samt ekonomi.

Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att regionstyrelsen har en delvis maluppfyllelse
pa de strategiska malen avseende verksamhet och ekonomi.
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Kontrollomrade 5

5a) - Nar styrelsen uppsatta mal avseende verksamhet?

| regionstyrelsens arsredovisning 2019 gors den samlade bedomningen att av de 14 strategiska malen uppnas 3 helt
och 11 delvis.

Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt.

5b) - Nar styrelsen uppsatta mal avseende ekonomi?

| regionens arsredovisning framgar att den samlade bedémningen av de tva strategiska malen avseende ekonomi
(Langsiktigt hallbar ekonomi och Kostnadseffektiv verksamhet) bedoms delvis vara uppfyllda. Vi noterar i
sammanhanget att det finansiella resultatmalet om 2 procent av skatter, statsbidrag och utjamning uppnas, daremot
bedoms malet som delvis uppfyllt i arsredovisningen utifran att detta ar en effekt av en orealiserad vardedkning av
pensionsportfoljen.

Regionstyrelsen gor ett samlat resultat om +75 mnkr gentemot budget. Pa divisionsniva framgar féljande avvikelse
gentemot budget:

«  Division Narsjukvard - 123 mnkr
«  Division Lanssjukvard -14 mnkr
«  Folktandvard - 27 mnkr

. Division Service + 20 mnkr

. Division Lansteknik - 4 mnkr

Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att styrelsen delvis nar uppsatta mal avseende
ekonomi.
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Granskningsiakttagelser - Intern Kontroll

Kontrollomrade 6

6a) - Har regionstyrelsen faststallt rutiner/riktlinjer for internkontrollarbete i regionens ndmnder?

Var granskning kan inte, utifrdn dokumentanalys, styrka att regionstyrelsen faststallt riktlinjer for internkontrollarbete i
regionens namnder. De styrande dokument som finns rérande internkontroll nd&mner inte namnder éverhuvudtaget. Vid
hearing med regionstyrelsen framkommer att styrelsen avser att sadkerstalla att alla regionens namnder ska ha en egen
internkontrollplan framéver.

Vi bedomer kontrollmalet som inte uppfyllt. Det ar dock positivt att regionstyrelsen avser agera for att alla namnder ska ha
en internkontrollplan.

6b) - Har regionstyrelsen tydliggjort vilken rapportering som regionala utvecklingsnamnden och patientnamnden
forvantas goratill Regionstyrelsen?

Utifran protokollgranskning, dokumentanalys och intervjuer kan vi inte se att regionstyrelsen tydliggjort vilken rapportering
som Regionala utvecklingsnamnden och Patientndmnden férvantas gora till styrelsen.

Vi bedémer kontrollmalet som inte uppfylit.
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Granskningsiakttagelser - Intern Kontroll

Kontrollomrade 6 forts.

6¢) - Ar ansvarsuppdelningen avseende styrning, uppfoljning och uppsikt éver de regiondgda foretagen tydlig
mellan regionstyrelsen och namnderna?

| regionstyrelsens reglemente (2 8) definieras att Regionala utvecklingsnamnden ska ha uppsikt dver kommunal-
forbunden, Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten samt Konstmuseet i Norr. Vidare framgar av § 5 att
styrelsen ska ha fortldpande uppsikt 6ver verksamheten i de féretag och stiftelser som regionen helt eller delvis ager
eller annars har intresse i, framst vad galler andamal, ekonomi och efterlevnad av uppstallda direktiv, men ocksa i
avseende pa 6vriga forhallanden av betydelse for regionen.

| Regionala utvecklingsndmndens reglemente (18) definieras att RUN ska ha uppsikt 6ver regional verksamhet som
bedrivs i region- och kommunéagda foretag, stiftelser och kommunalforbund. Vidare framgar av § 4 att RUN ska:

- Ansvara for att beslut om agardirektiv till foretagen fattas och kontinuerligt halls uppdaterade.

- Ansvara for regelbundna moéten mellan ndmnden och foéretagsledningarna/stiftelserna.

- Svara for att tillvarata regionen intressen vid bolags- och féreningsstammor och andra likartade sammantraden i
de foretag som regionen helt eller delvis ager eller annars har intresse |.

Av intervjuer framgar att omradet agarstyrning & uppsikt 6ver hel- och delagda foretag upplevs sakna en helt tydlig
ansvarsfordelning mellan Regionstyrelsen och Regionala utvecklingsnamnden.

Vidare noteras att regional utvecklingsnamndens ordforande ocksa ar ordférande i konstmuséet som namnden ska
uppsikt over.

Vi bedémer kontrolimalet som inte uppfyllt. Beddmningen baseras pa att regionstyrelsen inte tydliggjort
ansvarsfordelning avseende styrning, uppféljning och uppsikt 6ver de regionagda foretagen. Reglementena ger bade
regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden ett ansvar for uppsikt, ndgot som enligt kommunallagen aligger
styrelsen.
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Granskningsiakttagelser - Intern Kontroll

Kontrollomrade 6 forts.

6d) - Har regionstyrelsen formaliserat hur den genomfor uppféljning/sin uppsikt éver regionens namnder och
foretag?

| regionstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ska ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet (ledningsfunktion). Styrelsen ska vidare utbva uppsikt 6ver 6évriga ndmnders och gemensamma
namnders beslut.

Utifran de dokument vi tagit del av kan vi inte se att det &r specificerat hur, nar och vad som ska goras av
regionstyrelsen i samband med uppféljning/uppsikt. Det motsvarande galler avseende uppsikt dver regionens foretag.

Av intervju framgar att regionens féretag i samband med delarsrapporten rapporterar till regionala utvecklings-
avdelningen hur arbetet med att uppfylla agardirektiven gar. Informationen stannar dock pa tjanstemannaniva och gar
inte vidare till politisk niva.

Vid hearing med regionstyrelsen framkommer att styrelsen avser att skapa en rutin dar protokoll fran patientnamnden
och regionala utvecklingsndmnden delges styrelsen.

Kontrolimalet bedoms inte vara uppfyllt. Beddmningen baseras pa att regionstyrelsen inte tydliggjort hur den ska
genomfdra uppféljning/uppsiktsplikt.

Grundlaggande granskning Mars 2020
PwC 16



Sammanfattande revisionell bedomning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
beddmning

Andamalsenlighet Vi beddmer att regionstyrelsen inte helt har bedrivit

Baseras pa kontrollmal 5a el verksamheten pa ett andamalsenligt satt under 20109.

Ekonomiskt tillfredsstallande Vi beddmer att regionstyrelsen inte helt har bedrivit

Baseras pa kontrollméal 5b Gul verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt under ar
20109.

Intern kontroll Vi beddmer att regionstyrelsen inte haft en helt tillracklig intern

Baseras pa kontrollmal 1a, 2a, 3a-c, Gul kontroll under ar 2019.

4a-e, 6a-d

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten l[amnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e  Sakerstall att styrelsen i dokumentet Regel for internkontroll tydliggdor nd&mndernas ansvar for sin interna kontroll.

e Initiera revidering av reglementen avseende uppsiktsplikt och &garstyrning sa det tydligt framgar vilket politiskt
organ som ansvarar for vad.

e Tydliggoér hur styrelsen avser att utbva sin uppsiktsplikt 6ver namnder och foretag.
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