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Regionstyrelsens tilldimpning av offentlighetsprincipen

Sammanfatining

P4 uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfdrt en granskning
av regionstyrelsens tillimpning av offentlighetsprincipen. Granskningens inriktning tar
utgéngspunkt frdn kommunallagens revisionskapitel. Féljande omr&den har granskats:

- Riktlinjer avseende hantering av allménna handlingar
- Riktlinjer avseende utldmnande av handlingar
- Riktlinjerna ér kénda och tillampade i organisationen

Utifrén genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedémning att
regionstyrelsens tillimpning av offentlighetsprincipen delvis sker pé ett dandamélsenligt
satt.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i féljande avsnitt.
For att utveckla granskningsomradet bor f6ljande rekommendationer prioriteras:

- Attregionstyrelsen sikerstaller att styrande dokument och riktlinjer inom
granskningsomradet gors kédnda samt att styrelsen sikerstiller att dessa tillimpas
pé ett dndamalsenligt sitt i hela organisationen. Detta forutsitter bl.a. att styrelsen
foljer upp och utvarderar styrdokumentens tillimpning.

- Attregionstyrelsen sékerstiller att det finns tillréckliga resurser i form av kunskap
och tid, sarskilt for personer som innehar registratorsroll, i syfte att tillimpa
offentlighetsprincipen pé ett &ndamélsenligt sitt.

- Attregionstyrelsen sékerstaller dels att roller (registratorer, arkivombud mm)
tillsatts i verksamheterna i enlighet med upprittade riktlinjer, och dels att det
finns en dndamalsenlig forteckning 6ver rollinnehav, arkiv och diarium.
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Regionstyrelsens tillimpning av offentlighetsprincipen

1. Inledning

I tryckiribetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen samt i arkivlagen finns bl.a.
bestdimmelser om allménna handlingars offentlighet, den s.k. offentlighetsprincipen.
Syftet med offentlighetsprincipen &r att frimja ett fritt meningsutbyte och ge en allsidig
information till varje medborgare. Offentlighetsprincipen syftar dven till att stévja
maktmissbruk.

Allménhetens intresse av att f4 del av allmdnna handlingar brukar 6ka i tider av
organisatorisk férdndring. De som arbetar inom den offentliga sektorn méste kunna
hantera dessa krav om utlémnande av handlingar p4 ett korrekt sitt. Daliga rutiner for
postoppning, drenderegistrering, utlimnande av allmén handling etc. begransar
massmedias och allménhetens insyn samt kan undergréva fortroendet for myndigheten.
Regionstyrelsen och dess férvaltning &r en egen myndighet i tryckfrihetsférordningens
mening och ansvarar ddrmed for offentlighetsprincipen inom den egna verksamheten.

Vi har vid flera tillfallen det senaste &ret sett tecken pa att offentliga handlingar inte
hanterats pé ett korrekt sitt. Ar 2012 l4t de fortroendevalda revisorerna granska omradet.
Med utgangspunkt frén granskningens kontrollmél var den sammanfattande bedémning
att tillampningen av offentlighetsprincipen avseende handlingsoffentligheten inte var
andamalsenlig till alla delar.

e Utover det ddvarande IT-baserade diariet Diabas anvindes manuella diarier som
inte uppfyllde alla krav p4 registreringar som borde finnas i ett diarium.

e Underregistrering av handlingar.

e Rutinen att fullmakt fér den som ar frnvarande ska finnas for att inkommande
post/e-post snarast ska kunna dppnas och registreras var inte tillricklig forankrad
vid alla enheter.

e Revisionens stickprov att anonymt forska fa ut offentliga handlingar visade pa
bristande service i vissa fall.

e 62 procent av de tillfrdgade ansdg att de hade otillrackliga kunskaper inom
omradet.

Granskningen syftar till att beddma om styrelsen tillimpar offentlighetsprincipen pa ett
dndamalsenligt satt.

Revisionskriterier

o Tryckfrihetsférordningen (1949:105 kap 2 § 1)
o Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
e Arkivlagen (1990:782)

e Forvaltningslag (2017:900)

e Kommunallag (2017:725)

e Regioninterna styrdokument och riktlinjer
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Regionstyrelsens tillaimpning av offentlighetsprincipen

Kontrollmal

e Det finns riktlinjer avseende hantering av allminna handlingar
 Det finns riktlinjer avseende utldimnande av handlingar
e Riktlinjerna &r kdnda och tillampade i organisationen

Granskningen har genomforts pa foljande sitt:

e Insamling och granskning av riktlinjer, rutinbeskrivningar, regionens forteckning av
befintliga diarier m.m.

e Stickprovskontroll (12 st begéran om utlimnande av allmén handling) for att bedéma
tillimpning av lagstiftning och riktlinjer. Utifran inledande dialog med foretradare for
regionen valde vi att skicka samtliga forfrégningar per e-post. Stickprovskontrollen
omfattar tex;

o Om svar ldamnats inom rimlig tid

o Om handlingarna som ldmnats ut har motsvarat begiran

o Om det vid beslut att inte ldmna ut hela eller delar av begird handling, har
lémnats information om detta, en s& kallad besvarshanvisning.

 Intervjuer genomfors med ansvariga for diariehantering p4 olika nivier och med
geografisk spridning, totalt 9 intervijuade.

Bedomningsskala som anvands for revisionsfriga och kontrollmal:
Andamalsenligt

Inte

Delvis

Ja
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Regionstyrelsens tillimpning av offentlighetsprincipen

2.  Revisionell utgangspunkt

Allmén handling

Enligt tryckfrihetsférordningen ar en handling allmén om den forvaras
hos myndighet och &r att anse som i inkommen eller upprittad hos
myndighet. Allménna handlingar kan vara antingen offentliga eller
hemliga (sekretessbelagda). En allmén handling blir offentlig om den

inte skyddas av sekretess. I offentlighet och sekretesslagen framgér vilka
\/ handlingar som inte &r offentliga, exempelvis s&dana som beror en

enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden. Inom den offentliga

halso- och sjukvérden réknas journalhandlingar som allminna
handlingar i enlighet med tryckfrihetsférordningen. Fér uppgifter som ror patienter géller
det string sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen kap 25 § 1.

Registrering och diarieforing
Huvudregeln i offentlighets- och sekretesslagstiftningen ar att d& en
handling har kommit in till, eller upprittats hos, en myndighet ska den
registreras utan drojsmal, om det inte &r uppenbart att den 4r av ringa
betydelse. Handlingar som inte omfattas av sekretess behiver inte
v registreras om de hélls ordnade s3 att det utan svarighet kan faststillas
om de har kommit in eller uppréttats. Om det 4r uppenbart att en
allmén handling &r av ringa betydelse fér myndighetens verksamhet,
behover den varken registreras eller héllas ordnad. I arkivlagen finns ocksé bestimmelser
att myndigheter ska registrera inkomna och uppréttade handlingar p4 ett sint sétt att

ratten att ta del av allménna handlingar underléttas. Ett register for allmanna handlingar
ska héllas tillgangligt for allménheten.

Arkivering
I arkivlagen framgar att ett arkiv bestér av en myndighets allmanna
handlingar. Arkiv ska héllas ordnade och vérdas s3 att de tillgodoser
allménhetens rétt att bland annat ta del av allménna handlingar. Varje
myndighet ska dven uppritta; a) en arkivbeskrivning som ger
information om vilka slag av handlingar som kan finnas i myndighetens
\/ arkiv och hur arkivet 4r organiserat, och b) en systematisk
arkivforteckning. Det finns andra bestimmelser om arkiv som d& géller
framfor arkivlagen, exempelvis socialtjanstlagen eller

patientjournallagen, dir den senare bl a reglerar hur patientjournaler ska utformas och
hanteras.

Arkivreglementet for Region Norrbotten (RF 2018-11-22 § 123) slar fast att det for vard
och tillhandahllande av arkivmyndighetens samlade arkiv ska finnas ett regionarkiv.
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Handlingen begdirs ut

Forvaltningslagen reglerar myndigheters verksamhet och handléggning

av arenden. Dér betonas exempelvis serviceskyldighet och i likhet med

sekretesslagen och arkivlagen vikten av att allménheten har insyn i

verksamheten. Allménna handlingar eller uppgifter ur dem ska lamnas
ut genast eller s snart det 4r méjligt till den som begir det.

\/ Allménheten har enligt lag rétt att ta del av en offentlig allmén handling
utan att tala om varfor eller utan att identifiera sig. En myndighet ar inte

skyldig att limna ut handlingar i elektronisk form och papperskopior kan avgiftsbelaggas
enligt avgiftsforordningen.

En uppgift inom hélso- och sjukvérden som rér en enskild persons halsotillstind, eller
andra personliga forhéllande, kan bara limnas ut om det star klart att den enskilde eller
dennes narstéende inte lider men. Att lida men innebér en krankning av den enskildes
integritet, sdsom den enskilde upplever det. Ibland forekommer det uppgifter om
anhdriga eller annan enskild i patientjournalen, och 4ven de #r skyddade av string
sekretess i enlighet med sekretesslagen 7:1 §.

Gallring

Att gallra innebér att avsiktligt destruera handlingar. Enligt arkivlagen
far allménna handlingar gallras, men vid gallring ska bl a beaktas att det
arkivmaterial som &terstar skall kunna tillgodose allménhetens ritt att
ta del av handlingar.
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L Iakttagelser

I Region Norrbotten regleras hanteringen av allménna handlingar primért i Dokument-
hanteringsplan 2008 vilken upprittats av dévarande landstingsarkivarie. I anvisningen
Utlamnande av allmdn handling framgar ocksi en beskrivning av vad en allmin handling
ar. I tillagg finns ett antal riktlinjer, rutiner och mallar, varav vissa ar regionovergripande
medan andra dr uppréttade lokalt och géller for en viss verksamhet.

Norrbottens ldns landstings Dokumenthanteringsplan 2008 &r regionens priméra
foreskrift om hur handlingar av olika slag ska hanteras. I planen férklaras handlings-
begreppet med utgangspunkt i tryckfrihetsordningen, samt vad det innebir att en
handling 4r allmén. Beskrivningen i dokumenthanteringsplanen &r att allmin handling ar
den som forvaras, anses inkommen eller ar upprattad hos myndighet. Alla handlingar som
arkiveras blir per automatik allménna handlingar, diremot 4r vissa handlingar belagda
med sekretess och blir darmed foremal for provning om de kan ldmnas ut eller inte.

I dokumenthanteringsplanen delas regionens allménna handlingar in i tre kategorier,
med ett antal tillhérande undergrupper:

- verksamhetsgemensamma, exempelvis ekonomi- och personalhandlingar,

- verksambhetsspecifika, exempelvis handlingar inom hilso- och sjukvard,
tandvard, eller upphandlingar och avtal,

- egna myndigheters handlingar, dvs handlingar som hér till regionrevisorerna,
patientndmnden eller smittskydd.

For varje undergrupp ger dokumenthanteringsplanen végledning om vilka specifika
handlingar som ingér och i gruppen samt vilka handlingar som utifran olika lagrum kan
omfattas av sekretess.

Anvisningen Utldmnande av allmdn handling (daterad 2017-04-12) beskriver vad en
allmén handling &r och &terger samma definition som i dokumenthanteringsplanen.
Anvisningen tydliggor dven att vad som riknas som en allmin handling &r oberoende av
medium, dvs allt som innehaller nigon form av information kan vara en allmin handling.

Vid intervjuer framkommer att regionarkivarie tillsammans med huvudregistrator arbetar
med att uppratta en ny dokumenthanteringsplan, med anledning av att den tidigare inte
ar heltackande. Nu gillande plan técker enligt de intervjuade inte samtliga verksamheter
eller typer av handlingar. Négra av de intervjuade siger sig ha dalig kinnedom om
planens innehall, di den uppfattas som inaktuell. Vid intervju med en central funktion
uppges att manga inom regionen inte har kinnedom om att dokumenthanteringsplanen
finns. Avsikten med den nya planen ar dels att den ska vara heltdckande, och dels att den
ska vara processorienterad med flodeskartor som utgdr fran hur olika verksamheter
arbetar. Arbetet med att ta fram en ny plan kommer att fortsitta pagé under ar 2019.
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Vid intervjuer framkommer att kunskapsnivén inom regionen gillande vad en allmin
handling &r och hur de hanteras varierar. Hos centrala funktioner som arbetar dagligen
med hantering/utldmnande av allmédnna handlingar r kunskapsnivén god. Intervjuer
indikerar att det finns ett behov av att ute i verksamheterna tydliggéra och 6ka kunskapen
kring vilka inkommande mail som utgor allménna handlingar samt regler kring det som
uppkommer pé internet, exempelvis pa sociala medier.

Riktlinjer

I dokumenthanteringsplanen aterges frén offentlighets- och sekretesslagstiftningen (OSL)
att inkomna/uppréttade handlingar ska registreras utan drgjsmdl. Planen uttrycker att
det mest praktiska sittet att uppfylla lagens krav p4 att handlingar ska vara ordnade ir att
registrera dem. Detta trots att det inte finns lagkrav p4 att allménna handlingar, som inte
ar sekretessbelagda, i alla ldgen méste registreras (se kap. 2 ovan). Den typ av registrering
som foresprakas och regleras i dokumenthanteringsplanen #r diarieféring.

Av dokumenthanteringsplanen framgar syftet med diarieforing av handlingar — att
underlatta intern styrning och kontroll samt tillgodose allménhetens insyn utifran OSL.
Vidare beskrivs vilka handlingar som ska diarieféras och inte, hur hantering av handlingar
inom kategorier som personadresserad post, e-post, réstbrevliada, SMS, internet, intranat
med mera, ska hanteras samt hur handlingar registreras och forvaras i praktiken.

Som ett komplement till dokumenthanteringsplanen finns instruktioner for diarieféring i
Anvisning for registratorsfunktionen (daterad 2014-12-30). Instruktionen beskriver att
bl.a. att diarieforingens viktigaste syften #r att ge myndigheten kontroll Gver sina inkomna
och utgéende handlingar. Ansvaret fér diarieforing ska ligga pa en nira och tillginglig
registratorsfunktion.

Vid intervjuer framkommer att det finns ett behov av att forbéttra bade skriftliga och
praktiska rutiner kring diarieféring i syfte att sikerstilla att diarieforingen blir enhetligt
inom hela regionen. I dagsldget forekommer olikheter vad giller exempelvis ordval och
val av arendemening vilket leder till att det blir svirare att senare hitta ett diariefort
drende.

Flera intervjuade uppger att underregistrering troligtvis férekommer, dvs att handlingar
som borde diarief6ras inte blir diarieforda. Anledningar som lyfts 4r bristande kunskap
och samsyn kring vad som ska diarief6ras. Ett par intervjuade menar att dven
overregistrering, dvs att for manga handlingar diarieférs, kan forekomma pga okunskap.
Granskningen styrker inte att nigon typ av interna kontroller/stickprov genomforts under
senaste aren i syfte att verifiera att diarieforingen sker pa korrekt sitt.

Eftersom registrering av inkomna handlingar skall ske skyndsamt finns en mall for
fullmakt avseende hantering/6ppnande av papperspost. Granskningen har inte kunnat
spéra att det finns nagon riktlinje, mall f6r fullmakt el. dyl. for hantering av e-post vid
frdnvaro. Intervjuade uppger att manga stiller in automatiska franvaromeddelanden eller
hanvisningar. Vissa upprattar fullmakter med kollegor for att kunna ldsa varandras e-
postmeddelanden. Intervjuer tyder p4 att praktiska rutiner ménga ginger fungerar bra,
men att det dven finns gdnger dé inkommen e-post inte blivit hanterad under veckol&nga
ledigheter.
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Registratorer och diarier

Anvisning for registratorsfunktionen inom Norrbottens ldns landsting beskriver att varje
organisatorisk enhet ansvarar for att se till att allminna handlingar diariefors, och att det
genom tydliga roller och ansvar sakerstélls att diarieféringen blir systematisk och
enhetlig. Ansvar och roller for olika organisatoriska nivier beskrivs i anvisningen och i
dokumenthanteringsplanen. All diarieforing ska enligt anvisningen ske i regionens
diariefoéringssystem Ciceron.

Enligt anvisningen far varje division avgora var det finns behov av diarieféring for att
sakerstilla en ndra och tillginglig registratorsfunktion. Registratorerna ansvarar for att
oppna post som kommer direkt till verksamheten, bevaka lokala funktionsbrevlador,
diarieféra och vérda verksamhetens allménna handlingar samt ansvarar for att
diarieférda handlingar levereras till arkivet. Handlaggare ansvarar for att allminna

handlingar, oavsett medium, lamnas over till registrator.

Under granskningen har framkommit att det i regionhuset finns huvudregistratorer som

diariefor majoriteten av drendena, samt utsedda registratorer p4 sjukhusen och pé en del
hilsocentraler. Manga som i verksamheterna har en registratorsuppgift uppges ha andra
priméra arbetsuppgifter. Var granskning visar att det saknas en samlad bild/férteckning

over regionens registratorer. Intervjuade uppger att det kan vara svart att veta vem inom
en viss verksamhet som man kan vénda sig till med frigor. Ett nitverk eller motsvarande
for registratorer for samverkan, utveckling och erfarenhetsutbyten saknas.

Utifrén vara intervjuer kan vi konstatera att kunskapsnivin bland regionens registratorer
1vissa fall ar bristande och ett identifierat utvecklingsomrade. Flera intervjuade uppger
att de vid frdgor som har med diarieféring véander sig till den centrala registraturen for
stod. Detta uppfattas som ett gott, men inte tillrackligt, stod. Flera intervjuade efterfragar
mer utbildning for egen del och ett stéd som kan ges i storre utstriackning #n den centrala
registraturen kan hinna med.

Sedan 2002 finns ett gemensamt diarium i regionen dér de flesta av regionens enheter
ingdr (exklusive patientndmnden och smittskyddsldkaren som #r egna myndigheter).
Intervjuade ar 6verens om att det d&ven forekommer andra digitala diarier samt dven
manuella diarier (dvs parmar) p4 olika stéllen i regionen. Vi har dock under granskningen
inte kunnat f& svar pa fragan hur vanligt forekommande detta ar d det saknas en samlad
bild 6ver dessa diarier.

Vinoterar att det frén centralt hall finns en medvetenhet kring bristerna som foreligger
och att det har initierats ett arbete med att kartligga diarium, identifiera och utbilda
registratorer samt se Gver lathundar.

Arkivorganisation
I arkivreglementet for Region Norrbotten noterar vi foljande:

- Regionstyrelsen dr arkivmyndighet och att kanslienheten respektive regionarkivet
ar arkivimmyndighetens verkstillande enheter.

- Regionstyrelsen ska, i egenskap av arkivmyndighet, fora en systematisk
forteckning Gver sitt arkiv och upprétta en arkivbeskrivning. Arkivbeskrivningen
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ska beskriva regionens verksamhet och historik, sékingangar till arkiven, samt
med vilka verktyg och metoder som framstéllning av allménna handlingar har
skett.
- Styrelsens systematiska arkivforteckning ska utgdras av en regiondvergripande
dokumenthanteringsplan, som utgér frdn en gemensam Kklassificeringsstruktur.
- Arkiven ska bevaras, héllas ordnade och vérdas s att de till exempel tillgodoser
rdtten att ta del av allménna handlingar.

Arkivforteckning (dven kallat bestdndsregister) finns upprattad for regionarkivet. For
ovriga arkiv i regionen uppges att dckumenthanteringsplanen galler son

Li5Q Qii (SRR S8 Lwl SR WAL pPrasais AT L

arkividrteckning. Granskningen styrker inte att en arkivbeskrivning finns uppréattad.

Vid intervjuer uppges att det finns arkiv pa olika stillen i regionen. Fran centralt hall finns
vetskap om en del av arkiven, men troligtvis finns arkiv inom regionen som inte ir kiinda.

Ansvarsfordelning gillande arkivering

I arkivreglementet framgar att varje verksamhet ansvarar for varden av sitt arkiv och att
det fullgdrs genom att det ska finnas en arkivansvarig och arkivredog@rare. Dessa har
ansvar for arkivvard enligt géllande lag, att agera kontaktpersoner i arkivirigor samt har
ansvar for att halla regionarkivet underrittade om férhéllande av betydelse for
arkivbildning, arkivvard och forutsattningar for gallring.

I dokumenthanteringsplanen beskrivs ansvar och roller avseende arkivirigor for olika
organisatoriska nivaer. Vi noterar sarskilt att:

- regionstyrelsen &r arkivmyndighet och ska utéva tillsyn 6ver arkivvard,

- enuppgiftsfordelning pé tjdnstemannaniva beskrivs fér bl a arkivansvarig,
arkivombud och chefer, samt att

- varje handldggare ansvarar for att allménna handlingar, oavsett medium,
overlamnas till arkivet efter avslutad handliggning.

De intervjuade uppger att de Gver lag uppfattar sitt eget ansvar kopplat till arkiv och
arkivering som tydligt. Intervjuer indikerar framfér allt att ansvar och roller kring
regionarkivet fungerar vél. Dock rdder oklarheter kring huruvida det finns utsedda
arkivansvariga och arkivombud vid respektive arkiv i regionens verksamheter.

I regionens arkivreglemente, § 8, framgér att gallring avser att systematiskt forstéra
allmanna handlingar, samt att inga allménna handlingar fér gallras utan ett
gallringsbeslut. Vidare stér i reglementet att det i Region Norrbotten finns tva typer av
gallringsbeslut; dokumenthanteringsplanen och enskilda gallringsbeslut. De allménna
handlingar som inte finns med i dokumenthanteringsplanen far inte gallras utan
utredning av regionarkivarien.

I dokumenthanteringsplanen finns gallringsrutiner, ansvarsfordelning fér beslut om och
genomférande av gallring, samt gallringsfrister fér olika handlingstyper. Planen &r att
betrakta som regionens eget beslut om gallring, med vissa undantag. Vi noterar att
regiondirektoren har rétt att p& delegation besluta om gallring av allmanna handlingar.
Detta framgdr dven av regionstyrelsens delegationsordning. Regiondirektéren har i sin tur
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vidaredelegerat beslutsratt om gallring till regionarkivarie. I arkivreglementet, § 3,
framgar att arkivansvarig och arkivredogérare ansvarar for att underritta
regionarkivarien om exempelvis forutsattningar fér gallring.

Vid intervjuer uppges att gallringsrutiner ér vilfungerande i regionarkivet. I de olika
verksamheterna uppges rutinerna kring gallring fungera i varierande grad. En intervjuad
uppger att det fungerar mycket vél inom dennes verksamhet, medan ett par andra uppger
att de inte gallrat nigonting under de &r de haft rollen som registratorer. Ingen tillsyn
eller stickprov uppges ske vid verksamheternas arkiv for att sakerstilla att gallring skett
korrekt. Gallringen beskrivs vara “okentrollerad” och att uppfdljning av den saknas.
Bristomrdden som uppmérksammas vid intervjuer 4r hur gallring ska ske i
dokumenthanteringssystemet VIS, p4 intranitet samt pa internet, exempelvis regionens
hemsida och sociala medier. Granskningen styrker att gallring i VIS regleras i en
anvisning for dokumentstyrning i Region Norrbotten (daterad 2018-01-22) men
intervjuer indikerar att det finns brister i hur denna efterlevs. I 6vrigt finns i lag grad
dokumenterade instruktioner fér gallring inom dessa medier. Flera intervjuade uppger sig
vara osdkra p& vad som géller for detta.

Granskningen visar att det finns det flera styrande dokument inom regionen som rér
utlémnande av allmén handling. Utldmnande av allmén handling (daterad 2017-04-12)
ar en anvisning som utgér ramen for hur regionen ska uppfylla offentlighetsprincipen.
Anvisningen syftar till att skapa en sammanhéllen och enhetlig hantering av utlimnade av
allmén handling, bl.a. géllande skyndsam hantering samt sekretessprovning. Vi
konstaterar att det &ven finns mallar som ska anvindas vid prévning och beslut om
handling inte ska ldmnas ut pga sekretess.

For regionarkivet specifikt finns Regionarkivets rutin for utlimnande av allmdn
handling (daterad 2018-05-25).

Vid intervjuer uppges att de flesta begdran om utlimnanden inkommer till registraturen.
Dér diariefors begiran och skickas vidare till berérd handliggare, vilken ansvarar for
provning och eventuell utlémning av handlingen. Representanter frén verksamheterna
kan vid problem héra av sig till huvudregistrator eller regionarkivarie for stod.

Intervjuade uppger att de flesta handlingar kan limnas ut skyndsamt. Flertalet
intervjuade kan dock dven ge exempel pa tillfillen d& utlimnandet har tagit léngre tid,
exempelvis under semestertider, nir det géller 4ldre handlingar eller handlingar som har
handlags av flera olika handldggare och bestér av flera delar. Intervjuade ar Gverens om
att handlingar som efterfrgas i de flesta fall gér att hitta, men att det i vissa fall kan ta
langre tid att leta fram dem.

Véra intervjuer tyder pd att forutséttningarna for att limna ut handlingar p4 ett fullgott
sétt, vad géller tid och kompetens, varierar i hog utstrickning, Exempelvis har det inte i
tillracklig omfattning sakerstéllts att den som i sin roll ansvarar for utlimnande av
handlingar far tillracklig 6verldmning och/eller utbildning for uppgiften. En bidragande
orsak till detta uppges vara att det har varit hog personalomsittning de senaste &ren.
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Intervjuade funktioner centralt uppger att de f&r frégor frin verksamheterna kring
utlimnande av allminna handlingar. De upplever att det finns behov av utbildning och
héjd kompetens i verksamheterna kring utlimnande av handlingar.

Ansvarsfordelning gillande utlimnande av allmiin handling
Ansvarsfordelningen for utlimnande av allmén handling samt avslag regleras i
anvisningen Utldmnande av allmdn handling och i delegationsordningar:

- Anvisningen beskriver vilka funktioner (t. ex registrator, handliggare eller chef)
som ansvarar for utlimnande av handling frén diariet respektive verksamheten.

- Iregionstyrelsens delegationsordning samt i vidaredelegation frin
regiondirektéren framgér vilka som har ritt att "besluta att helt eller devis avslé
begdran om utlimnande av handling eller allmén handling”. Av
delegationsordningarna konstaterar vi att enskilda handlaggare inte har
beslutanderétt att avsla en ansdkan om utldmning av handling. Denna

beslutanderatt har divisions- och avdelningschefer.

Intervjuer indikerar att sekretessprévning genomfors i tillréicklig grad fore utlimnande av
allmén handling, samt att beslut om avslag fattas av chef som har delegation p4 detta. Ett
par intervjuade anger att det finns en mall for avslagsbeslut och att denna mall omfattar
besvarshénvisning. Flera intervjuade kénner dock inte till ndgon sidan mall. Ett par
intervjuade, som inte kdnner till mallen, uppger att de séllan skickar med information om
hur ett avslag 6verklagas, men att de ofta tar telefonkontakt och forklara varfor
handlingen inte kan lamnas ut.

De intervjuade har i varierande grad kdnnedom kring hur det forhéller sig med
delegationsordning och vilka formella befogenheter de har att limna ut handlingar.
Intervjuer indikerar att det finns ett behov av att tydliggéra vem som har befogenhet att
besluta om avslag,.

Ovriga rutiner

Granskningen visar att det utéver regiondvergripande anvisningar finns rutiner och
mallar inom vissa divisioner och enheter inom regionen. Nedan 3r ett urval av dessa
rutiner och mallar:

- Rutin {6r regionarkivet frn 2018-05-25 som omfattar slutarkiverade handlingar.

- Sarskilda rutiner for utlimnade av patientjournaler dir personer saknar
fullstandigt personnummer, daterad 2018-10-01.

- Rutin for sekretess om utlamnande av patientuppgifter inom vissa
sjukvardsverksamheter, specifikt for rontgenutlitanden samt for avlidnas
journaler.

- Rutiner {or utlimnande vid forskning och till polismyndighet.

- Mall for avslagsbeslut for barnmedicin habilitering och BUP vid Kalix sjukhus,
beslutad 2018-06-13, dar det framgér grund for beslutet och méjlighet till
omprovning.

Vid intervjuer framgar att det idag finns ménga lokalt upprittade rutiner for utggende
handlingar. Granskningen kan inte bekréfta att det finns reglerat vem som fir uppritta en
lokal rutin eller hur den skall kvalitetssikras. Vid intervjuer framgr att det foreligger en
risk att lokala rutiner inte ar helt korrekta.
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Inom ramen f6r granskningen har en stickprovskontroll genomférts. 12 stycken begiran
om utldmning av handlingar har skickats till funktionsbrevl&dor (gemensamma e-post-
brevlddor), enskilda handliggare och chefer. Resultatet redovisas i tabellform i bilaga.

Gemensam brevlada

Tva begiran om utldimnande av allmén handling skickades till funktionsbrevlador inom
regionen. I bdda dessa fall anser vi att foérfrgan besvarades skyndsamt och p3 ett korrekt
sdtt. I stickprov 1 efterfragade vi uppgifter som férvisso inte limnades ut, men svaret kom
skyndsamt och innehéll en hénvisning (1ank) till var pa regionens hemsida dér den
efterfrdgade informationen fanns att tillgd. I stickprov 2 efterfrigade vi statistiska
uppgifter som krévde viss handpélédggning for att sammanstilla. Svar kom efter knappt
tre dygn och uppgiften ldamnades ut via epost.

Personliga handliggare

Fyra stycken begéran om utlamnande av handling skickades till den handlaggare som
handlagt respektive drende (stickprov 3-6 i bilaga). I tre fall fick vi svar skyndsamt:

- Istickprov 3 begérde vi ut ett dgardirektiv till ett av regionens deligda bolag och
fick ett svar med en hanvisning till kommunalférbundet som Ager bolaget. Ingen
kontaktuppgift lamnades.

- Istickprov 4 begdrde vi ut en motion vilken tillsindes oss skyndsamt.

- Istickprov 5 begérde vi en skrivelse. Vi fick svar skyndsamt, men tillsandes inte
efterfrdgad skrivelse utan svaret pd den. D vi pdpekade detta fel fick vi skyndsamt
efterfragad skrivelse tillsénd oss via e-post.

Handléggarna for dessa tre drenden stéllde inga frégor géllande identitet eller syfte for var
begéran.

I ett fall (stickprov nummer 6) géllande inkomna synpunkter pa en verksamhet, fick vi
ingen aterkoppling av négot slag.

Verksamhetschef hilsocentral

Sex forfrégningar skickades till ett urval av verksamhetschefer vid regionens
hélsocentraler. I tre fall (stickprov 7-9) begarde vi ut minnesanteckningar/protokoll fran
arbetsplatstriffar. I samtliga tre stickprov fick vi skyndsam #terkoppling innehgllandes
motfrégor kring var identitet och/eller syfte med forfrigan. Inga handlingar delgavs oss,
men inte heller framgick det tydligt om begéran avslogs. I ett fall ombads vi specificera
vilka arbetsplatstriffar vi var intresserade av. Svaren omfattade inte ndgon motivering till
avslag eller besvarshianvisning.

Av tryckfrihetsforordningen kap 2 § 4 foljer att ett protokoll upprittat vid en myndighet
utgor en allmén handling. Under forutsittning att det inte finns uppgifter som &r
sekretessbelagda &r protokollet dven offentligt. Minnesanteckningar frin méten ar som
huvudregel en allmén handling eftersom den &r upprittade inom myndigheten. Har ar
dock gransdragningen nagot knepig eftersom minnesanteckningar kan vara olika saker.
Darfor noterar vi sirskilt att regionens dokumenthanteringsplan anger att: Anteckningar
som gors enbart som stod for det egna minnet dr inte allménna handlingar.
Minnesanteckningar frdn mdéten, som ersdtter protokoll, dr diremot allménna
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handlingar”. Eftersom arbetsplatstriffar i regel dokumenteras bér antingen
minnesanteckningar eller protokoll frin dessa kunna ldmnas ut. I annat fall bér en
motivering framga och vid eventuellt avslag bor en besvirshanvisning delges den som
begirde ut handlingen.

I de sista tre stickproven (nummer 10-12) efterfrigade vi enklare statistiska uppgifter
géllande antal listade av olika kon vid utvald hélsocentral. Dessa forfrigningar hanterades
pa foljande satt av berérd verksamhetschef:

I stickprov 10 fick vi skyndsamt svar och fick svar p4 antal listade vid
halsocentralen. Dock kunde verksamhetschefen inte delge oss antal listade fordelat
pé kon. For detta, uppgav chefen, behévde denne vidarebefordra drendet till en
kollega samt &ven veta i vilket syfte uppgiften efterfrigades.

I stickprov 11 och 12 fick vi sen aterkoppling (efter 16 respektive 10 dagar) men da
delgavs oss de uppgifter vi efterfrigat utan att foljdfragor stilldes.

Sammanfattning
Sammantaget indikerar vart stickprov foljande:

Gemensamma brevlador verkar vara minst lika bra, om inte béttre, bevakade &n
personliga mailadresser.

Begédran om utlamnande av allmén handling hanteras ofta, men inte alltid,
skyndsamt (i vért stickprov 75 %).

Kénnedom kring att inte efterfrdga syfte/identitet hos den som begir ut en
handling behover forbattras.

Kunskap kring att ett avslag bor tfoljas av en motivering och en
besvarshénvisning kan behova forbattras.
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Regionstyrelsens tillimpning av offentlighetsprincipen

Bedomningar och

rekommendationer

Kontrollomraden

Det finns riktlinjer
avseende hantering
av allmdénna
handlingar

Det finns riktlinjer
avseende utldmning
av handlingar

Riktlinjerna ar
kénda och
tillimpade i
organisationen

Revisionell bedéomning

Delvis uppfyllt
Bedoémningen baseras pé foljande;
- interna styrdokumenten inom omradet reglerar hur inkomna
handlingar ska registreras/diarieféras, forvaras (arkiv) och gallras,
- styrdokumenten reglerar ansvarsfordelningen inom organisationen
avseende hantering av handlingar,
- det centrala dokumentet, regionens dokumenthanteringsplan, ar
inaktuellt och omfattar inte alla handlingar och alla verksamheter.
I sammanhanget noteras att det har initierats ett arbete att upprétta en ny
dokumenthanteringsplan som técker samtliga verksamheter och
dokumenttyper.

Uppfylit
Bedomningen baseras pa foljande;

- det finns aktuella mallar och anvisningar,
- ansvarsfordelningen kring hur begiran om utlimning av allménna
handlingar ska provas ar dokumenterad.
Delvis uppfyllt
Bedomningen baseras pé foljande;
- detfinns bristande kinnedom om, och tillimpning av, de styrande
dokument och riktlinjer som finns inom granskningsomradet,

- vér stickprovskontroll indikerar att utlimning av handling endast
delvis sker i enlighet med géllande anvisningar och lagstiftning.

Vér sammanfattande bed6mning ir att regionstyrelsens tilldmpning av
offentlighetsprincipen delvis sker p4 ett indamalsenligt sitt.

I syfte att utveckla verksamheten limnas foljande rekommendationer:

- Att styrelsen sikerstiller att styrande dokument och riktlinjer inom
granskningsomrédet gors kiinda samt att styrelsen sakerstaller att dessa tillampas
pé ett dndamalsenligt sitt i hela organisationen. Detta forutsitter bl.a. att styrelsen
foljer upp och utvérderar styrdokumentens tillimpning.

- Attregionstyrelsen sikerstéller att det finns tillréckliga resurser i form av kunskap
och tid, sérskilt for personer som innehar registratorsroll, i syfte att tillampa
offentlighetsprincipen pa ett indamalsenligt sitt.

- Attregionstyrelsen sékerstéller dels att roller (registratorer, arkivombud mm)
tillsatts i verksamheterna i enlighet med upprittade riktlinjer, och dels att det
finns en &ndamalsenlig férteckning 6ver rollinnehav, arkiv och diarium.
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