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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har vi p4 PwC
genomfort en granskning avseende regionstyrelsens verkstéllighet av beslut fattade
utifran fullmaktigeberedningarnas rapporter. Syftet med granskningen ar att bedéma om
regionstyrelsens har en andamalsenlig process for verkstalligheten av beslut fattade
utifran fullmaktigeberedningarnas rapportering, samt om detta arbete bedrivs med
tillrdcklig intern kontroll.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedomning att
regionstyrelsens process for verkstallighet av beslut fattade utifran fullmaktige-
beredningarnas rapportering i allt vasentligt bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt, samt att
den interna kontrollen delvis ar tillracklig.

Vi grundar var bedémning pa foljande iakttagelser:

Kontrollomrade Kommentar

| | |
Beslut och uppdrag Uppfyllt
utifrdn beredningarnas -Protokoll fran fullmaktige och styrelse
rapportering. kan verifiera vilka beslut utifran

beredningarnas rapporter som fattats
samt att dessa beslut innebar uppdrag
till styrelsen.

oJole

Vidtagna atgarder Delvis uppfylld

-Det finns dokumentation pa att
styrelsen férdelar uppdrag till bl.a.
regiondirektéren och verksamheten
samt vidtar egna atgarder.

00O

-Det finns dock ingen tydlig
dokumentation pa samtliga atgarder
som vidtagits och till vem eller i vilken
utstrackning styrelsen har fordelat
eventuella uppdrag pa
verksamhetsniva.

pwec



Sparbarhet av Delvis uppfylld
regionstyrelsens -Genom dokumentation gar det att

verkstéllighet verifiera att styrelsen har behandlat de
uppdrag som den blivit tilldelad.

00O

-Det &r genom aterféringsdagarna som
det gar att spara om styrelsen har
behandlat sina uppdrag.

-Det gar inte att verifiera om atgarderna
ar slutférda eller om det kvarstar
arbete for att uppfylla uppdraget.

Aterrapportering Uppfyllt
-Det gar att verifiera att styrelsen haft i

uppdrag att aterrapportera fran
vidtagna atgarder samt att styrelsen
har genomfort aterrapporterat pa
aterforingsdag.

oJole

-Aterrapportering har skett for
respektive aktuellt beredningsomrade.

-Utifrén de inkomna
granskningsdokumenten ar det dock
svart att avgora i vilken grad
aterrapportering har skett.

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen,
kopplat till styrelsens och fullmaktiges behandling av fullmaktigebredningarnas
rapporter, att:

e tydliggtra var ansvaret for respektive uppdrag ligger.

e utveckla aterrapporteringen av genomférda uppdrag sa att en battre sparbarhet finns
over vad som ar utfért och vilka eventuella atgardsbehov som kvarstar.
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Regionfullmaktige har under en foljd av ar nyttjat mojligheten att inratta
fullmaktigeberedningar for olika sakomraden/uppdrag. Under forra mandatperioden
fanns fem beredningar och i den nuvarande perioden finns tva beredningar.
Beredningarna ska varje ar rapportera sitt arbete och utifrdn dessa rapporteringar har
ett antal beslut fattats som det aligger regionstyrelsen att verkstalla (och aterrapportera i
vissa fall). Utifrdn en bedomning av risk och vasentlighet har revisorerna beslutat att
genomféra en uppfoljning av i vilken utstréackning och hur styrelsen verkstéllt dessa
beslut samt vilken aterrapportering som skett avs verkstalligheten.

Har regionstyrelsen en andamalsenlig process for verkstalligheten av beslut fattade
utifrén fullmaktigeberedningarnas rapportering, samt bedrivs detta arbete med tillracklig
intern kontroll

e Vilka beslut har fattats utifran beredningarnas rapportering och i vilken utstrackning
inneb&r dessa beslut uppdrag till styrelsen?
Vilka atgarder har regionstyrelsen vidtagit for att verkstalla sddana beslut?
| vilken utstrackning kan det sparas att sddana uppdrag till styrelsen har verkstallts
eller pa annat satt behandlats av styrelsen (ex-vis om forutsattningarna for uppdrag i
nagot vasentligt hanseende har forandrats)

e Har styrelsen haft i uppdrag att aterrapportera fran vidtagna atgarder/verkstallighet
och i vilken grad har detta skett?

Kommunallagen 6 kap. och 12 kap.
Fullmaktiges uppdrag till och beslut rérande beredningarnas arbete och
rapportering.

Granskningen ar oversiktlig, avgransad till ovanstadende fragestallningar.

Granskningen har genomforts av féljande moment:

e Dokumentstudier avs. fattade beslut och atgarder med anledning av
rapporteringarna, samt évriga for granskningen relevanta dokument och protokoll.

e Intervjuer med kanslichef och 6évriga tjanstepersoner narmast berdrda av styrelsens
hantering av dessa beslut.

Rapporten ar sakgranskad av de intervjuade



pwec

Regionfullméktige (RF) har inrattat fullméktigeberedningar for sarskilda
uppdrag eller omraden som ber6r fullméktiges arbete. Detta &r ett satt att 6ka
de fortroendevaldas kunskap om regionen och kartlagga medborgarnas
behov. Beredningarna far i uppdrag av fullmaktige att fokusera inom ett
sarskilt omrade och utifran det arbetet sammanstélla en verksamhetsrapport.

| fullmaktigeberedningarnas verksamhetsrapport beskriver de hur arbetet
med uppdraget fran fullmaktige har gatt till, fakta inom omradet och de behov
som framkommit inom l&anet. Verksamhetsrapporten lamnas till fullméaktige.
Eftersom rapporten gar direkt fran beredningen till fullmaktige och darigenom
inte gar via arendeberedning beslutar fullmaktige att den ska beredas av
regionstyrelsen.

Regionstyrelsen har pa uppdrag av regionfullméaktige berett
fullmaktigeberedningarnas verksamhetsrapporter. Styrelsens
beredningsarbete har skett genom att styrelsen skriftligt redogjort for
rapportens innehall och sammanfattat vilka behov som funnits utifran
rapporten. UtifrAn dessa behov har styrelsen faststéllt ett antal atgarder som
ska genomforas. Atgarderna kan exempelvis best av att sikerstélla att vissa
strategier ar kdnda och efterlevs eller att skapa forutsattningar for att méta de
uppvisade behoven. Det varierar ndgot vem som ska vidta dessa atgarder.
Utifran intervjuer formedlar styrelsen som oftast uppdrag till regiondirektoren
(tidigare landstingsdirektor) och delvis till berérd verksamhet utifran de
atgarder som behdver vidtas. Utifran protokoll gar det &ven att se att
styrelsen alagt uppdrag pa sig sjalv.

For 2015 och framat ar det som oftast styrelsen som tar ansvaret for
uppfdljning. Styrelsen ska da folja upp och rapportera vidtagna atgarder och
sedan presentera detta pa aterféringsdagen. Mer om aterforingsdagen tas
upp i avsnittet for kontrollmal 4 nedan.

Fattade beslut utifran beredningarnas rapportering bestar av att styrelsen ska

sakerstélla samt skapa forutsattningar for att méta behoven. Som oftast &r

det styrelsen som far ansvar 6ver aterrapportering. Dessa iakttagelser ar

framférallt utméarkande:

- Protokoll fran fullmaktige och styrelse kan verifiera vilka beslut utifran
beredningarnas rapporter som fattats samt att dessa beslut innebar
uppdrag till styrelsen.



2.2 Vidtagna atgarder

lakttagelser

De atgarder som styrelsen ansvarar for kan exempelvis besta av att
sakerstélla att vissa strategier ar kédnda och efterlevs eller att skapa
forutsattningar for att moéta de uppvisade behoven. Atgéarderna presenteras
muntligt pa aterféringsdagarna via presentations-

bilder. Genom att presentationen dels ar muntlig men aven att
dokumentationen endast utgérs av éversiktliga presentationsbilder ar det
svart att baserat pa denna dokumentation avgéra mer precist vilka atgarder
som vidtagits.

Nedan visas en tabell med exempel pa de atgarder som gar att finna utifran
ett av halso- och sjukvardsberedningens uppdrag baserat pa
verksamhetsrapporten 2015. Atgarderna ar hamtade fran aterféringsdagen
2017.

Bedbmning

Regionstyrelsen fordelar oftast uppdragen till verksamheten eller

regiondirektoren som ska vidta atgarder for att verkstalla fullmaktiges

uppdrag. Det gar dock inte att se tydligt vilka exakta atgarder som vidtagits.

Dessa iakttagelser ar framforallt utméarkande:

- Det finns dokumentation pa att styrelsen fordelar uppdrag till bl.a.
regiondirektoren och verksamheten.

- Det finns dock ingen tydlig dokumentation pa samtliga atgarder som
vidtagits och till vem eller i vilken utstrackning styrelsen har fordelat
eventuella uppdrag pa verksamhetsniva.

2.3 Sparbarhet av regionstyrelsens verkstallighet

lakttagelser

I och med att det ar regionstyrelsen sjalv som gor beredningsarbetet och
darmed forslag pa uppdrag som de sjélva ska utféra kan det sparas att
styrelsen behandlat sina uppdrag. Det finns daremot ingen dokumentation
som kan spara hur arbetet med uppdragen genomfors under uppdragets
gang, genom exempelvis delrapportering. Det som gar att spara ar att
styrelsen fatt uppdraget, det ar sedan vid aterféringsdagen som det gar att
spéara huruvida styrelsen verkstallt uppdraget. Under mellantiden gar det inte
att spara styrelsens arbete med uppdragen.

& :
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Det gar heller inte att se huruvida uppdragen ar slutférda eller i vilken
utstrackning uppdragen har genomférts. Den dokumentation som finns
tillganglig ar fran aterféringsdagen och visar endast pa aktiviteter som har
skett.

Det sker ingen delrapportering av arbetet under uppdragets gang. Den

sparbarhet som finns ar genom protokoll nar uppdraget fordelas samt pa

aterféringsdagen nar uppdraget aterrapporteras. Dessa iakttagelser ar

framforallt utmarkande:

- Genom dokumentation som vi fatt oss tillhanda gar det att verifiera att
styrelsen har behandlat de uppdrag den blivit tilldelad.

- Det ar endast genom aterféringsdagarna som det gar att spara om
styrelsen har behandlat sina uppdrag.

- Det gar inte att verifiera om atgarderna ar slutforda eller i vilken
utstrackning uppdraget har genomforts.

| beredningsarbetet som styrelsen genomfort finns férslag om hur uppféljning
och aterrapportering ska ske, vilket fullmaktige beslutat enligt. Hur
regionstyrelsens uppfoljning och aterrapportering ska ske definieras dock inte
alltid. For den regionala beredningens verksamhetsrapport 2014 namns
exempelvis endast att regionstyrelsen, davarande lansstyrelsen (LS), ska
folja upp och rapportera om vidtagna atgarder, LS 2015-03-04 § 39. For
samma verksamhetsar som den regionala beredningens verksamhetsrapport
galler, har styrelsen for fullmaktiges halso- och sjukvards- berednings
verksamhetsrapport dock definierat att styrelsen ska félja upp och rapportera
dessa pa en aterféringsdag. Utifran dokumentationsgranskning kan vi dock
aven se att uppféljning och aterrapportering av de vidtagna atgarder utifran
den regionala beredningens verksamhetsrapport har skett vid
aterforingsdagen, likt styrelsens forslag fran de andra beredningsarbeten.

Pa aterforingsdagen, som sker tva ar efter det verksamhetsar som respektive
verksamhetsrapport avser, redovisas de beslutade atgarderna i form av vad
som har gjorts fran respektive beredning. Redovisningen sker muntligt vilket
gor det svart att sédga vad exakt som tagits upp. Utifran punkterna i bilderna
gar det dock att se att presentationsbilderna utgar ifran respektive uppdrag.

Fran aterforingsdagens programschema kan vi se att de olika uppdragen
utifrdn respektive verksamhetsrapport har delats upp mellan olika personer
som redogor for atgarder inom uppdraget. Det gar dock inte att sdga om
samma person aven ar ansvarig for atgarder inom uppdraget. De som deltar
fran politiken ar fullmaktigeberedningarna och styrelsen.
Beredningsledamoterna ar dock inte alltid de samma pa aterforingsdagen
som de ledamoter som var med vid uppdraget.

e
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Eftersom det ar tva ars tid mellan aret da uppdraget genomfors till
aterféringsdagen kan det vara ledamoter som slutat, bytt uppdrag etc. Det ar
da upp till de nya ledaméterna att lasa in sig pa uppdraget och beslutade
atgarder for att vara informerade infor aterféringsdagen. Vidare bjuds det
aven in deltagare fran verksamheten som varit involverad i atgarder som
vidtagits for att redogora for dessa. Fran intervjuer framkommer att detta
aven ar ett bra satt for verksamheten att komma i kontakt med politiken.
Enligt de intervjuade har aterféringsdagarna blivit battre och tydligare med
aren. Detta pastaende bygger framforallt pa de enkater som skickas ut efter
aterféringsdagen.

Styrelsen har haft i uppdrag att aterrapportera fran vidtagna atgarder. | vilken
grad det har skett gar dock inte att besvara. Dessa iakttagelser ar framforallt
utmarkande:

- Det gar att verifiera att styrelsen haft i uppdrag att aterrapportera fran
vidtagna atgarder samt att styrelsen har genomfort detta genom att
aterrapportera om uppdragen pa aterféringsdagen.

- Aterrapportering har skett for respektive aktuellt beredningsomréde.

- Utifran de inkomna granskningsdokumenten &r det dock svart att avgora i
vilken grad aterrapportering har skett.

Mars 2020

Hans Forsstrom
|

Uppdrags- och
projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Region Norrbottens fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2019-12-02. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.



