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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Styrelsen, namnderna och beredningarna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget maste respektive organ bygga upp system och verktyg for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sékerstélla att dessa verktyg tillampas pa avsett vis. En bristfallig styrning och
kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sétt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag for utlatande i revisionsberattelsen.
Foljande dvergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har regionstyrelsens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med
tillracklig intern kontroll?

Granskningen omfattar foljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse for ekonomin

Nr 1 utgor underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma om
forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (Nr 2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt (Nr 3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullméaktiges uppdrag i form av mal
och budget 2020.

Metod och avgransning
Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2020. | Gvrigt
se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjélp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och rod (otillrackligt).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksam- a) Har styrelsen antagit en plan for
hetsplan sin verksamhet?
2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget

for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for
styrelsens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
styrelsens ekonomi?

c) Ar mélen uppféljningsbara
(matbara)?

Region Norrbotten - Grundlaggande granskning - Regionstyrelsen
PwC

Beddmning

Noteringar

Regionstyrelsen har, 2019-10-03 §
181, antagit sin verksamhetsplan for
2020.

| verksamhetsplanen ingar budget for
styrelsens verksamhet.

| styrelsens plan framgar totalt 13
strategiska mal inom de fyra
Overgripande perspektiven (exkl. det
ekonomiska perspektivet).

Utdver budget finns det inom det
femte perspektivet,
Ekonomiperspektivet, fyra strategiska
mal.

De strategiska malen innehaller en
eller flera framgangsfaktorer som i sin
tur foljs upp av styrmatt.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering
och atgarder

5. Malupp-
fyllelse

a) Har styrelsen upprattat
direktiv/ instruktion for
verksamhetens rapportering
till styrelsen?

b) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

¢) Vidtar styrelsen tydliga
atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar styrelsen tydliga
atgarder for att nd mal for
ekonomin?

a) Nar styrelsen uppsatta mal
for verksamheten?

b) Nar styrelsen uppsatta mal
foér ekonomin?
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Beddmning

Gul

Gron

Gul

Gul

Gul

Gul

Noteringar

Direktiv/instruktion finns for ekonomisk rapportering. Vi har inte
tagit del av for aret gallande instruktion/direktiv for
verksamhetens rapportering till styrelsen for 6vriga omraden.
Vi noterar att verksamheten féljs upp via RD-rapport samt
delarsrapporter for divisionerna.

Maluppfyllelse foljs upp i delar- och arsrapporter.

Av arsredovisningen framgar att malen for verksamheten delvis
uppnas under aret.

Vid uppfoljning av delarsrapporter kan vi inte se att styrelsen
vidtagit atgarder specifikt kopplat till maluppfyllelse for
verksamheten. Vi noterar att styrelsen I6pande fattar beslut
men vi kan inte verifiera i vilken man det bidrar till 6kad
maluppfyllelse for verksamheten.

Av arsredovisningen framgar att malen for ekonomin delvis
uppnas under aret.

Vid uppfdljning av delarsrapporter kan vi inte verifiera att
styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder for att na maluppfyllelse
for de ekonomiska malen. Vi noterar dock att styrelsen under
aret fattat beslut i syfte att na en budget i balans.

| &rsredovisningen framgar att de verksamhetsmassiga malen
delvis uppnas.

Regionstyrelsen visar i arsredovisningen en positivt avvikelse
mot budget, samt att de strategiska malen for ekonomin delvis
nas.
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Intern kontroll

Revisionsfragor Beddmning Noteringar

6. Riskanalys a) Har riskanalys Vi kan i regionstyrelsens internkontrollplan 2020 se att
utforts i enlighet med styrelsen utfort en riskanalys for omradet Lagar, riktlinjer,
direktiv? rapportering och verkstallighet. Riskanalys har éaven

genomforts for de strategiska malen.

b) Finns en Riskanalys framgar av bilaga till internkontrollplanen for
dokumenterad omradet Lagar, riktlinjer, rapportering, verkstallighet och
riskanalys for intern etik. Dokumenterad riskanalys for de strategiska malen
kontroll? finns i regionstyrelsens plan.
7. Plan for intern a) Har plan uppréttats i Gul Plan finns upprattad med kontrollmoment fér omradet
kontroll enlighet med direktiv? Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet. Det

saknas internkontrollmoment i internkontrollplanen fér de
strategiska malen i enlighet med den for tiden gallande
regeln for internkontroll.

b) Har styrelsen
antagit plan for
innevarande ar?

Internkontrollplan fér 2020 finns antagen.

c) Ar planen Gul Planen innehaller inte kontrollmoment i

heltackande, dvs. internkontrollplanen utifran strategiska malens
omfattar den riskbeddmning, i enlighet med den for tiden géllande
forekommande risker regeln for internkontroll.

av olika slag?
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Intern kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har styrelsen upprattat
direktiv for rapportering av
internkontroll till styrelsen?

b) Sker rapportering av
internkontroll till styrelsen enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering av
internkontroll pa resultat och
analys?

d) Vidtar styrelsen vid behov
atgarder utifran lamnad
rapportering av internkontroll?

e) Sker rapportering av
internkontroll till fullméktige i
enlighet med fullméaktiges
direktiv?

Beddmning

Gul

Gra

Noteringar

| underlaget Regler for intern kontroll, 2018-08-
21, framgar direktiv for regiondirektéren. Av
Regionstyrelsens ledning styrning och
uppfélining (datum saknas) framgar direktiv for
namnderna.

Det finns rapportering av styrelsens
internkontrollplan, men saknas uppféljning av
namndernas interna kontroll.

Rapporteringen inkluderar resultat och analys.

Styrelsen har godkéant de atgarder som framgar
av Uppfdéljning av internkontrollplan 2020.

Kontrollmalet kan inte bedomas da vi inte har
identifierat direktiv for rapportering av intern
kontroll till fullmaktige.
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsplan och budget

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for sin verksamhet?

lakttagelser

Regionstyrelsens plan 2020-2022 antogs 2019-10-03 och bygger pé regionfullméktiges strategiska plan for samma
tidsperiod. | Strategisk plan 2020-2022 framgar vision, styrning, planeringsfoérutsattningar och strategisk inriktning for
kommande ar. | planen konkretiseras strategiska mal inom fem olika perspektiv; Samhalle, Medborgare, Verksamhet,
Medarbetare och Ekonomi. Styrelsen och namnderna konkretiserar strategiska malen med framgangsfaktorer och
styrmatt i respektive plan. Regionfullméktige har férdelat uppdrag och mal i den strategiska planen pa namnderna.

Regionstyrelsens plan beskriver regionstyrelsens uppdrag, inriktning for verksamheten 2020, samt beskriver ett antal
strategiska mal utifran de fem perspektiven som namns ovan med tillhérande framgangsfaktorer och styrmatt.
Dokumenterad risk- och vasentlighetsbeddmning ligger till grund for planen.

Av regionstyrelsens plan framgar att ett antal uppdrag har getts till regiondirektéren for att aterkomma med forslag, bland
annat gallande Budget i balans fran 2020 (RS, RUN), Oversyn av samtliga verksamheter och innehallet pa vara fem
sjukhus (RS, RUN), Oversyn av lednings- och stabsorganisation (RS) samt Fortydliga primarvardens uppdrag och
effektivisera organisationen (RS).

Bedémning
Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa att regionstyrelsen har upprattat och antagit plan for sin
verksamhet.
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsplan och budget

2. Budget
a) Har styrelsen antagit en budget for sin verksamhet?

lakttagelser

| Strategisk plan 2020-2022 framgar ett uppdrag till all verksamhet att ha en ekonomi i balans ar 2020. De ekonomiska
forutsattningarna for regionen presenteras vidare i planen. Intakterna ska prioriteras genom bland annat fler arbetade
timmar i lanet och riket och en positiv befolkningsutveckling. Fokus ska vara att arbeta med effektiviseringar i all
verksamhet for att minska kostnaderna och 6ka kvalitén.

| finansplan 2020-2022 presenteras regionens ekonomiskt uppdrag, ekonomi i balans och regionens finansiella mal. De
strategiska malen inom perspektivet ekonomi inkluderar bland annat malen 6kade intakter samt Effektivisera
verksamheterna med en kostnadsminskning pa tio procent. Det sista innebar att kostnaderna de kommande tre aren ska
minska med 10 procent jamfort med 2018. Ett omstallningsarbete &r paborjat for att regionen ska na en
kostnadsminskning pa 700 mnkr till ar 2025. Behov av minskade kostnader for ekonomi i balans samt positivt resultatmal
om en procent kravs med 821 mnkr till och med 2022 och ytterligare 299 mnkr till och med 2025.

Regionfullmaktige har i Strategiska planen 2020-2022 gett regionstyrelsen ett utrymme pa 8 199 mnkr varav 1,4 mnkr
Overfors till regionala utvecklingsndmnden for I6ner och priser samt 10 mnkr for politisk verksamhet.

| Regionstyrelsens plan 2020-2022 framgar budget samt fordelning for styrelsens verksamhet, bland annat ramar for
divisionerna. Av planen framgar ocksa uppdraget, enligt ovan, om att ha en ekonomi i balans foér ar 2020 och det mer
langsiktiga malet om att balansera kostnader och intékter till &r 2025. For 2020 uppgar budget till 8 172 mnkr, vilket
inkluderar en ramminskning om 23 mnkr for aret. Det framgar ocksa ramminskning per division.

Beddmning
Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa att regionstyrelsen har antagit en budget for aret.
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsmal

3. Mal

a) Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet?

lakttagelser

| Regionfullmaktiges strategiska plan 2020-2022 framgar, som tidigare beskrivits, strategiska mal inom fem olika
perspektiv Samhalle, Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Det finns fyra strategiska mal inom varje
perspektiv, vilket gor att det totalt finns 16 strategiska mal for verksamheten, och ytterligare 4 for det ekonomiska
perspektivet. Fullméaktige har ocksa gjort ett urval om vilka namnder som respektive mal beror.

| styrelsens plan framgar totalt 13 strategiska mal, som styrelsen ansvarar for antingen sjalv eller tilsammans med andra
namnder, inom de fyra évergripande perspektiven (exkl. det ekonomiska perspektivet). Till varje strategiskt mal kopplas
framgangsfaktorer. Dessa beskriver de faktorer som regionstyrelsen bedémer vara viktiga att fokusera pa for att uppna de
strategiska malen:
e Samhallsperspektivet

- Exempel pa strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser
e Medborgarperspektivet

- Exempel pa strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad vard for kvinnor, méan, flickor och pojkar
e Verksamhetsperspektivet

- Exempel pa strategiskt mal: Nara vard pa nytt satt
e Medarbetarperspektivet

- Exempel pa strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning oavsett leverantor

Beddmning
Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt. Bedémningen baseras pa att regionstyrelsen upprattat mal for styrelsens samlade
verksamheter i enlighet med fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser
Ekonomiska mal och matbara mal

3. Mal
b) Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

lakttagelser

Styrelsen har antagit en budget, vilket ar att betrakta som ett ekonomiskt matbart mal. Utéver budget framgar fyra mal
utifrdn det ekonomiska perspektivet i fullmaktiges strategiska plan 2020-2022. Dessa strategiska mal framgar ocksa av
styrelsens plan: God ekonomisk hushallning, Okade intakter, Effektiv verksamhet i paritet med rikssnittet i verksamheterna
samt Effektivisera verksamheterna med en kostnadsminskning 10 procent.

Bedbmning
Vi bedémer kontrollmalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa regionstyrelsen upprattat ekonomiska mal for styrelsens
verksamheter i enlighet med fullmaktiges direktiv.

c) Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

lakttagelser

Enligt styrelsens plan 2020-2022 sa anvands framgangsfaktorer, styrmatt, regiondirektdrens kontrollmatt och pagaende
aktiviteter for bedémning av maluppfyllelse av de strategiska malen. Ett exempel pa framgangsfaktor och styrmatt framgar
nedanfor:

Perspektiv Strategiskt mal Framgangsfaktor Styrmatt
Sambhallsperspektivet | Hallbart nyttjande Milj6- och hallbarhets- Tjansteresor med flyg (antal personmil) -
av resurser konsekvenser ar inkluderade i alla | mal 2020 om minskning med 15%

beslutsprocesser

Beddmning
Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det finns méatbara indikatorer kopplade till malen.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for verksamhetens rapportering till styrelsen?

lakttagelser

| underlaget Regionstyrelsens ledning, styrning och uppféljning (datum saknas), framgar att styrelsen och namnderna ansvarar for att
I6pande folja upp sin ekonomi, verksamhet och de faststallda malen for aret. Enligt Reglemente for regionstyrelsen, 2019-03-19, ska
styrelsen ha uppsikt 6ver ndmndernas verksamhet. Detta sker, enligt underlaget, genom att regionstyrelsen tar del av bl a protokoll,
verksamhetsplaner och ar- och delarsrapporter.

Vi har ocksa tagit del av Plan for ekonomisk rapportering till regionstyrelsen 2020, 2020-01-18, som beskriver vilken ekonomisk
rapportering som ska delges styrelsen vid respektive mote. Bland annat framgar att ledningsrapport ska delges varje mote, samt att
divisionernas arsrapport och regionens del- och arsrapporter ska foljas upp vid specifika datum. Vi har inte tagit del av nagot
underlag som for ar 2020 beskriver instruktion/direktiv av hur verksamheten ska rapportera till styrelsen. Vi noterar att uppféljning av
verksamheten sker via RD-rapport och delarsrapporter for divisionerna.

Av intervjuer/hearing framgar att atgarder har vidtagits for t ex RUN, dar man fort diskussioner om att inféra ett arshjul for
rapportering, och att RF genom nytt reglemente reglerat rapportering av namndernas interna kontroll. Regiondirektdrens rapport
uppges ocksa vara ett viktigt underlag for informationsspridning.

Beddmning
Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det finns en instruktion fér ekonomisk rapportering. Dock
saknar vi motsvarande direktiv for rapportering av verksamheten.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?

lakttagelser

Rapporteringen vid delarsrapport per april & augusti innehaller maluppfyllelse av de strategiska malen samt styrelsens ekonomiska
resultat under perioden (jan-apr, jan-aug). Av intervjuer/hearing framgar att protokoll fran RUN och PN delges RS. Vissa menar att
det ar svart att vara palast inom 6vriga namnders verksamhet, sarskilt om man inte sitter med som ledamot.

Beddmning
Vi bedémer kontrolimalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa att maluppfyllelse/resultat foljs upp vid delar- och arsrapporter.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder

c) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att nd mal for verksamheten?

lakttagelser

Av arsredovisningen framgar att malen for verksamheten delvis uppnas under aret. Fran protokollsgranskning kan vi se att styrelsen
har beslutat om att namnderna ska redovisa till styrelsen hur pandemin paverkat férutsattningarna att fullgéra sina uppdrag. Vi kan
aven se att styrelsen vidtagit atgarder utifran de revisionsrapporter som behandlats under verksamhetsaret.

Styrelsen har foljt upp maluppfyllelse vid exempelvis behandling av delarsrapporter i juni och oktober 2020. Av delarsrapporterna
framgar att verksamhetsmalen delvis kommer att nas. Utifran den rapporteringen saknas det beslut om atgarder for att nd malen for
verksamheten. Vi noterar att styrelsen lI6pande fattar beslut men vi kan inte verifiera i vilkken man det bidrar till 6kad maluppfyllelse for
verksamheten.

Beddmning
Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pa att vi kan se att styrelsen fattar beslut fér verksamheten, men
vi kan inte se att styrelsen fattat tydliga beslut utifrdn maluppfyllelsen i t ex delarsrapporter .

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?

lakttagelser

Av arsredovisningen framgar att malen for ekonomin delvis uppnas under aret. Fran protokollsgranskning kan vi se att styrelsen
bland annat har beslutat om en tillfallig &ndring av finanspolicyn kopplat till pensionskapitalet, p g a covid-19-pandemin samt ett
forslag om att RF ger RS och namnderna i uppdrag att redovisa pandemins paverkan pa forutsattningarna att fullgéra uppdrag i
strategisk plan, samt foresla atgarder i kommande budget och strategisk plan.

Styrelsen har foljt upp den ekonomiska maluppfyllelsen i bland annat ledningsrapporter, och delars- och arsrapporter. Av
delarsrapporterna framgar att de ekonomiska malen delvis kommer att nas. Vid uppféljning av delarsrapporter kan vi inte verifiera att
styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder for att nd maluppfyllelse for de ekonomiska malen.

Beddmning
Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att vi kan se att styrelsen fattar beslut for ekonomin, men vi
kan inte se att styrelsen fattat tydliga beslut utifran maluppfyllelse for ekonomin i t ex delarsrapporter.
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Granskningsiakttagelser
Maluppftyllelse

5. Maluppfyllelse
5 a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten?
lakttagelser

Av arsredovisningen framgar att de flesta malen delvis nasfor ar 2020. Gallande de omraden som ar réda (tva
strategiska mal inom perspektiv “medarbetare”: Hallbar kompetensférsorjning oavsett leverantér samt Tydlig
ledning och styrning) framgar att bade pandemin och den omorganisation som pagar paverkat mojligheterna att
arbeta med dessa mal. Det saknas en beddmning av det strategiska malet “Delaktighet, ansvar, uppskattning
och inflytande”, dar det av beskrivningen i arsredovisningen framgar att detta beror pa att en
medarbetarundersokning inte genomforts under aret. Av delar- och arsredovisning framgar aven att pandemin
generellt har paverkat mojligheten till maluppfyllelse.

Sammanfattningsvis framgar av arsredovisningen féljande beddmning fér de 13 strategiska malen for
verksamheten (uppfylld, delvis uppfylld, ej uppfylid):

Uppfyllda: 1 st (strategiskt mal: nara vard pa nytt satt)

Delvis uppfyllda: 9 st

Ej uppfyllda: 2 st

Ej mojligt att bedoma: 1 st (strategiskt mal: delaktighet, ansvar, uppskattning och inflytande)

Av intervjuer/hearing framgar att maluppfyllelsen genom indikatorer har gjort det lattare att félja utvecklingen.
Pandemin uppges vidare ha paverkat forutsattningarna for maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi.

Beddmning
Vi bedomer att kontrolimalet delvis ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa att styrelsen enligt arsredovisningen
delvis nar mal for verksamheten.
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Granskningsiakttagelser
Maluppftyllelse

5. Maluppfyllelse
5 b) Nar styrelsen uppsatta mal for ekonomin?
lakttagelser

Enligt arsredovisningen har regionen ett positivt resultat for aret. Detta beror, enligt arsredovisningen, pa att den
paborjade omstallningen har borjat ge effekt samt pandemins paverkan pa verksamhet och ekonomi, bland annat genom
statlig ersattning for merkostnader kopplat till pandemin. Den langsiktiga planen for att balansera kostnader och intakter
innebar att regionen behover fullfélja den pabdrjade omstallningen (700 mnkr) av verksamheten. Halso- och
sjukvardsdivisionerna har, for ar 2020, fortfarande ett underliggande underskott i storleksordningen ca 140 mnkr som
kraver fortsatt arbete med atgarder for att na balans. Av delarsrapport och arsredovisning framgar aven att pandemin
generellt har paverkat mojligheten till ekonomisk maluppfyllelse.

Regionstyrelsen visar i arsredovisningen en positivt avvikelse om +573 mnkr gentemot budget.

For de fyra strategiska malen gors foljande bedémning i arsredovisningen:

god ekonomisk hushallning (uppfylit)

Okade intakter (delvis uppfyllt)

effektivt verksamhet minst i paritet med rikssnittet i vara verksamheter (delvis uppfyllt)
effektivisera verksamheterna med en kostnadsminskning pa 10% (delvis uppfyllt)

Enligt intervjuer/hearing uppfattas den ekonomiska utvecklingen som gynnsam, men en del beror pa covid-19 som har
paverkat ekonomi genom bade den omstallning som skett i verksamheten, med bland annat uppskjuten vard, samt genom
statliga bidrag. Det framgar olika uppfattningar av huruvida redovisningen av kostnader ar tydlig om vilka delar som harror
till effektivisering/omorganisation och vad som beror pa effekten av corona och uppskjuten/utebliven vard/statliga medel.
Det framgar aven att regionen inte fatt tackning for samtliga kostnader som eftersokts.

Bedémning

Vi bedomer att kontrollmalet delvis ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa att styrelsen enligt arsredovisningen delvis nar
malen for ekonomin.

Region Norrbotten - Grundlaggande granskning - Regionstyrelsen Mars 2021
PwC 14



Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med direktiv?

lakttagelser

Fran Regel for intern kontroll, 2018-08-21, framgar att regionens arbete med intern kontroll stodjer sig pa COSO-
modellen som ramverk for intern styrning och kontroll.

Den regionovergripande internkontrollplanen ska innehalla kontrollmoment inom omradena:
1. Strategiska mal
2. Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstéllighet

Av regel for intern kontroll framgar att i samband med att regionstyrelsens plan tas fram ska det goras en bedomning
av hur stor risken ar att malen inte uppnas. For omradet Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet ska en
riskinventering och riskbeddmning gors i regiondirektorens stab. | Regionstyrelsens internkontrollplan 2020 framgar
riskinventering och riskbedomning av omradet Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet. | underlaget
Regionstyrelsens plan 2020-2022 riskbeddmning framgar riskniva for de strategiska malen.

Vi kan se att styrelsen reviderat styrdokumentet Regel for intern kontroll, 2020-11-11. Fran 2021 bestams att
riskanalyser ska genomforas inom omradena: Strategiska mal samt Lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar,
rutiner, rapportering, verkstallighet och etik.

Bedbmning
Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfyllt. Bedémningen baseras pa att styrelsen genomfort riskanalys enligt direktiv.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

6. Riskanalys
b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

lakttagelser

Enligt Regel for intern kontroll, 2018-08-21 ska riskbeddmningen utforas enligt en gemensam modell for
riskbedémning.

| Regionstyrelsens internkontrollplan 2020 framgar riskinventering och riskbeddémning av omradet Lagar,
riktlinjer, rapportering och verkstallighet, och i bilagan Riskbeddmning internkontroll 2020 framgar sjéalva
riskbedémningen och riskbedomningsmatris utifran COSO-modellen. | underlaget Regionstyrelsens plan
2020-2022 riskbedomning framgar riskniva for de strategiska malen.

Beddtmning
Vi beddmer att kontrolimalet ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa att styrelsen har dokumenterat riskanalys
for omradet Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med direktiv?

lakttagelser

Enligt Regler for intern kontroll, 2018-08-21, ska den regiondvergripande internkontrollplanen vara en
sammanstallning av de regionovergripande omraden som vid en riskbedomning har bedomts ska foljas upp
sarskilt under det kommande aret. Den regionévergripande internkontrollplanen ska innehalla kontrollmoment
inom omradena Strategiska mal samt Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet.

Utifran riskbeddmningen av de strategiska malen ska omraden tas fram som leder till sarskild uppféljning,
uppdrag eller internkontrollmoment. Utifran riskbeddmningen av Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet
valjs kontrollmoment som laggs in i regionstyrelsens internkontrollplan. Kontrollmomenten ska vara inom
omradena:

- Efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer mm

- Tiliférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

- Verkstallighet av beslut
Kontrollmomenten genomfors av regiondirektdrens stab eller av divisionerna.

Fran Regionstyrelsens internkontrollplan 2020 framgar kontrollmoment fér omradet Lagar, riktlinjer, rapportering
och verkstallighet. | Regionstyrelsens plan 2020-2022 riskbeddmning kan vi dock inte se att uppféljning,
uppdrag eller internkontrollmoment framgar.

Enligt intervjuer/hearing framgar att det finns forbattringspotential, bland annat mer involvering av fler personer i
arbetet med riskanalys och identifiering av t ex verksamhetens utmaningar.

Beddmning
Vi bedomer att kontrolimalet &ar delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pé att det saknas kontrollmoment for de
strategiska malen.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

7. Plan for intern kontroll

b) Har styrelsen antagit plan for innevarande ar?

lakttagelser
Internkontrollplan for &r 2020 antogs av styrelsen 2019-10-03 § 183.

Beddmning
Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfylit. Internkontrollplan &r antagen.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den forekommande risker av olika slag?

lakttagelser

Enligt Regler for intern kontroll, 2018-08-21, ska internkontrollplan upprattas dels pa regionévergripande niva
och pa divisionsniva.

Den regiondvergripande internkontrollplanen ska vara en sammanstallning av de regiondvergripande omraden
som vid en riskbeddmning har bedomts ska foljas upp sarskilt under det kommande aret.

Den regiondvergripande internkontrollplanen ska innehélla kontrollmoment inom omradena: Strategiska mal
och Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet. | Regionstyrelsens internkontrollplan framgar
kontrollmoment for Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet. Vi kan inte se att planen innehaller
kontrollmoment utifran strategiska malens riskbedémning.

Bedbmning
Vi bedoémer att kontrollmalet &r delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pa att det saknas kontrollmoment for de
strategiska malen.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.

8. Rapportering
a) Har styrelsen upprattat direktiv for rapportering av internkontroll till styrelsen?

lakttagelser

| regionstyrelsens underlag Regionstyrelsens ledning styrning och uppfé6ljning (datum saknas) framgar
att styrelsen ansvarar for att det finns gemensam struktur, system och processer f6r arbetet med den
interna kontrollen. Namnderna &r skyldiga att arligen rapportera till styrelsen de fel och brister som
framkommit i samband med uppféljning av namndens internkontrollplan samt att rapportera om de
atgarder som vidtagits.

Fran Regler for intern kontroll, 2018-08-21, framgar att regiondirektoren, senast i slutet av mars ska
redogora till styrelsen for resultaten av foregadende ars internkontrollmoment. Av de nya Regler for
internkontroll, 2020-11-11, framgar att nAmnderna ska rapportera sitt internkontrollarbete arligen.

Av intervjuer/hearing framgar att det funnits brister i internkontrollen, dar styrelsen uppges ha gett RD i
uppdrag att utveckla omradet infor framtiden. Uppfattningen ar att styrelsen diskuterar atgarder nar
brister uppméarksammats, samt att styrelsen genom de nya reglerna for intern kontroll tydliggjort hur
namnderna ska arbeta med internkontroll och rapportera till styrelsen.

Bedbmning
Bedomningen &r att kontrollmalet ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det finns direktiv for
rapportering av internkontroll till styrelsen.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.

8. Rapportering

b) Sker rapportering av internkontroll till styrelsen enligt direktiv?

lakttagelser

Av Uppféljning av internkontrollplan 2020 framgar att samtliga kontrollomraden fran styrelsens internkontrollplan har f6ljts
upp. Vi har inte tagit del av nagon uppf6ljning for namndernas interna kontroll, utifran vad som framgar i underlaget
Regionstyrelsens ledning styrning och uppféljning.

Bedémning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfylit. Bedomningen baseras pa att det finns rapportering av styrelsens
internkontrollplan, men saknas uppféljning av ndmndernas interna kontroll.

c) Fokuserar rapportering av internkontroll pa resultat och analys?

lakttagelser

Av Uppféljning av internkontrollplan 2020 framgar alla kontrollmoment fran internkontrollplanen. Resultat av genomforda
kontroller redovisas, t ex for kontrollmomentet Féljsamhet till Ibnesamtal redovisas avvikelser fran ett stickprov. Det framgar
ocksa analys, information om varfor vissa kontrollmoment inte kunnat genomféras samt forslag pa forbattringsatgarder som
vidtagits eller planeras.

Bedémning
Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfylit. Bedomningen baseras pa att rapporteringen inkluderar resultat och analys.

d) Vidtar styrelsen vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?

lakttagelser

Av Uppfoljning av internkontrollplan 2020 framgar forslag pa forbattringsatgarder som vidtagits eller planera. Styrelsen
beslutade att godkanna uppfoljningen, inklusive de atgarder som framgar av underlaget.

Beddmning
Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt. Bedémningen baseras pa att styrelsen godkant de atgarder som framgar av
underlaget.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.

8. Rapportering

e) Sker rapportering till fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

lakttagelser

| Reglemente for regionstyrelsen, 2019-03-19, framgar att regionstyrelsen tva ganger per ar ska redovisa
hur de har fullgjort sitt uppdrag utifran reglemente och finansbemyndigande. | styrelsens reglemente
framgar under 3 § 10 p att styrelsen ansvarar for att se till att det finns en god intern kontroll och i
ansvaret ligger att utforma regionévergripande regler och se till att gemensam planering sker. I8 8 3 p
framgar att styrelsen ska f6lja hur den interna kontrollen skots i namnderna. Daremot saknas det former
for hur och nar styrelsen skall rapporterna resultatet av den interna kontrollen till fullméktige utifran det
ansvar for intern kontroll som styrelsen genom sitt reglemente fatt av regionfullméaktige.

Beddmning
Kan ej bedémas da direktiv for rapportering av intern kontroll till fullmaktige saknas.
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Ovriga iakttagelser

Ansvarsfoérdelning och agarstyrning

Agarstyrning ar ett omrade som tidigare ar har medfort rekommendationer fran revisionens sida, sarskilt i fraga om
fortydligande av ansvar mellan regionstyrelsen (RS) och regionala utvecklingsnamnden (RUN). Av intervjuer framgar att
det genom det reviderade reglementet for RUN samt ny delegationsordning s& har omradet tydliggjorts. Det uppges aven
ha skett dialoger mellan RS-ledamdéter och RUN om &garstyrningen under ar 2020.

Ansvarsfordelningen mellan RUN och RS upplevs av intervjuade generellt fungera val, men det finns en del omraden som
fortsatt ar i behov av tydliggérande. Exempelvis kopplat till &garstyrning, dar det finns olika uppfattningar om stérre ansvar
ska ligga pa RUN gallande bolagen. Behov av béttre aterrapportering och uppféljning av bolagen behdvs enligt en del
ledamoter. Det uppges aven finnas behov av att ytterligare tydliggéra att RUN &r en ndmnd under RF och inte under RS.

Informationsspridning

Informationsspridning mellan ndmnderna och RS upplevs fortsatt som sparsam, sarskilt gallande PN, d&ven om det uppges
finnas en battre systematik i informationsflodet nu &n tidigare. Dialogen med patientnAmnden uppges kunna starkas fran
bada hall: att styrelsen efterfragar mer, samt att namnden blir mer aktiv i kommunikationen med RS. Flera menar att
informationsspridning kan starkas genom att bjuda in nAmnderna till styrelsen for dialog. Beredningarna uppges rapportera
framst till fullméktige.

Omorganisation

De forslag till beslut som lamnats for omorganisationen borde, enligt en del intervjuade/deltagare i hearings, i storre grad
ha skett i samverkan/beredning med verksamheten. Processen borde, enligt en del ledamater, ha innefattat en djupare
beredningsprocess med referensgrupper eller motsvarande som foretratt verksamheten.

Vissa ledaméter menar att upplevelsen ar att det saknas transparens i arbetet, information har efterfragats men ibland inte
erhdllits. Det uppges fortfarande saknas information om hur organisationen kommer att se ut nar forandringen ar fardig.
Det rader delade meningar om valet av tidsperiod for omorganisation ar lamplig, t ex att chefer ska séka om tjanster under
en pandemi &r nagot som lyfts fram som en potentiell risk.

Det uppges aven vara en risk att medarbetare soker sig till andra arbetsgivare eftersom omorganisation dragit ut pa tiden.
Flera ledamoter ser aven mojlighet till en mer sammanhallen organisation, 6kad kostnadseffektivitet och mer likartat
arbetssatt i olika delar av organisationen i och med omorganiseringen.
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Ovriga iakttagelser

Covid-19

Pandemin uppges ha paverkat bade verksamhet och ekonomi, genom bland annat lagre produktion i varden samt stora
omstallningar. Bland annat lyfts risk for langsiktiga effekter i form av utebliven och uppskjuten vard fram som oroande. Ur
ett personalperspektiv framhalls paverkan pa personalen genom exempelvis stress, att personal flyttats och fatt arbeta
med andra saker. Aven vikten av att hantera personal efter att man lamnat den direkta covid-19-varden lyfts fram av
intervjuade/deltagare vid hearings. Vissa forandringsforutsattningar och lardomar fran pandemin uppges vara viktiga att ta
med sig i organisationen for framtiden, bland annat digitalisering och 6kad effektivisering samt battre samverkan lokalt
med kommunerna men aven nationellt och internationellt. Omstallningen till att arbeta digitalt uppges generellt ha fungerat
val, bade for verksamheter och politiken. Risker med digitala arbetssatt lyfts ocksa fram som viktiga att bara med sig.

Uppf6ljning genom personalrapport har gjorts varje manad i samband med RDs rapport som presenterats till RS, med
uppgifter om bl a arbetade timmar, sjukfranvaro och évertid.

Pandemin har ocksa paverkat arbetet i styrelsen genom exempelvis installda temasammantraden, vilket paverkat
mojligheten till bland annat kunskapsfordjupning. Vissa menar ocksa att pandemin paverkat forbattrings- och
utvecklingsarbetet inom regionen.

Det ekonomiska resultatet for aret uppges till en del bero pa att statliga medel skjutits till, men aven 6kad
effektivitet/omstalining i organisationen. Aven uppskjuten vard paverkar resultatet. Det efterlyses ocksa, av en del
intervjuade, en analys av kostnader for uppskjuten halso- och sjukvard samt efterbérd av pandemin och hur det kommer
sla framéver mot saval ekonomi och verksamhet.

Framtidslaget

Det finns en fortsatt osakerhet infér och under ar 2021 med omvarldslaget, den pagaende omorganisationen och hur
naringslivet paverkas pa sikt. Det anges vara viktigt att den uppskjutna varden kan borja tas igen under ar 2021 och att
vaccineringen genomfors. Det uppges vara manga fragor inom regionen som beror pa laget med pandemin och
vaccinationen och hur detta fortgar. Kompetensfoérsorjning och etableringar diskuteras ocksa under hearings som
utmaningar och mojligheter framover.
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Sammanfatining

Kontrollomrade/ tjanst Revisionsfragor Sammantagen
bedémning

Andamals- Bas 5a Styrelsen kan delvis

enlighet verifiera att dess

forvaltning utforts pa
ett andamalsenligt

satt under ar 2020.
Ekonomiskt Bas 5b Styrelsen kan delvis
tillfredsstallande verifiera att

forvaltningen skett
pa ett fran
ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt
under ar 2020.

Intern kontroll Bas

Tillagg

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till styrelsen:

e Att styrelsen upprattar direktiv/instruktion (t ex arshjul) for verksamhetens rapportering till styrelsen

e Att styrelsen vid behov fattar beslut for att nd verksamhetsmassiga och ekonomiska mal

e Attinternkontrollplanen inkluderar kontrollmoment inklusive ansvarsfordelning for samtliga identifierade
risker
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