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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort
en granskning av primarvardens uppdrag avseende psykisk ohalsa. Syftet med
granskningen har varit att prova om regionstyrelsens styrning av priméarvardens arbete
med psykisk ohalsa ar andamalsenligt, bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande séatt
och om styrelsen sakerstallt en tillracklig kontroll inom omradet.

Den samlade revisionella bedémning ar att:

e Regionstyrelsens styrning av primarvardens arbete med psykisk ohalsa inte ar helt
andamalsenlig.

e Utifran att primarvardens arbete med psykisk ohélsa inte ar styrt med riktade medel
eller ndgon sarskild budget &r det inte mojligt att géra en bedémning om
verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande sétt. Vi konstaterar dock
att styrelsen inte sakerstallt att det finns tillrackliga resurser for att primarvarden ska
kunna fullgéra uppdraget avseende arbetet med psykisk ohéalsa.

e Den interna kontrollen inom omradet inte ar helt tillracklig.

Nedan framgar bedémning av respektive revisionsfraga som har varit styrande for

granskningen:

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Revisionsfragan bedoms som uppfylld.

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Revisionsfragan bedéms som ej uppfylld.

Revisionsfragan beddms som ej uppfylld.
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Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylid.

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylid.

Utifran granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

Att regionstyrelsen tydliggor primarvardens uppdrag vad géller arbetet med
psykisk ohélsa. | dagslaget ar uppdraget inte tillrackligt tydligt definierat, vilket
medfor ett stort tolkningsutrymme och en stor variation kring vilken vard
halsocentralerna erbjuder malgruppen.

Att regionstyrelsen sakerstéller att tillrackliga mal finns for primarvardens arbete
med psykisk ohélsa.

Att regionstyrelsen sékerstaller att de planer, program, strategier och riktlinjer
som styr hur priméarvarden ska arbeta med psykisk ohélsa ar kanda och
tillampade i tillr&cklig utstrackning.

Att regionstyrelsen sékerstaller att tillrackliga resurser avsatts for att
primarvarden ska kunna fullgora sitt uppdrag avseende arbetet med psykisk
ohalsa.

Att styrelsen sakerstaller att uppféljningen av primarvardens arbete med psykisk
ohalsa utvecklas for att ge en tillracklig bild av primarvardens resultat inom
omradet.
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Personer med psykisk ohélsa ska ha samma tillgang till en jamlik, kunskapsbaserad,
séker och tillganglig vard och omsorg av god kvalitet som personer med somatisk
ohalsa. Aterkommande uppféljningar och utvarderingar indikerar att denna malsattning
inte fullt ut aterspeglas nar det galler malgruppens nuvarande situation. Mot bakgrund
av detta initierade regeringen exempelvis en omfattande satsning pa att astadkomma
konkreta och varaktiga forbattringar for personer med psykisk ohalsa: PRIO psykisk
ohélsa - plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa 2012—-2016. For ar 2020
har Sveriges kommuner och regioner (SKR) traffat en dverenskommelse med staten
avseende insatser inom omradet psykisk halsa. Overenskommelsen &r en fortsattning
av det langsiktiga arbete som finansieras av staten och SKR bidrar med utvecklingsstod
till regioner och kommuner.

Statistik fran Folkhalsomyndigheten visar att den sjalvupplevda psykiska ohélsan
avseende angsla, oro eller angest pa senare ar har 6kat saval inom riket som i
Norrbotten. Primarvarden har en viktig uppgift i att bade férebygga och behandla
psykisk ohalsa och &r forsta linjens halso- och sjukvard for psykisk ohalsa i alla aldrar,
vilket aven inkluderar barn och unga vuxna. Varden omfattar mild till mattlig psykisk
ohélsa, inklusive missbruk/beroendeproblematik. Vard och behandling ska i varje enskilt
fall tilhandahallas pa lamplig niva i vardkedijan.

Granskningsobjekt i denna granskning ar regionstyrelsen.

Syftet med granskningen har varit att prova om regionstyrelsens styrning av
primarvardens arbete med psykisk ohalsa ar andamalsenlig, bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt och om styrelsen sakerstallt en tillracklig kontroll inom omradet.
Foljande revisionsfragor har varit styrande fér denna granskning:

1. Har styrelsen antagit mal for primarvardens arbete med psykisk ohalsa?

2. Har styrelsen antagit planer, program och/eller strategier for hur primarvarden ska
arbeta med psykisk ohalsa?

3. Finns riktlinjer och rutiner som styr hur primarvarden ska arbeta med psykisk ohéalsa
och tillampas dessa?

4. Ar primarvardens uppdrag tydligt avseende arbetet med psykisk ohalsa?

5. Har styrelsen sakerstallt att tillrackliga resurser avsatts for primarvardens uppdrag
avseende arbetet med psykisk ohalsa?

6. Foljer styrelsen upp hur primarvarden arbetar med psykisk ohélsa?

7. Har atgarder vidtagits utifran sadan uppfoljning?
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Revisionskriterier for granskningen aterfinns i
e Kommunallagen (2017:725)
e Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Styrande dokument relevant fér granskningsomradet

Granskningen har avgransats till att omfatta primarvardens uppdrag avseende psykisk
ohélsa. Granskningen omfattar saval vard till vuxna som till barn och unga vuxna.

| 6vrigt vad galler avgransning, se revisionsfragor.

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentanalys av for granskningen
relevanta dokument, se bilaga 1, samt genom en enkatundersokning.

Intervjuer har genomfdérts med féljande tjanstepersoner:

e Divisionschefer for division narsjukvard.

e Narsjukvardschefer for narsjukvardsomrade Gallivare, Kiruna, Kalix samt
Luled/Boden.

e Verksamhetschefer for Arjeplog héalsocentral, Arvidsjaur hélsocentral, Bergnasets
halsocentral, Hertséns halsocentral, Haparanda halsocentral, Overkalix halsocentral,
Stadsvikens halsocentral, Ornasets halsocentral, Overtorned halsocentral.

e Enhetschef vid Hortlax halsocentral.
e Avstamning med regiondirektdren.

e Avstamning med bestallaransvarig primarvard.
Sammanlagd har 9 personer intervjuats.

Inom ramen fér denna granskning har en enkatunderstkning genomforts.
Enkatunderstkningen har riktat sig till samtliga verksamhetschefer (totalt 15 stycken) vid
regionens héalsocentraler. Som ett komplement till detta har aven verksamhetschefer for
de fyra privata halsocentraler som drivs inom vardvalet i Norrbotten givits mojlighet att
besvara enkaten, vilket redovisas i bilaga 3.

Enkéaten ar en webbaserad enkat som har genomférts genom anvandandet av det
digitala verktyget SurveyXact. Enkaten har bestatt av tio stycken pastaenden kopplat till
primarvarden och halsocentralernas arbete med psykisk ohalsa. Svaranden har vidare
fatt ta stallning till dessa pastaenden genom fyra olika svarsalternativ:

d Ja
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1 Nej
U Delvis
Vet ej/Oséaker

Majlighet har aven givits den svarande att lamna kommentarer till varje pastaende
genom fritextsvar. Alla lamnade svar i enkéaten har behandlats anonymt.

Enkatens svarsfrekvens uppgar till totalt 73 procent (79 procent da halsocentraler inom
primarvarden som bedrivs via vardvalet inrdknats). Dessa 73 procent har besvarat
enkéaten i sin helhet och darmed svarat pa samtliga pastdenden. Bortfallet uppgar
saledes till 27 procent. Av dessa 27 procent utgors 7 procent av ofullstandiga svar dar
endast en eller nagra fragor besvarades, och 20 procent dar aterkoppling helt uteblev.

Utfallet av enkaten redovisas i sin helhet i bilaga 2, dar resultatet bryts ned och
redovisas separat for varje enskilt pastaende. Lopande i rapporten redovisas resultat av
utfallen under respektive avsnitt.

De som intervjuats for denna granskning har givits méjlighet att faktakontrollera
innehallet i rapporten. Darmed har de haft majlighet att lamna forslag pa korrigeringar i
texten och i 6vrigt féra en dialog om rapportens faktainnehall innan den slutligt
faststéllts.

Rapporten har kvalitetssakrats av Hans Forsstroém, certifierad kommunal revisor, PwC
enligt PwC:s rutiner for kvalitetssakring.



Utgangspunkt for Region Norrbottens styrning ar regionfullmaktiges strategiska plan. |
planen framgar strategiska mal inom de fem perspektiven samhalle, medborgare,
verksamhet, medarbetare och ekonomi. Planen innehaller strategiska mal och
ekonomiska ramar riktat mot regionstyrelsen, regionala utvecklingsnamnden samt
patientnamnden.

Regionstyrelsens konkretisering av de strategiska malen framgar i Regionstyrelsens
plan 2020-2022. Tre strategiska mal samt styrmatt med koppling till psykisk ohalsa
framgar i Regionstyrelsens plan 2020-2022 enligt foljande:

Stéd och motivation for att framja jamlik och jamstalld halsa (Perspektiv
medborgare) - En av styrelsens framgangsfaktorer for maluppfyllelse ar att medvetet
prioritera generella insatser for att forebygga ohalsa, dar primarvarden anges ha en
viktig roll avseende insatser och information till medborgare. Malet riktar sig till
vuxna, da maluppfyllelse mats genom andel 40-, 50- och 60-aringar som deltagit i
halsosamtal i primarvard. Malet for ar 2020 ar att 30% av malgruppen ska ha
genomfort halsosamtal.

En god, jamlik och samordnad vard for kvinnor, man, flickor och pojkar (Perspektiv
medborgare) - Region Norrbotten ska tidigt upptacka och atgarda ohalsa hos bland
annat barn och unga genom samverkan utifran patientens perspektivinom samma
organisation (specialistsjukvard och primarvard) samt med externa aktorer
(socialtjanst och skola). Malet méats bland annat genom Andel halsocentraler som
genomfor digitala vardplaneringsmoten (SIP) och andelen patienter med fast
vardkontakt (FVK).

En effektiv, séker och halsoframjande verksamhet med god jamstalld kvalitet oavsett
leverantor (Perspektiv verksamhet) - FOr att systematiskt arbeta
sjukdomsforebyggande och halsoframjande ska varden aktivt stodja halsosamma
levnadsvanor som forebygger forsamrat sjukdomstillstand i enlighet med
socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohalsosamma
levnadsvanor. Malet mats genom andelen patienter med diagnostiserad psykisk
funktionsnedsattning (schizofreni, schizotypa storningar eller
vanforestallningssyndrom) som fatt frdga om levnadsvana och riskbedémning
(malvarde for ar 2020 uppgar till 65%), samt genom andelen patienter i riskgrupp
depression, dngest och sdmnstoérning som fatt levnadsfraga vid kontakt med
primarvard (malvarde for ar 2020 uppgar till 70%).

| Divisionsplan Narsjukvard 2019-2021 bryts regionstyrelsens mal ner till hur
narsjukvarden ska arbeta med dessa malsattningar. Liksom de mal som anges i
regionstyrelsens plan kan en del av malen i olika grad kopplas till primarvardens arbete
med psykisk ohalsa.
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Strategin for psykisk hélsa i Norrbotten 2018-2021 (antagen av regionstyrelsen 2018-
06-07 §124) tar sin utgadngspunkt i den nationella strategin for psykisk ohélsa och har
som syfte att inom fem fokusomraden; 1) framjande och forebyggande arbete, 2)
tillgangliga och tidiga insatser, 3) utsatta grupper, 4) enskildas delaktighet och
rattigheter, samt 5) ledning, styrning och organisation visa riktning for det langsiktiga
arbetet kring psykisk ohélsa i lanet. Strategin lyfter olika strategiska inriktningar, bland
annat utveckling av forsta linjen, det vill sdga primarvarden, och forbattrade floden i
varden. Malet &r en god psykisk halsa bland befolkningen i Norrbotten déar den som
drabbas av psykisk ohélsa ska fa tillgang till god vard och omsorg utifrdn behov.

Kopplat till strategin finns LAnsgemensam analys- och handlingsplan for psykisk hélsa i
Norrbotten 2018-2019, samt LAnsgemensam analys- och handlingsplan for psykisk
halsa i Norrbotten - Barn och Unga Vuxna samt Ungdomsmottagningarna 2018-2019
(reviderade av regionstyrelsen 2018-10-03). Analys- och handlingsplanerna innehaller
bade lang- och kortsiktiga malsattningar for respektive fokusomrade. Vi noterar att det
fran planerna framgar att varje kommun respektive Region Norrbotten sjalva ska
prioritera mellan de framtagna malen och aktiviteterna i handlingsplanerna, och
dokumentanalys visar att malsattningarna inte har implementerats pa évergripande niva
inom regionens styrande dokument. Vidare kan var granskning inte styrka att det finns
handlingsplaner antagna som omfattar ar 2020. Av intervjuer framgar att det till viss del
finns en medvetenhet avseende de mal och aktiviteter som finns upprattade i de
lansgemensamma analys- och handlingsplanerna, daremot uppges malen inte vara
nagot som implementerats i primarvarden arbete med psykisk ohalsa.

| Region Norrbottens Handlingséverenskommelse angaende psykiatriska sjukdomar hos
vuxna - Overenskommelse mellan Primarvarden och Vuxenpsykiatrin i Norrbotten
(HOK), beslutad av divisionschef narsjukvard 2020-01-27, framgar foljande
malsattningar:

e Effektivare remissfléden
e En stimulerad kompetensutveckling

e Ett optimerat samarbete mellan Priméarvard och Psykiatrin

Syftet med 6verenskommelsen &r bland annat att fortydliga vardnivaer och
ansvarsomraden for vard av patienter med psykisk ohéalsa. Det kan handla om da en
diagnos &r oklar, att patienten inte svarar pa behandling eller vid misstankt
riskbeteende. Vidare anger HOK:en att det inom varje kommun ska inrattas
samverkansforum mellan primarvard, psykiatri och kommun.

Vidare finns Overenskommelse om samarbete fér personer med psykisk- och
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning samt for individer med missbruk/beroende av
alkohol, droger och spel. Overenskommelsen tydliggér samverkan och
ansvarsfordelning mellan psykiatri, primarvard samt Norrbottens kommuner (socialtjanst
och skola) avseende vard for personer med psykisk funktionsnedsattning, oavsett alder,
som upplever vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Fran
overenskommelsen framgar att den verksamhet som ser ett behov av samverkan kring
en enskild individ initierar samverkan med berorda parter. Overenskommelsen har som
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syfte att ge vagledning och utgora ett stdd vid upprattande av lokala rutiner inom
regionen/kommunerna fér samverkan kring malgrupperna.

Resultat fran genomford enkatundersokning visar att 75 procent av respondenterna
kanner till att det finns regionovergripande mal for primarvardens arbete med psykisk
ohéalsa. Atta procent anger att de inte kanner till mélen, medan 17 procent har angett
“vet ej/losaker”. Samtidigt lyfter flera av de intervjuade att de mal som antagits av
regionstyrelsen avseende primarvardens arbete med psykisk ohalsa ar for fa samt inte
ar tillrackligt tydligt formulerade for att ge den vagledning priméarvarden efterfragar.

Vad galler planer, program och strategier for primarvardens arbete med psykisk ohalsa
sa svarar 91 procent av respondenterna att de kanner till dessa, medan 9 procent
angett vet ej/osaker. Genom intervjuer far vi en bild av att tillampningen av dessa
planer, program och strategier varierar och skiljer sig vasentligt at mellan olika
halsocentraler.

Revisionsfraga 1: Har styrelsen antagit mal for priméarvardens arbete med psykisk
ohalsa?

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld.

Var bedomning baseras pa att regionstyrelsen har beslutat om mal inklusive styrmatt
som i viss man kan harledas till primarvardens arbete med psykisk ohalsa. Vi
konstaterar att det finns kAnnedom avseende dessa mal, men att méalen inte ar att
bedoma som tillrackliga for att mojliggdra en tillracklig styrning av priméarvardens arbete
med psykisk ohalsa. Avseende de malsattningar som finns angivna i handlingsplanerna
finns inget krav pa genomférande och uppfdljning, och vi noterar i sammanhanget att
malen i analys- och handlingsplanen saledes ar att beakta som rekommendationer.

Revisionsfraga 2: Har styrelsen antagit planer, program och/eller strategier for hur
primarvarden ska arbeta med psykisk ohalsa?

Revisionsfragan bedéms som uppfylld.

Var bedémning baseras pa att det finns ett antal strategier, planer och program antagna
for primarvardens arbete med psykisk ohalsa. Kannedomen om dessa upplevs som god
men var granskning tyder pa att tillampningen av innehallet i dessa dokument varierar i
stor grad mellan halsocentralerna.

Handlingséverenskommelse angaende psykiatriska sjukdomar hos vuxna -
Overenskommelse mellan Primarvarden och Vuxenpsykiatrin i Norrbotten (HOK), som
namndes i féregdende avsnitt, ar den riktlinje som framst namns vid intervjuer som pa
en Overgripande niva behandlar primarvardens arbete med psykisk ohalsa. HOK:en



definierar psykiatriska storningars svarighetsgrad utifran en tregradig skala; 1) lindrig, 2)
mattlig/medelsvar, samt 3) svar. Overenskommelsen omfattar aven en diagnosspecifik
del som specificerar olika diagnoser samt omfattar riktlinjer kring ansvarsférdelningen
mellan primarvarden respektive psykiatrin. Primarvarden ansvarar generellt Gver
utredning, diagnostisering och tillhérande behandlingsinsatser av lindriga till medelsvara
psykiatriska sjukdomar. Svara fall remitteras till den specialiserade psykiatrin.
Overenskommelsen tydliggor aven att patientansvaret ligger kvar inom primarvarden
tills dess att eventuell remiss skickats till psykiatrin och att patienten varit pa sitt forsta
besok, eller tills att ansvaret kring vilken verksamhet som har ansvar for patientens vard
avseende behandling och uppfoljning har avgjorts (exempelvis i en samordnad
individuell plan). Vard av patienter med lindriga eller medelsvara tillstdnd kan aven
remitteras till psykiatrin da vard inte kan tillgodoses inom primarvarden.

Genom intervjuer och enkatsvar framkommer en bild att HOK:en &r kand hos
halsocentralerna aven om riktlinjerna i varierad grad uppges tillampas. Hos en del
halsocentraler finns lokalt framtagna rutiner medan majoriteten av halsocentralerna valt
att inte ta fram egna rutiner utan utgar fran 6vergripande rutiner och riktlinjer for
omradet. Ett exempel pa ett lokalt rutindokument &r Rutin for handlaggning av patienter
till kurator/KBT-behandlare vid halsocentralerna i Arvidsjaur och Arjeplog.

En del av de intervjuade lyfter att HOK:en utgor ett bra stod i arbetet med patienter med
psykisk ohalsa medan andra menar att den ar svar att tillampa och inte harmoniserar
med verkligheten. Tillampningsproblematiken anges i en del fall kunna bidra till
konflikter mellan priméarvarden och den specialiserade psykiatrin, da en del
halsocentraler remitterat behandling av en patient till psykiatrin pa grund av exempelvis
brist pa kompetens, som sedan aterremitteras tillbaka till halsocentralen da de anser att
behandling bor ske inom primarvarden.

Av genomford enkatundersokning framgar att 82 procent kanner till att det finns riktlinjer
och rutiner som styr primarvardens arbete med psykisk ohélsa. Daremot upplever
endast 18 procent av de svarande att dessa riktlinjer och rutiner ar tydliga medan 64
procent uppger att rutiner och riktlinjer endast delvis ar tydliga. Vi noterar i
sammanhanget att 55 procent av de svarande uppger att rutiner och riktlinjer tillampas,
medan 36 procent anger att de endast delvis tillampas. Svarigheter att rekrytera ratt
kompetenser uppges vara en anledning till varfér rutinerna inte tillAmpas i tillrécklig
omfattning liksom brist pa resurser.

Revisionsfraga 3: Finns riktlinjer och rutiner som styr hur primarvarden ska arbeta med
psykisk ohélsa och tillampas dessa?

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Var bedomning baseras pa att det finns 6vergripande riktlinjer och rutiner avseende
primarvardens arbete med psykisk ohalsa, men att kannedomen och framforallt
tillampningen av dessa varierar i stor grad mellan halsocentralerna. Vi kan heller inte
verifiera att uppféljning av tillampningen sker.

.
pwec

10



Primarvardens uppdrag regleras via vardbestallningen?, dar primarvardens basuppdrag
ar att svara for befolkningens behov av forsta linjens halso- och sjukvard. Forsta linjens
halso- och sjukvard omfattar ansvar for att listande och icke listade patienter far den
radgivning, stod och vard de behdver i form av utredning, diagnos, vardplanering och
behandling inom det allmanmedicinska kompetensomradet. Primarvarden ska svara for
medicinsk behandling, rehabilitering samt halsoframjande arbete. Basuppdraget anger
inte explicit hur primarvarden ska arbeta med patienter med psykisk ohalsa, utan
uppdraget omfattar alla patient- och aldersgrupper. Halso- och sjukvarden ska bland
annat tillgodose mottagningsverksamhet, rehabilitering, sjukvardsradgivning samt akut
omhandertagande. Vardbestallningen anger bland annat att Strategin for psykisk halsa i
Norrbottens lan 2018-2021 sarskilt berdr primarvardens arbete, samt att halsosamtal
inom utvalda aldersgrupper (40-, 50- och 60-aringar) om levnadsvanor &r ett prioriterat
omrade for 2020.

Avseende kompetens anger vardbestalliningen att kompetensen inom primarvarden
utgors av specialister i allmanmedicin med reell kompetens géllande hela den
verksamhet som ingar i basuppdraget. Patienten ska, om denne begér det eller om det
beddms nédvandigt for att tillgodose behovet av trygghet, kontinuitet eller samordning,
fa mojlighet att valja en fast lakarkontakt i primarvarden. Vidare anges att samtliga
halsocentraler ska ha kompetens och resurser for att kunna behandla patienter med
psykisk ohélsa. Halsocentralen ansvarar vidare for att kontinuerligt kompetensutveckla
personalen.

Var granskning visar pa att primarvardens évergripande uppdrag att utgora forsta linjens
halso- och sjukvard utifran vardbestallningen ar valkant hos de intervjuade. Samtidigt
lyfts det fram att hur hélsocentralerna ska arbeta kring psykisk ohdlsa, samt
omfattningen av det uppdraget inte ar helt tydligt reglerat i vardbestallningen. Saval
avsaknaden av konkreta malsattningar och gransdragningar lyfts vid intervjuer fram som
brister.

Genom intervjuer framkommer att det finns en stor variation avseende hur
halsocentralerna valt att organisera sitt arbete kring och insatser till patienter med
psykisk ohélsa. Vi noterar att det i varierad grad anses finnas tillracklig kompetens inom
halsocentralerna for att ha mdjlighet att kunna utreda, diagnostisera samt behandla
patienter med lindriga till medelsvara psykiatriska sjukdomar. Vid en av de granskade
halsocentralerna finns ett psykosocialt team bestaende av olika kompetenser
(exempelvis psykiatrisjukskoterska, kurator och terapeut) som arbetar riktat mot
malgruppen. Vid 6vriga granskade halsocentraler beskrivs att arbetet med psykisk
ohalsa av olika anledningar prioriterats ned, ofta till f6ljd av avsaknad av kompetens och
resurser. Det framhalls att det inte finns ndgon central styrning kring vad

1 Bestéllning vardval Primarvard innebér att varje leverantér som uppfyller Region Norrbottens krav kommer att erbjudas
att teckna kontrakt med regionen for drift av halsocentral. Patienter som séker 6ppenvard i Norrbottens Ian har, i enlighet
med lagen om valfrinetssystem, ratt att fritt valja mellan olika halsocentraler i primarvarden.
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halsocentralerna bor eller ska erbjuda patienter med psykisk ohélsa vilket tillsammans
med svarigheter att rekrytera ratt kompetenser ger en ojamlik tillgang till vard. |
sammanhanget lyfts aven utmaningar kopplat till gransdragningen mot specialiserade
verksamheter fram liksom bristen pa kompetens, resurser samt tillgangen till fast
lakarkontakt for patienter med psykisk ohalsa.

Utifran var enkatundersokning framgar att 36 procent av de svarande upplever att
primarvardens uppdrag avseende arbetet med psykisk ohélsa ar tydligt. 45 procent
anger att uppdraget delvis ar tydligt medan 9 procent svarar att de inte alls upplever det
som tydligt. Aven i de fritextsvar som lamnats i enkaten patalas utmaningar kopplat till
gransdragningsproblematik, stora variationer i hur uppdraget tolkas och utfors i lanet
liksom bristen pa kompetens inom psykiatriomradet hos flera halsocentraler.

| Regionstyrelsens plan 2020-2022 framgar regionstyrelsens inriktning for
verksamheten 2020. Vidare framgar att regionstyrelsen givit regiondirektdren i uppdrag
att fortydliga primarvardens grunduppdrag och effektivisera organisationen. Direktoren
har i sin tur givit de tva divisionscheferna i uppdrag att ta fram underlag for ett
standardiserat uppdrag for primarvarden med majlighet till lokala anpassningar for
halsocentralerna. Enligt intervjuer ar tanken att det pagaende arbetet inom omradet
framover ska sakra att en mer samlad och jamlik vard kan erbjudas till patienter, oavsett
var i lanet de bor och vilken halsocentral de ar listade vid. Uppdraget ska enligt
intervjuade avrapporteras under hdsten 2020.

Revisionsfraga 4: Ar primarvardens uppdrag tydligt avseende arbetet med psykisk
ohalsa?

Revisionsfragan beddoms som ej uppfylid.

Var bedomning baseras pa att det uppdrag som halsocentralerna har avseende arbetet
med psykisk ohélsa ej ar tydligt formulerat och definierat, vilket medfor ett stort
tolkningsutrymme avseende vilken vard som respektive halsocentral ska erbjuda
malgruppen. Detta resulterar i att den vard som erbjuds individer med psykisk ohéalsa
skiljer sig at mellan halsocentralerna och inte &r att betrakta som jamlik. Att uppdraget ar
otydligt bidrar aven till gransdragningsproblematik gentemot andra verksamheter inom
regionen.

Inom ramen for vardval primarvard tilldelas respektive halsocentral en budget som till
stor del baseras pa antalet listade patienter men dven andra parametrar som
exempelvis geografiskt lage. | den budget som héalsocentralerna tilldelas finns inga
medel som specifikt avsatts och riktats for arbetet med psykisk ohélsa, utan det ar upp
till respektive verksamhetschef att gora prioriteringar for sina verksamheter. Utéver den

.
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budget som tilldelas via vardvalet tillkommer i forekommande fall riktade statliga medel i
arbetet med psykisk ohélsa utifrdn den 6verenskommelse SKR traffat med staten.

Av de intervjuer som genomfdérts for granskningen framkommer att normtal anvands
internt i verksamheterna fOr att uppskatta vilka resurser som forvéntas behovas
avseende exempelvis arbete med psykisk ohélsa. Vidare framhalls att de normtal som
finns ar inaktuella utifrdn hur verkligheten ser ut idag och att dessa behéver uppdateras
for att vara mer relevanta.

| enkéten stalldes frdgan om respondenten upplever att den egna verksamheten har
tillrdckliga resurser for att fullgéra uppdraget avseende arbetet med psykisk ohélsa. 73
procent av de svarande uppgav att de inte har tillrackliga resurser medan 18 inte vet
eller ar osakra. Endast 9 procent uppgav att de har tillrackliga resurser for uppdraget. |
de fritextsvar som lamnades framkommer bland annat att ekonomin inte tillater det antal
medarbetare som skulle behdvas for att méta behovet som finns avseende psykisk
ohalsa. Det uppges inte vara mojligt att fordela om medel inom den egna verksamheten
for att t.ex. anstalla en kurator eller psykiatrisjukskéterska. Andra utmaningar som lyfts
fram &r bristen pa tillsvidareanstallda lakare liksom méjligheten att rekrytera sarskilda
kompetenser sasom psykolog eller specialistutbildad sjukskoterska. Vidare framhalls att
samarbetet mellan halsocentraler inom narsjukvardsomradena behdver utvecklas i syfte
att battre samordna och nyttja de resurser som finns.

Genom var granskning har vi inte kunnat verifiera att regionstyrelsen foljt upp
primarvardens behov av resurser kopplat till arbetet med psykisk ohalsa.

Revisionsfraga 5: Har styrelsen sakerstallt att tillrackliga resurser avsatts for
primarvardens uppdrag avseende arbetet med psykisk ohalsa?

Revisionsfragan bedoms som ej uppfylid.

Var beddmning baseras pa att vi i granskningen inte kunnat se att styrelsen sakerstallt
att det tillsatts tillrackliga resurser for att primarvarden ska kunna fullgora sitt uppdrag
avseende arbetet med psykisk ohdalsa. Vi kan heller inte verifiera att regionstyrelsen
sékerstallt att det finns en tillrécklig styrning av resurser eller uppféljning av
resursbehovet inom omradet.

Enligt vardbestallningen ska verksamheten bedrivas inom ramen for den inriktning, de
strategier och de mal som anges i regionstyrelsens plan och ska féljas upp arligen.
Uppfolining av de malsattningar som finns antagna i Regionstyrelsens plan och
Divisionsplan narsjukvard sker i samband med delarsrapport per april och augusti, samt
arsredovisning. Fran Delarsrapport per april 2020 for division Narsjukvard framgar
foljande maluppfyllelse:
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Strategiska
mal/Divisionsmal

Styrmatt

Mal 2020

Resultat 2020-04

Stdd och motivation for att Andel som deltagit vid hélsosamtal i 30% 5,9%
framja jamlik och jamstalld primarvard av 40-aringar, 50-aringar
halsa (1) eller 60-aringar
En god, jamlik och Andel hélsocentraler 100% 50%
samordnad vard for kvinnor, | som genomfor digitala
man, flickor och pojkar (2) vardplaneringsmoten (SIP)
Andel patienter med 3% 3,5%
fast vardkontakt (FVK)
En effektiv, saker och Andel av patienter med 75% 58%
héalsoframjande verksamhet | diagnos schizofreni, schizotypa (I regionstyrelsens
med god jamstalld kvalitet storningar eller vanforestallnings- plan uppgar
oavsett leverantor (3) syndrom och planerat besok som fatt | malvardet till 65%)
fraga om levnadsvana och
riskbedémning
Andel av patienter i riskgrupp 70% 52%
depression, angest, sdmnstorning
som fatt levhadsvanefraga i
primarvard

Av regionstyrelsens, samt division narsjukvards antagna malsattningar med koppling till
primarvardens arbete med psykisk ohalsa, nar ett av fem styrmatt maluppfyllelse. Den
radande pandemin uppges vara en av orsakerna till att exempelvis halsosamtal inte
erbjudits i 6nskad utstrackning.

| arsredovisningen for 2019 framkommer att den sammanfattande maluppfyllelsen for
dessa tre strategiska mal ar att malen endast delvis bedoms som uppfyllda.

| svar fran enkatundersokning uppger 27 procent att de inom den egna verksamheten
foljer upp arbetet med psykisk ohalsa pa aggregerad niva, 18 procent anger att den
egna verksamheten inte gor det medan 36 procent menar att det delvis gors. Vidare
framgar att 18 procent ar oséaker pa om uppfoljning pa en aggregerad niva gors. Detta
indikerar pa att halsocentralernas egna uppféljningar avseende arbetet med psykisk
ohélsa varierar och att det inte finns nagon tydlig enhetlighet i uppféljning inom omradet.

I de fritextsvar som verksamhetscheferna lamnat i enkatundersdkningen anges att
uppfoljningen kan besta av exempelvis uppféljning av lakemedelsforskrivning,
sjukskrivningar, besoksstatistik, antal givna KBT-behandlingar, k6-tid, antal genomférda
levnadsvaneundersokningar samt utfall av terapi. Det anges aven att uppfdljningen kan
besta av muntlig diskussion pa exempelvis lednings- och planeringsmoten. | saval
fritextsvar som intervjuer uppges att uppféljningen aven bestar av viss statistik som
lamnas inom ramen for uppfoljning i vardvalsbestéllningen.

s
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Ekonomisk uppfolining sker utifran félisamhet till verksamheternas erhallna
budgetramar. Nagon narmare ekonomisk uppféljning for arbetet med psykisk ohélsa
gors inte da halsocentralernas tilldelade budgetramar inte narmare specificerar
ekonomiska medel avseende arbete med psykisk ohalsa. Att primarvardens uppdrag
avseende arbetet med psykisk ohélsa inte ar helt tydliggjort medfor enligt nagra av de
intervjuade svarigheter for en relevant uppféljning fran central niva i regionen.
Forhoppningar finns att ett tydligare uppdrag for primarvarden aven kommer medfora
forbattrade uppfoljningsmojligheter for regionstyrelsen, inte minst avseende arbetet med
psykisk ohélsa.

Vidare visar protokollsgranskning att regionstyrelsen vid sitt sammantrade 2020-06-09
§93 fatt aterrapportering avseende uppféljning vardval priméarvard januari-april 2020.
Vidare framgar att regionstyrelsen I6pande under aret far aterrapportering avseende
regiondirektorens uppdrag. Vid styrelsens sammantrade 2020-04-01 854 far styrelsen
del av en Uppfoljningsplan Bestéallning vardval primarvard 2020.

Enligt uppgift fran intervju ska aterrapportering av uppdraget kring primarvardens
grunduppdrag rapporteras till regiondirektéren under augusti 2020, fér senare
rapportering till styrelsen.

Revisionsfraga 6: Foljer styrelsen upp hur primarvarden arbetar med psykisk ohéalsa?
Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld.

Var bedomning baseras pa att regionstyrelsen foljer upp vardval primarvarden samt de
mal som satts upp i styrelsens strategiska plan. Utifran att primarvardens uppdrag
kopplat till psykisk ohélsa inte &r helt tydliggjort och att det finns brister i styrningen
beddmer vi dock att denna uppfdljning inte ar helt tillracklig for att ge en samlad bild av
primarvardens resultat inom omradet.

Utifran de iakttagelser vi gjort i granskningen kan vi inte se att regionstyrelsen vidtagit
direkta och riktade atgarder utifran uppfoljning av primarvardens arbete med psykisk
ohéalsa. Daremot har vi mottagit information om det arbete som pagar med att ta fram
underlag for grunduppdrag for priméarvarden, vilket namndes i avsnitt 2.3.1. Enligt de
intervjuade ar det en atgard for att pa sikt mojliggéra en mer samlad och jamlik
primarvard, vilket aven inkluderar den vard som halsocentralerna erbjuder individer med
psykisk ohalsa. Vi aven noterar att regionstyrelsen, utifran uppféljning av
vardbestallningen jan-april 2020 (2020-06-09 §93), beslutat att ge regiondirektoren i
uppdrag att i dialog med halsocentralerna ta fram atgarder for att forbattra resultatet for
att nd malen for indikatorerna i den faststallda uppféljningsplanen, samt aterkomma med
redovisning till styrelsen.
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Fran Delarsrapport per april 2020 for division Narsjukvard beskrivs vidtagna
forbattringar i arbetet med levnadsvanor i form av olika aktiviteter som berdr psykisk
ohéalsa. Exempelvis har det i Narsjukvardsomrade Kalix gjorts satsningar for att minska
sjukskrivningar och insattningar av lakemedel och i narsjukvardsomrade Pited arbetar
de strukturerat med ett frageformular. Vidare anges det finnas planer pa att utveckla ett
centrum for psykisk ohalsa for éstra Norrbotten.

Vid intervjuer beskrivs att det pa flera av lanets halsocentraler bedrivs olika former av
utvecklings- och atgardsarbete i syfte att stéarka den vard som erbjuds individer med
psykisk ohélsa. Bland annat lyfts olika projekt fram, till exempel digitalt stod, olika former
av terapier som provas liksom tillskapandet av psykosociala team.

Enkatundersokning visar att 55 procent av de svarande uppger att atgarder har vidtagits
i de fall dar uppféljning genomférs. Vidare framgar att 27 procent av de svarande uppger
att atgarder endast delvis vidtagits utifran uppféljning medan 9 procent vardera uppger
att atgarder inte vidtagits eller att de inte vet/ar osakra. | fritextsvaren anges, liksom i
intervjuer, att psykosociala team skapats for att moéta de behov som finns. Andra
atgarder som halsocentraler vidtagit utifran uppfoljning anges bland annat vara att KBT-
behandling nu erbjuds, tillskapande av en vardsamordnare kopplat till psykisk ohélsa
samt olika former av utbildningar och informationsinsatser.

Revisionsfraga 7: Har atgarder vidtagits utifran sadan uppfoljning?
Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Var bedomning baseras pa att atgarder har vidtagits lokalt pa en del halsocentraler som
aktivt arbetat med omradet for att moéta patienters behov av vard kopplat till psykisk
ohalsa. Vid andra halsocentraler har atgarder av olika anledningar inte vidtagits. Vi kan
heller inte se att det pa dvergripande niva tagits ett helhetsgrepp avseende uppféljning
av primarvardens arbete med psykisk ohélsa som resulterat i riktade atgarder for att
utveckla omradet.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort
en granskning av primarvardens uppdrag avseende psykisk ohalsa. Syftet med
granskningen har varit att prova om regionstyrelsens styrning av priméarvardens arbete
med psykisk ohalsa ar andamalsenligt\, bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt
och om styrelsen sakerstallt en tillracklig kontroll inom omradet.

Den samlade revisionella bedémning ar att:

Regionstyrelsens styrning av primarvardens arbete med psykisk ohélsa inte ar helt
andamalsenlig.

Utifran att primarvardens arbete med psykisk ohalsa inte ar styrt med riktade medel
eller ndgon sarskild budget &r det inte mojligt att géra en bedémning om
verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande sétt. Vi konstaterar dock
att styrelsen inte sakerstallt att det finns tillrackliga resurser for att primarvarden ska
kunna fullgéra uppdraget avseende arbetet med psykisk ohéalsa.

Den interna kontrollen inom omradet inte ar helt tillracklig.

Den samlade revisionella bedomningen baseras pa de iakttagelser och bedémningar
fran de for granskningen antagna revisionsfragorna.

Utifran granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

Att regionstyrelsen tydliggor primarvardens uppdrag vad géller arbetet med
psykisk ohélsa. | dagslaget ar uppdraget inte tillrackligt tydligt definierat, vilket
medfor ett stort tolkningsutrymme och en stor variation kring vilken vard
halsocentralerna erbjuder malgruppen.

Att regionstyrelsen sakerstéller att tillrackliga mal finns for primarvardens arbete
med psykisk ohélsa.

Att regionstyrelsen sékerstaller att de planer, program, strategier och riktlinjer
som styr hur priméarvarden ska arbeta med psykisk ohélsa ar kanda och
tillampade i tillr&cklig utstrackning.

Att regionstyrelsen sékerstaller att tillrackliga resurser avsatts for att
primarvarden ska kunna fullgora sitt uppdrag avseende arbetet med psykisk
ohélsa.

Att styrelsen sakerstaller att uppféljningen av primarvardens arbete med psykisk
ohélsa utvecklas for att ge en tillracklig bild av primarvardens resultat inom
omradet.
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Revisionsfraga

Kommentar

Har styrelsen antagit mal
for primarvardens arbete
med psykisk ohélsa?

Har styrelsen antagit
planer, program och/eller
strategier for hur
primarvarden ska arbeta
med psykisk ohalsa?

Finns riktlinjer och rutiner
som styr hur priméarvarden
ska arbeta med psykisk
ohélsa och tillampas
dessa?

Delvis uppfyllt

Regionstyrelsen har beslutat om
mal, inklusive styrmétt som i viss
man kan harledas till primarvardens
arbete med psykisk ohalsa. Malen ar
kadnda, men bedéms inte som
tillréckliga for att mojliggdra en
tillracklig styrning for omradet. Vidare
finns det for de malsattningar som &r
upprattade i handlingsplanerna inget
krav pa genomférande och
uppfoljning.

Uppfyllt

Var beddomning baseras pa att det
finns ett antal strategier, planer och
program antagna for primarvardens
arbete med psykisk ohalsa.
Kannedomen om dessa upplevs som
god men var granskning tyder pa att
tillampningen av innehallet i dessa
dokument varierar i stor grad mellan
hélsocentralerna.

Delvis uppfyllt

Det finns 6vergripande riktlinjer och
rutiner avseende primarvardens
arbete med psykisk ohalsa.
Kéannedom och framférallt
tildampningen av dessa varierar i stor
grad mellan halsocentralerna. Inom
en del verksamheter har lokala
rutiner tagits fram for omradet.

00O

000

OO0
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Ar primarvardens uppdrag
tydligt avseende arbetet
med psykisk ohélsa?

Har styrelsen sékerstallt
att tillréckliga resurser
avsatts for primarvardens
uppdrag avseende arbetet
med psykisk ohalsa?

Foljer styrelsen upp hur
primarvarden arbetar med
psykisk ohélsa?

pwec

Ej uppfyllt

Halsocentralernas uppdrag
avseende arbetet med psykisk
ohélsa beddms inte vara tydligt
formulerat och definierat, vilket
medfért ett stort tolkningsutrymme
kring vilken vard respektive
halsocentral ska erbjuda
malgruppen. Darmed skiljer sig den
vard som erbjuds malgruppen och ar
inte att betrakta som jamlik.

Ej uppfyllt

Regionstyrelsen bedéms inte ha
sakerstéllt att det tillsatts tillrackliga
resurser for att primarvarden ska
kunna fullgéra sitt uppdrag avseende
arbetet med psykisk ohalsa. Vi kan
heller inte verifiera att
regionstyrelsen sékerstallt att det
finns en tillracklig styrning av
resurser eller uppféljning av
resursbehovet inom omradet.

Delvis uppfyllt

Regionstyrelsen foljer upp vardval
primarvarden samt de mal som satts
upp i styrelsens strategiska plan.
Utifran att primarvardens uppdrag
kopplat till psykisk ohélsa inte &ar helt
tydliggjort och att det finns brister i
styrningen beddémer vi dock att
denna uppfdljning inte &ar helt
tillrécklig for att ge en samlad bild av
primarvardens resultat inom
omradet.

00

00

00O




Har atgéarder vidtagits Delvis uppfyllt

utifran sadan uppfoljning’ Det har lokalt vid en del

halsocentraler vidtagits atgarder for
att aktivt arbeta med, och mota
patienters behov kopplat till psykisk
ohélsa. Vi kan inte se att det pa
overgripande niva tagits nagot
helhetsgrepp avseende uppfdljning
av primarvardens arbete med
psykisk ohédlsa som resulterat i
riktade atgarder for att utveckla

oJole

omradet.
September 2020
Hans Forsstréom Jenny Engelmark
| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av antagen projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig
pa hela eller delar av denna rapport.
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Vi har for granskningen tagit del av foljande dokument:

>

>

Strategisk plan 2020-2022 (antagen av Regionfullmaktige 18-19 juni 2019).
Regionstyrelsens plan 2020-2022 (antagen av regionstyrelsen 2019-10-03).

Strategi for psykisk halsa i Norrbotten 2018-2021 (antagen av Regionstyrelsen
2018-06-07).

Divisionsplan Narsjukvard 2019-2021 (beslutad 2019-06-19).

Lansgemensam analys- och handlingsplan for psykisk hélsa i Norrbotten 2018-2019
(antagen av Regionstyrelsen 2019-12-10).

Lansgemensam analys- och handlingsplan foér psykisk hélsa i Norrbotten, Barn och
Unga Vuxna samt Ungdomsmottagningarna 2018-2019 (reviderad i
Lansstyrgruppen 2018-10-03)

Handlingséverenskommelse (HOK) angéende psykiatriska sjukdomar hos vuxna -
en Overenskommelse mellan Primarvarden och Vuxenpsykiatrin i Norrbotten

(beslutad 2020-01-27).

Bilaga regionstyrelsen protokoll 2020-04-01 854 - Uppfdljningsplan Bestallining
vardval primarvard 2020
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Bilaga 2 - Enkatstudie

Nedan redovisas resultatet av genomférd enkétundersokning i sin helhet. Notera att
detta strikt avser svar och resultat fran verksamhetschefer vid Region norrbottens
halsocentraler. Foljande frdgor och svar har erhallits:

1. Kanner du till om det finns regionévergripande mal for primarvardens
arbete med psykisk ohalsa?

Respondenter
Ja 9
Nej 1
Vet inte/Osaker 2

0% 25% 50% 75% 100%

2. Kanner du till planer/program/strategier for primarvardens arbete med
psykisk ohélsa?

Respondenter
Ja 10
Nej | 0% 0
Vet inte/Oséker 1

0% 25% 50% 75% 100%

3. Kanner du till om det finns riktlinjer och rutiner som styr primarvardens
arbete med psykisk ohalsa?

Respondenter
Ja 9
Nej | 0% 0
Vet inte/Oséker 2
0% 25% 50% 75% 100%
B y
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4. Upplever du att riktlinjerna och rutinerna ar tydliga?

Respondenter

Ja 2

Nej 1

Delvis 7

Vet inte/Oséker 9% 1

0% 25% 50% 75% 100%
5. Tillampas dessa rutiner inom din verksamhet?

Respondenter

Nej | 0% 0

oy 4

Vet inte/Osaker 9%

0% 25% 50% 75% 100%

6. Upplever du att primarvardens uppdrag avseende arbetet med psykisk
ohéalsa ar tydligt?

Respondenter
Ja 4
Nej 1
Delvis 5

Vet inte/Osaker 9%

0% 25% 50% 75% 100%

7. Upplever du att din verksamhet har tillrackliga resurser for att fullgora
uppdraget avseende arbetet med psykisk ohalsa?

.
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Respondenter

Ja 1

Nej 8

Delvis 2

Vet inte/Osdker | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
8. Foljer niinom din verksamhet upp arbetet med psykisk ohélsa pa

aggregerad niva?
Respondenter

Ja 3

Nej 2

Delvis 4

Vet inte/Oséker 18% 2
0% 25% 50% 75% 100%
9. Har atgarder vidtagits inom din verksamhet utifran uppfoéljning av

arbetet med psykisk ohalsa?
Respondenter

Ja 6

Nej 1

Delvis 3

Vet inte/Osaker 9% 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Bilaga 3 - Jamférande resultat

Som ett komplement redovisas nedan motsvarande svar och resultat fran
verksamhetschefer for halsocentraler inom priméarvarden som bedrivs via vardvalet i
Norrbotten. Detta mycket begransade underlag utgér enbart en fingervisning om vad
som kan observeras for halsocentraler som bedrivs via vardvalet.

Notera att resultatet nedan endast bestar av ett mycket litet antal observationer vilket
innebar att detta inte kan anses statistiskt sékerstéllt och darmed heller inte
representativt for just detta urval. Darav kan inga narmare analyser eller slutsatser
goras fran detta specifika urval, for detta behovs ett storre antal observationer.

1 .Kanner du till om det finns regiondvergripande mal for primarvardens
arbete med psykisk ohalsa?

Respondenter
Ja 4
Mej | 0% 0
Vet inte/Osdker | 0% 0

0% 25% 50% 5% 100%

2. Kanner du till planer/program/strategier for primarvardens arbete
med psykisk ohalsa?

Respondenter
Ja 2
Nej 2
Vet inte/Osdker | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
3. Kanner du till om det finns riktlinjer och rutiner som styr
primarvardens arbete med psykisk ohéalsa?
Respondenter
Ja 4
Mej | 0% 0
Vet inte/Dsdker | 0% 0

0% 25% 50% 5% 100%
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4. Upplever du att riktlinjerna och rutinerna ar tydliga?

Ja

Mej

Delvis

Vet inte/Osdker | 0%

0%

5. Tillampas dessa rutiner inom din verksamhet?

Ja

Nej

Delvis

Vet inte/Ozdker | 0%

0%

Respondenter

1

100%

Respondenter

2

100%

6. Upplever du att primarvardens uppdrag avseende arbetet med

psykisk ohalsa ar tydligt?

Ja

MNej

Delvis

Vet inte/Osdker | 0%

0%

Respondenter

1

100%

7. Upplever du att din verksamhet har tillrackliga resurser for att

fullgbra uppdraget avseende arbetet med psykisk ohélsa?

.
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Respondenter

Ja 3

Mej 1

Delvis | 0% 0

Vet inte/Osdker | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

8. Foljer ni inom din verksamhet upp arbetet med psykisk ohalsa pa
aggregerad niva?

Respondenter
e —— a
Mej | 0% 0
Deivis | 1
Vet inte/Osdker | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
9. Har atgarder vidtagits inom din verksamhet utifran uppfdéljning av
arbetet med psykisk ohalsa?
Respondenter
Ja — 4
Mej | 0% 0
Delvis | 0% 0
Vet inte/Osdker | D% 0
0% 25% 50% 75% 100%
B .,
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