Granskning av styrning
och kontroll av
ungdomsmottagningarna

Region Norrbotten
Mars 2022

Projektledare Tobias Bjoorn, cert. kommunal revisor
Projektmedarbetare Johanna Larsson, revisionskonsult

Kvalitetssakrare Erik Jansen, cert. kommunal revisor

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort
en granskning av styrning och kontroll av ungdomsmottagningarna. Granskningens
syfte har varit att beddma om regionstyrelsen sakerstéller att ungdomsmottagningarna i
lanet bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt samt med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstaller att ungdomsmottagningarna i lanet bedrivs pa ett andamalsenligt satt,
samtidigt som den interna kontrollen i sammanhanget inte helt ar tillracklig.

Under de senaste aren har flera behovsanalyser och forstudier gjorts av regionens
ungdomsmottagningar. En ny dversyn ar dessutom planerad under 2022. Vi
bedomer att regionstyrelsen har brustit i att fatta beslut om atgarder utifran redan
tidigare identifierade behov. Vi beddémer att styrningen behdver utvecklas.

Vi konstaterar en bristande efterlevnad av uppdragsbeskrivningen av
ungdomsmottagningarna fran 2016. En samordningsfunktion har i princip helt
saknas for perioden 2016-2022 trots att den ska finnas enligt
uppdragsbeskrivningen. En samordnare ska enligt uppgift borja i mars 2022.
Sammantaget tadcker ungdomsmottagningarna i stor utstrackning aldern 12-25 ar
som uppdragsbeskrivningen stipulerar, men tre av ungdomsmottagningarna har en
aldersindelning som inte omfattar detta aldersspann.

Vidare nar inte lanets alla ungdomsmottagningar upp till kraven pa
kompetens/personalkategorier som finns i uppdragsbeskrivningen. | praktiken kan
inte samtliga ungdomsmottagningar i lanet klassas som ungdomsmottagning enligt
radande rekommendationer, utan nagra kan snarare sagas bedriva
“‘ungdomsmottagningsliknande” verksamhet, vilket vi bedémer vara en brist utifran
att den politiska samverkansberedningen beslutat om uppdragsbeskrivningen.
Uppfoéljning och statistik for ungdomsmottagningarna brister i anvandning och har
hittills anvéants i begransad utstrackning.

Vidare noterar vi en avsaknad av matbara mal fér ungdomsmottagningar. Vi
bedomer sammantaget att uppfdljning och utvardering behéver utvecklas.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

1. Ar regionstyrelsens styrning 6ver verksamheten Nej
tillracklig?

samordningsfunktion for lanets
ungdomsmottagningar?

3. Erbjuder samtliga verksamheter, i enlighet med Delvis
uppdragsbeskrivningen, ungdomar och unga vuxna i

2. Finns det, i enlighet med uppdragsbeskrivningen, en Nej .




Revisionsfragor Beddmning

aldern 12-25 besok?

4. Finns personal och kompetens pa lanets Delvis Q
ungdomsmottagningar i enlighet med
uppdragsbeskrivningen?

5. Ar regionstyrelsens uppfoljning och kontroll inom Delvis Q
omradet tillracklig?

6. Nar verksamheten maluppfyllelse for verksamhet och  Delvis O
ekonomi?

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen féljande:

e att utveckla styrningen rérande ungdomsmottagningarna och besluta om atgarder
utifran redan tidigare identifierade behov.

e att sakerstalla att ungdomsmottagningar efterlever uppdragsbeskrivning och
gallande rekommendationer (FSUM).

e att sakerstélla framtagande av matbara mal samt utveckla uppféljning och
utvardering av ungdomsmottagningarna.
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Inledning

Bakgrund
Antalet barn och unga vuxna som mar psykiskt dalig 6kar enligt Socialstyrelsen.

Ungdomsmottagningarna ar en plats dar ungdomar kan fa stod och hjalp gallande fragor
om sex, halsa och relationer.

Revisorerna i Region Norrbotten genomforde ar 2016 en granskning inriktad mot att
bedoma om ungdomsmottagningarna bedrevs pa ett andamalsenligt satt samt med en
tillracklig intern kontroll. Granskningen fann brister inom uppdrag, malstyrning,
samverkan, avgransning gallande vilken aldersgrupp som respektive ungdoms-
mottagningsverksamhet tog emot samt uppfoljning och utvardering inom omradet.
Vidare pavisades brister gallande vilka kompetenser som erbjods pa lanets
ungdomsmottagningar sett till de rekommendationer som fanns for att kunna bemanna
en ungdomsmottagningsverksamhet pa ett andamalsenligt sétt.

Vid en uppfoljande granskning inom omradet som revisorerna genomforde under
revisionsaret 2018 framgick att regionstyrelsen behandlat den tidigare granskningen.
Den uppféljande granskningen fann att det uppréttats en uppdragsbeskrivning for lanets
ungdomsmottagningar, samt att ytterligare kartlaggningar skulle ske for att vid behov
kunna vidta atgarder for att starka styrning/uppdrag 6ver omradet.

Revisionen har dock i sitt [dpande arbete erhallit ett flertal indikationer om att ovan
redovisade atgarder (uppdrag/styrning inom omradet) alltjamt ej kommit att
implementeras pa ett tillfredsstallande satt for verksamheten.

Utifran en beddmning av vasentlighet och risk har revisorerna i Region Norrbotten
beslutat att genomféra en granskning gallande styrning och kontroll av lanets
ungdomsmottagningar.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller att

ungdomsmottagningarna i lanet bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt med en
tillrdcklig intern kontroll.

Syftet besvaras genom foljande revisionsfragor:

1. Ar regionstyrelsens styrning 6ver verksamheten tillracklig?
Fokus pa mal och planer.

2. Finns det, i enlighet med uppdragsbeskrivningen, en samordningsfunktion for lanets
ungdomsmottagningar?

3. Erbjuder samtliga verksamheter, i enlighet med uppdragsbeskrivningen, ungdomar
och unga vuxna i aldern 12-25 besok?

4. Finns personal och kompetens pa lanets ungdomsmottagningar i enlighet med
uppdragsbeskrivningen?

5. Ar regionstyrelsens uppfoljning och kontroll inom omradet tillracklig?

6. Nar verksamheten maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?
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Revisionsfraga 6 bildar underlag for att préva om verksamheten skéts pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom granskningsomradet ar tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:6

- Strategisk plan 2021-2023

- Ovriga relevanta styrdokument inom regionen
- | dvrigt se avsnitt "syfte och revisionsfragor”

Avgransning
| tid avgransas granskningen i forsta hand till kalenderar 2021. | dvrigt se avsnitt "syfte
och revisionsfragor”.

Metod
Dokumentgranskning har skett av relevanta underlag sdsom uppdragsbeskrivning for

ungdomsmottagningarna, strategisk plan och arsredovisning for regionen, protokoll fran
regionstyrelsen och samverkansberedning, analys och handlingsplan for
ungdomsmottagningarna, samt statistik fran respektive ungdomsmottagning.

Intervjuer har genomforts med med foretradare pa 6 av lanets ungdomsmottagningar
samt dartill relevant tillkommande ledningspersonal inom Region Norrbotten. Féljande
funktioner har intervjuats:

Enhetschef Gallivare

Enhetschef Pited och sektionsledare Pitea
Enhetschef Haparanda

Chef Division Nara

Enhetschef Luled

Enhetschef Alvsbyn

Verksamhetschef Boden och teamledare Boden

Intervju med enhetschef for Kiruna ungdomsmottagning gick tyvarr inte att genomféra
pga av att chefen slutade sin anstallning vid tidpunkten for vara intervjuer. Enhetschef
for Kalix ungdomsmottagning har ej intervjuats for att ungdomsmottagningen ar tillfalligt
stangd pa grund av pandemin och omorganisering.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten har
kvalitetssékrats av Erik Jansen, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs
riktlinjer for kvalitetssakring.

Granskningsresultat

Regionstyrelsens kontroll 6ver ungdomsmottagningarnas verksamhet
Revisionsfraga 1: Ar regionstyrelsens styrning éver verksamheten tillracklig? (Fokus pa
mal och planer)



lakttagelser

Vid en uppfoljande granskning inom omradet som revisorerna genomfoérde under
revisionsaret 2018 framgick att regionstyrelsen behandlat den tidigare granskningen
fran 2016. Den uppfoljande granskningen fann att det upprattats en
uppdragsbeskrivning for lanets ungdomsmottagningar (uppdragbeskrivningen
beslutades av den politiska samverkansberedningen), samt att ytterligare kartlaggningar
skulle ske for att vid behov kunna vidta atgarder for att starka styrning/uppdrag 6ver
omradet.

| den uppféljande granskningen fick regionstyrelsen gront/kontrolimatt uppnatt pa
vidtagna atgarder samt gult/kontrollmatt delvis uppfyllt pa beslut om atgarder samt
atgarder har aterrapporterats. Regionstyrelsen har 2019-04-03 behandlat
revisionsrapporten av uppfoljning av tidigare granskningar. Styrelsens beslut var att
lagga revisionsrapporten till handlingarna med féljande yttrande “Det ar av stor vikt att
for regionen att genomforda revisionsgranskningar leder till atgarder i de fall det behovs
och att regionstyrelsen informeras pa ett systematiskt satt om detta. Det &r darfor
gladjande att revisorerna i sin bedémning finner att styrelsen sakerstallt att atgarder
vidtagits och att den interna kontrollen till 6vervagande del fungerat bra. Styrelsen vill
dock betona vikten av att denna niva uppratthalls och att lardomar dras dar det finns
utrymme for forbattring”. Styrelsen beslutade inte om nagra ytterligare atgarder
kopplade till resultatet for ungdomsmottagningarna.

| den uppfdljande granskningen framkom att satsningar har gjorts pa digitala Iésningar
for att ungdomsmottagningarna ska kunna erbjuda en jamlik vard runt om i lanet. | en
intervju som genomfordes i den uppféljande granskningen framgick att politiska
samverkansberedningen (POLSAM) beslutat att omformulera uppdragsbeskrivningen
for lanets ungdomsmottagningar. Vi har inte inom ramen for denna granskning fatt ta del
av nagon uppdaterad uppdragsbeskrivning och har inte kunnat se att Regionstyrelsen
antagit en uppdaterad uppdragsbeskrivning. P4 sammantrade (2018-05-04 §16)
beslutar POLSAM att uppdra till Lansstyrgruppen att: kartlagga tillgangen till
ungdomsmottagningar i lanet samt att kartlagga behovet av en "Ungdomsmottagning i
tiden” som omfattar ett vidare perspektiv dar hela ungdomens hélsa tas omhand. Enligt
uppgift i den uppféljande granskningen skulle lansstyrgruppen redovisa sitt uppdrag till
POLSAM i mars 2019. | sammantradesprotokollet (2019-03-08 §9) for POLSAM framgar
det att lansstyrgruppen skulle redovisa uppdraget till hdsten 2019.

POLSAM har under 2019 gett en arbetsgrupp i uppdrag att kartlagga
ungdomsmottagningarnas uppdrag i lanet. En del i dversynen av
ungdomsmottagningarna ligger pa de som bor i glesbygd och hur en digital
ungdomsmottagning kan mojliggora ett jamlikt utbud av tjanster till ungdomar i hela
lanet. Oversynen handlar ocksd om att sékerstalla att verksamheten bedrivs lagenligt
och patientsakert da det dubbla huvudmannaskapet medfor fragor gallande exempelvis
dokumentation och patientsdkerhet. | dversynen har arbetsgruppen konstaterat att
fragan om huvudmannaskap, organisation och digitalisering nu ligger pa den politiska
nivan att hantera.

Pa POLSAM sammantrade 2019-12-18 (839) informerades det om hur arbetet
fortskrider med forstudien infor uppréttandet av en digital ungdomsmottagning. Det
framgick att det kvarstod att I6sa fragor kring bland annat omradena organisation och
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huvudmannaskap. Beslutsunderlag skulle presenteras vid POLSAM sammantrade i maj
2020. Fran sammantradesprotokollet fran maj 2020 framgick ingen redovisning av
beslutsunderlaget gallande digital ungdomsmottagning. Var granskning kan ej heller
styrka att nagon redovisning skett darefter.

I lAnsgemensam analys och handlingsplan for psykisk ohalsa i Norrbotten 2020 (som ar
gemensam mellan Region Norrbotten och Norrbottens kommuner) ar en aktivitetet i
handlingsplanen ungdomsmottagningar. Fokusomrade &r ledning och styrning/tidiga
insatser. Mal ar att besluta om inriktning fér verksamheterna géallande dokumentation,
digitala I6sningar, samordning och huvudmannaskap. Tid for aktiviteten ar 2020-2021,
ansvariga ar lansstyrgruppen och POLSAM. Den lansgemensamma analysen och
handlingsplanen fér psykisk hélsa i Norrbotten reviderades 2021 och géller nu for
perioden 2021-2025.

Regionstyrelsen har, 2020-12-09 §218, antagit regionstyrelsens plan 2021-2023.
Division Narsjukvard har antagit en divisionplan for 2019-2021. Regionfullmaktiges
strategiska plan, regionstyrelsens plan, regionens strategier samt gvriga styrande
dokument som policys, regler och riktlinjer ligger till grund for Division Narsjukvards
divisionsplan. I divisionsplan for Narsjukvard 2019-2021 listas regionstyrelsens mal och
styrmatt for division Narsjukvard. | division Narsjukvards strategiska atgarder ska
divisionen arbeta med att inféra nya digitala vardlosningar och dar ar en av dem: Inféra
videofunktion for mobiltelefon/surfplatta (Visiba care) - breddning av Ung i Norr samt
tester inom annan verksamhet.

Under varen 2021 gjordes en omorganisation i Region Norrbotten. Fran 1 maj 2021 ar
ungdomsmottagningarna organiserade under Division Néara istéllet for Division
Narsjukvard Lulea-Boden samt 6vriga lanet. Division Nara har antagit en divisionplan for
2021-2023 samt for 2022-2024. | divisionplanen finns det ett mal som specifikt ror
ungdomsmottagningarna. Det & mal nr 26 “god néara och samordnad vard - forflyttning
mot 6ppna vardformer”. | malet ingar inférande av systemet Visiba Care for digitala
bestk samt en breddning av Ung i Norr samt pilotinférande inom andra verksamheter.

| divisionplanen 2022-2024 framgar det att regiondirektéren har av regionstyrelsen fatt
uppdrag att genomféra regionstyrelsens inriktning och en ekonomi i balans samt fatt ett
antal uppdrag och viljeinriktningar som divisionerna har att forhalla sig till. Ett riktat
uppdrag som Division Nara har ar 2022 ar att géra ungdomsmottagningsverksamheten
tillganglig i hela lanet. Det uppdraget ar riktad till omradet omstalining till en god och
nara vard.

| en intervju som vi genomfort framkom det att ungdomsmottagningens verksamhet
skulle inga i verksamhetsplan och verksamhetsberattelse for det verksamhetsomradet
som ungdomsmottagningen tillhor. Vi har begart att fa ta del av verksamhetsplan och
verksamhetsberattelser for de fem verksamhetsomraden for primarvard som ingar i
Division Nara:

- VO priméarvard — Gallivare

- VO priméarvard — Kalix

- VO priméarvard — Kiruna

- VO priméarvard — Luled-Boden inklusive Lansenheten fér médra— och barnhalsovard
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- VO priméarvard — Pited

Enligt uppgift har inte verksamhetsplaner 2021 tagits fram for respektive VO for att nar
VO-planerna skrevs var organisationen Division Nara under uppbyggnad. Vi har tagit
del av VO-planer for ar 2022-2024. | samtliga VO-planer finns det mal och uppdrag
kopplade till ungdomsmottagningarna. Uppdragen fér ungdomsmottagningar &r
kopplade till omstéllning till en god och nara vard. Verksamhetsberattelser har enligt
uppgift inte tagits fram for ar 2021.

| intervju har framkommit att det ska finnas en kort beskrivning av
ungdomsmottagningarna i primarvardsuppdraget. Division Nara har ett uppdrag att géra
primarvarden mer tillganglig och i det anses aven inga att géra ungdomsmottagningarna
mer tillgangliga. | styrdokumentet bestallning primarvard listas vad som ingar i
primarvardsuppdraget. | uppdraget ingar bland annat att priméar- och
sekundarprevention ska bedrivas genom att halsoframjande sjukdomsférebyggande
arbete integreras i det dagliga patientarbetet.

Det finns enligt uppgift inget politiskt beslut pa hur manga ungdomsmottagningar det ska
finnas i lanet. | Norrbotten finns det 14 kommuner men endast ungdomsmottagningar i 8
av kommunerna. Det finns ett pagaende digitaliseringsarbete inom Region Norrbotten
for att oka tillgangligheten till digital ungdomsmottagning.

Utifran intervjuer med foretradare for lanets ungdomsmottagningar framgar att
regionens styrning upplevs som bristande. Som exempel namns otydlig styrning, oklara
forvantningar och avsaknad av samordning.

Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport 2020 och 2021

Regionfullmaktige beslutade 2019-11-19 §129 att tilldela sjukvardsberedningen
uppdraget att fora medborgardialog om uppdraget “Vilka behov av stdd och hjalp en
ungdomsmottagningar har barn och ungdomar i Norrbotten”. | sin verksamhetsrapport
presenterar sjukvardsberedningen fakta i arendet och redovisar sina slutsatser.

De behov som beredningen identifierat sammanfattas i féljande punkter:

- Tillgang till fullvardig ungdomsmottagning for barn och ungdomar i hela Norrbotten.

- Bredare marknadsforing i flera kanaler for att na s& manga barn och ungdomar som
mojligt med information om vilket stdd och vilken hjalp man har ratt till och hur man
kommer i kontakt med halso- och sjukvarden pa ett satt som passar ens
forutsattningar.

- Det maste finnas olika fysiska och digitala majligheter for barn och ungdomar att
kontakta och bestka en ungdomsmottagning efter sina behov och férutsattningar.

- Det maste vara enkelt och ga snabbt for barn och ungdomar att komma i kontakt
med nagon vuxen att prata med.

- Samverkan och samordning av ungdomsmottagningar maste snarast paborjas for
att framja en jamlik halso- och sjukvard fér barn och ungdomar i hela Norrbotten.
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Regionstyrelsen beskriver att arbetet géllande huvudmannaskap, dokumentation och
samverkan ar paborjad med har férsenats under pagaende coronapandemi. Enligt
regionstyrelsen behover arbetet aterupptas och intensifieras.

Regionstyrelsen gav, 2021-03-30 8§83, svar pa sjukvardsberedningens verksamhets-
rapport 2020. | sjukvardsberedningens verksamhetsrapport sammanfattas behov av en
jamlik tillgang pa fullvardig ungdomsmottagning oavsett vart i lanet ungdomen bor.
Sjukvardsberedningen lyfter fram behovet av digitala I6sningar, enkla snabba
kontaktvagar, 6kad kannedom om vilket stéd och vilken hjalp ungdomsmottagningarna
kan erbjuda samt vikten av en battre samverkan mellan huvudméannen. Regionstyrelsen
redogjorde for vilka pagaende arbeten som genomférs kopplade till ungdoms-
mottagningar:

En forstudie om etablering av digital ungdomsmottagning som genomférdes 2019
pekar pa att digitalisering av ungdomsmottagningarnas tjanster maojliggor for en
jamlik tillgang till ungdomar i hela lanet. Det pagar ett utvecklingsarbete inom ramen
for strategin Vagen till framtidens héalsa och vard 2035 och Digitaliseringstrategin for
framtidens halsa och vard.

- Regionen arbetar med spridning och marknadsféring av ungdomsmottagningar pa
bland annat Facebook och regionens hemsida. Styrelsen papekar vikten av att
regionen beaktar och finns med i forum dar ungdomar har sina natverk och vistas
digitalt.

- Regionstyrelsen lyfter den strategi och handlingsplan for psykisk ohélsa som tagits
fram i samverkan mellan Region Norrbotten och lanets kommuner. Den
gemensamma strategin ska vara ett stod i bland annat det langsiktiga arbetet for en
god psykisk hélsa for lanets medborgare. | strategin lyfts vikten av att 6ka
ungdomars tillganglighet till lanets ungdomsmottagningar. Regionstyrelsen vill
understryka att insatser for att involvera ungdomar i utvecklingsarbetet av en
behovsstyrd ungdomsmottagning behdver accelerera.

- Ung i Norr appen ar en framtagen digital app som mgjliggor fér ungdomar att fa en
digital kontakt med personal som arbetar pa ungdomsmottagningen. Digital
ungdomsmottagning har framforallt anvants i Pited och Alvsbyn men regionstyrelsen
pekar pa att konceptet behover utvecklas och breddas for att n& ungdomar i hela
lanet. Utveckling av digitala Iésningar som kan erbjudas alla ungdomar i lanet pagar.

- Arbetet gallande huvudmannaskap, dokumentation och samverkan ar pabdrjat men

har forsenats under pagaende coronapandemi. Arbetet behtver aterupptas och

intensifieras. Regionen Norrbotten och kommunerna har ett konstaterat behov av att
hitta en 16sning gallande att utforma en gemensam plattform for dokumentation pa
ungdomsmottagningarna i lanet.

Regionstyrelsen fattar beslut, 2021-03-30 883, att ge regiondirektdren i uppdrag att
sékerstalla att uppdrag gallande digitala I6sningar, huvudmannaskap samt informations-
och marknadsforingsinsatser genomfors. | regionstyrelsens beslut framgar det inte nar
och hur regiondirektéren ska aterrapportera uppdraget. | regiondirektdrens rapporter,
som regionstyrelsen tagit del av under 2021, framgar ingen aterrapportering av
uppdraget.

Regionfullmaktige beslutade 2020-11-25 §130 att férlanga sjukvardsberedningens
uppdrag att féra dialog om uppdraget vilka behov av stéd och hjalp fran en



ungdomsmottagning har barn och ungdomar i Norrbotten. Pa regionfullmaktiges
sammantrade i oktober 2021 redovisas sjukvardsberedningens verksamhetsrapport.

| verksamhetsrapporten har beredningen identifierat foljande behov:

- Det finns fortfarande ett stort behov av information och marknadsforing for att 6ka
kdnnedom och kunskap om ungdomsmottagningar.

- Regionen och kommunerna som &ar ungdomsmottagningarnas huvudman maste
forstarka och utveckla samarbetet for fler ungdomsmottagningar. Beredningen
trycker pd att halso- och sjukvarden ska vara jamlik for alla ungdomar i Norrbotten.

- Regionen och kommunerna maste utéka sin samverkan och se éver sina avtal och
rutiner. Detta for att kunna ta ett gemensamt ansvar for ungdomar halsa i Norrbotten
men aven éverbrygga hinder som till exempel tillgang till varandras journaler.

- Det finns ett behov av att samtliga ungdomsmottagningar i Norrbotten far en
oversyn. Det galler allt ifran placering, dppettider och kontaktvagar till utbudet pa
respektive mottagning for att kunna mota ungdomar pa béasta satt under trygga
former.

- Det finns ett behov av att fysiska ungdomsmottagningar kompletteras med ett mer
tillgangligt digitalt utbud, &ven om det for narvarande inte ar praktiskt genomforbart i
hela Norrbotten. Tillgang till en stabil uppkoppling ar en forutsattning for att kunna
nyttja digital teknik.

- Det behovs en forbattrad samverkan mellan ungdomsmottagningarna och skolorna
for att na alla elever och tillmotesga deras behov.

Regionfullmaktige beslutar i oktober 2021 (§85) att 6verlamna sjukvardsberedningens
verksamhetsrapport 2021 till regionstyrelsen for vidare hantering. Fran regionstyrelsens
protokoll kan vi inte se att regionstyrelsen behandlat sjukvardsberedningens
verksamhetsrapport 2021. Enligt uppgift ska Regionstyrelsen ge svar pa
sjukvardsberedningens verksamhetsrapport 2021 pa regionstyrelsens sammantrade
2022-03-30.

Beddmning

Ar regionstyrelsens styrning 6ver verksamheten tillracklig? (Fokus p& mal och planer)
Nej.

Vi har noterat att ungdomsmottagningarna har varit féremal for olika behovsanalyser
och forstudier under flera ars tid. | sjukvardsberedningens verksamhetsrapporter for ar
2020 och 2021 framkom det flertalet behov gallande ungdomsmottagningarna. Var
beddmning ar dock att styrningen av ungdomsmottagningarna inte har tydliggjorts och
vid tidpunkten for denna granskning planeras dessutom en ny éversyn som grund for
stallningstaganden och framtida styrning. Det finns en uppdragsbeskrivning for
ungdomsmottagningarna, men den ar antagen 2016 och efterlevs inte i vissa delar (se
vidare nedan). Det ar utifrdn radande styrning aven oklart hur manga
ungdomsmottagningar som faktiskt ska finnas i lanet. Av genomfdrda intervjuer
framkommer att regionens styrning av ungdomsmottagningarna uppfattas som
bristfallig.
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Samordningsfunktion for lanets ungdomsmottagningar
Revisionsfraga 2: Finns det, i enlighet med uppdragsbeskrivningen, en
samordningsfunktion for lanets ungdomsmottagningar?

lakttagelser

| uppdragsbeskrivningen, daterad 2016-09-15, for lanets ungdomsmottagningar beskrivs
det att en dverenskommelse har traffats mellan Vardval Norrbotten, Division
Narsjukvard och Lanssjukvard (lakarinsats) gallande samordningsfunktion for
ungdomsmottagningarna i lanet. Samordningsfunktionen ska omfatta 0,20 procent
barnmorska och lakarkonsult cirka 50 timmar per ar.

Samordningsfunktionen ingick i MBVH-enhetens organisation i Division Narsjukvard. |
uppdragsbeskrivningen beskrivs foljande arbetsuppgifter for samordnarfunktionen:

- Ansvar fér samordning och utveckling av natverket for ungdomsmottagningarna i
Norrbotten

- Anordnande av lanstréaffar for erfarenhetsutbyte och utbildning

- Stodja och stimulera till verksamhetsutveckling

- Omvarldsbevaka och representera i fragor som ror ungdomar och unga vuxna

- Ansvara for att gemensamma matt/indikatorer tas fram

I genomférda intervjuer har det framkommit att samordnarfunktionen blev tillsatt under
2017 av en barnmorska som arbetade pa en av lanets ungdomsmottagningar. Det fanns
ingen projektledare knuten till tjansten. Barnmorskans narmaste chef fick stétta i
uppdraget. Barnmorskan valde att avséga sig uppdraget som samordnarfunktion efter
nagra manader for att foérutsattningarna for att kunna genomfora uppdraget saknades.

Efter att barnmorskan valde att avsaga sig uppdraget har ingen ny personal tillsatts for
samordnarfunktionsuppdraget.

Under varen 2021 har det skett en omorganisation i Region Norrbotten. Enligt uppgifter
som framkommit i en intervju fanns det en sdkbar tjanst som samordnare for
gynekologiska cellprovskontroller och ungdomsmottagningen. Tjansten ska vara
placerad pa enheten Vardstdd som ar en del av halso- och sjukvardsavdelningen. Den
tjansten blev inte tillsatt i samband med omorganisationen och en ny rekrytering har
skett vid arsskiftet 2021/2022.

Enligt uppgift fran intervju ska den som rekryterats till tjansten starta i borjan av mars
2022. Tjansten ar pa heltid, 50 % av tjansten ar som samordnare for
ungdomsmottagningarna. Vi har inte fatt ta del av en uppdragsbeskrivning for tjansten
men vi har fatt ta del av beskrivningen av tjansten fran rekryteringsannonsen for
tjansten. Arbetsuppgifterna som bland annat ingar i tjansten ar att ha ett
fortbildningsansvar och anordna utbildningar till medarbetare inom omradet, ha
kontaktytor mot kommunerna samt ha ett ndra samarbete med personal och medicinskt
ansvariga pa lanets ungdomsmottagningar. Det ingar aven att vara ett stod till
verksamheten samt tillsammans med verksamheten kvalitetssékra och utveckla varden.

| de intervjuer som vi genomfort i granskningen har det framkommit en samstammig bild
fran foretradare for lanets ungdomsmottagningarna gallande samordningsfunktionen: de
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ser ett behov av att samordningsfunktionen finns for att bland annat skapa
gemensamma rutiner som ska galla pa samtliga av lanets ungdomsmottagningar.
Foretradare ansag aven att en samordnarfunktion kan bidra till att skapa en jamlik
ungdomsmottagning éver lanet. Det har lyfts behov av att utbka samverkan bland lanets
ungdomsmottagningar.

Beddmning
Finns det, i enlighet med uppdragsbeskrivningen, en samordningsfunktion for lanets
ungdomsmottagningar?

Nej.

Var bedoémning ar att en samordningsfunktion i enlighet med uppdragsbeskrivningen
saknas, och har - med undantag for nagra fa manader - saknats under hela perioden
fran uppdragsbeskrivningens tillkomst fram till dags dato. | uppdragsbeskrivningen for
ungdomsmottagningar finns det beskrivet att det ska finnas en samordningsfunktion for
lanets ungdomsmottagningar. Under ar 2021 har Region Norrbotten forsokt rekrytera en

samordnare for gynekologiska cellprover och ungdomsmottagningar. Rekryteringen blev
slutford vid arsskiftet 2021/2022 och en samordnare ska borja arbeta i mars 2022.

Besok for ungdomar och unga vuxnai aldern 12-25
Revisionsfraga 3: Erbjuder samtliga verksamheter, i enlighet med
uppdragsbeskrivningen, ungdomar och unga vuxna i aldern 12-25 ar besok?

lakttagelser

Region Norrbotten har ungdomsmottagningar pa flera orter i lanet: Pited, Luled, Boden,
Kalix, Alvsbyn, Haparanda, Gallivare och Kiruna. Enligt uppgift p4 Region Norrbottens
hemsida ar Kalix ungdomsmottagning stangd pa grund av covid-19-pandemin samt pa
grund av omorganisation.

Som en del av granskningen har vi begart ut statistikuppgifter for ar 2021 fran lanets 8
ungdomsmottagningar (Kalix ungdomsmottagning ar ej inkluderad for att verksamheten
ar tillfalligt stangd). Vi har efterfragat statistik som ar uppdelad pa kon och alder. |
tabellen nedan redovisas de statistikuppgifter vi fatt in:
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Tabell 1: Besoksstatistik ar 2021 for lanets 8 ungdomsmottagningar, uppdelad pa alder
och kon

Fem av lanets ungdomsmottagningar har uppgett att de erbjuder besok fér ungdomar
och unga vuxna i aldern 12-25 ar. Tre av ungdomsmottagningarna har en annan
aldersindelning. P& ungdomsmottagningarna i Boden och Haparanda ar &ldersspannet
13-25 ar. Luled ungdomsmottagning har aldersspannet 12-20 ar for bokade besok.
Enligt uppgift p& Region Norrbottens hemsida erbjuder Luled ungdomsmottagning
besok for unga vuxna upp till 25 ar till kurator samt drop-in mottagning for unga méan. De
statistikuppgifter vi har mottagit fran Lule& och Boden visar dock pa att de erbjudit besok
for aldersgruppen 12-25 ar.

| intervju med enhetschef for Haparanda ungdomsmottagning framkom det att
verksamheten varit stangd under stora delar av ar 2021 pa grund av pandemin.
Verksamheten hade 6ppnat upp igen under slutet av ar 2021.

| de intervjuer vi har genomfort har vi stallt fragor kring varfor aldersspannet varierar
bland lanets ungdomsmottagningar. | Luled har de ett avtal for ungdomsmottagningen
mellan landstinget (numera regionen) och Lulea kommun dar aldersgruppen ar
bestamd. | Boden har de gradvis uttkat aldersspannet.

Beddmning
Erbjuder samtliga verksamheter, i enlighet med uppdragsbeskrivningen, ungdomar och
unga vuxna i aldern 12-25 ar besok?

Delvis.

Vi har erhallit statistik for ar 2021 éver antalet besok pa ungdomsmottagningarna i lanet.
Fem av lanets ungdomsmottagningar har uppgett att de erbjuder besok for ungdomar
och unga vuxna i aldern 12-25 ar. Ungdomsmottagningarna i Boden och Haparanda
erbjuder besok for ungdomar och unga vuxna i aldern 13-25 ar. Pa Lulea
ungdomsmottagning erbjuds bokade besok for aldersgruppen 12-20 ar, vissa besok
erbjuds aven for unga vuxna upp till 25 ar. De statistikuppgifter vi erhallit fran Lulea visar
dock att de erbjudit besok for malgruppen 12-25 ar, i enlighet med
uppdragsbeskrivningen. Sammantaget tacker ungdomsmottagningarna i stor
utstrackning aldern 12-25 ar som uppdragsbeskrivningen stipulerar, men tre av
ungdomsmottagningarna har en aldersindelning som inte omfattar detta aldersspann.
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Personal och kompetens pa lanets ungdomsmottagningarna
Revisionsfraga 4: Finns personal och kompetens pa lanets ungdomsmottagningar i
enlighet med uppdragsbeskrivningen?

lakttagelser

| uppdragsbeskrivningen framgar det att en ungdomsmottagning bedrivs i samverkan
med lanets kommuner. Landstinget (numera regionen) svarar for barnmorske- och
lakarinsatser och respektive kommun for kuratorinsatser.

Enligt uppdragsbeskrivning for ungdomsmottagningarna i Norrbotten ska
ungdomsmottagningarna vara bemannad med/ha tillgang till:

- Legitimerad barnmorska med forskrivningsratt, vilket regleras enligt Socialstyrelsens
forfattning SOSFS 1996:21 och LVFS 2009:13. Rekommendationen &r en
heltidsarbetande barnmorska per 3500 ungdomar, unga vuxna.

- Legitimerad lakare, specialist i allmdnmedicin alternativt gynekolog.
Rekommendation 10 timmar per vecka per 3 500 ungdomar, unga vuxna.

- Socionom eller annan personal med kompletterande utbildning i psykoterapi (steg 1)
garna med erfarenhet av kognitiv beteendeterapi (KBT). Rekommendation en
heltidsarbetande socionom per 3 500 ungdomar, unga vuxna.

- Personalen ska ha adekvat utbildning och erbjudas kontinuerlig
kompetensutveckling och handledning. De ska ha ett genuint intresse och
engagemang for ungdomar, unga vuxna och deras liv. Det ar viktigt med en bred
personalsammansattning dar bade medicinska och psykosociala kompetenser
samverkar i team. Alla professioner ska i sitt arbete beakta ungdomarnas, de unga
vuxnas levnadsvanor sasom tobak, alkohol, droger, kost, motion och s6mn,
foérebygga och upptacka psykisk ohélsa hos de som sdker ungdomsmottagningen.

- Barnmorska eller socionom ska ge rad vid odnskade graviditeter och utfora
smittsparning vid STI som omfattas av smittskyddslagen. Det forebyggande samt
utatriktade arbetet utformas och utfors av personalen pa mottagningen.
Mottagningen med dess olika professioner ska medverka i utvecklingsarbete inom
ramen for uppdraget.

Foreningen for Sveriges ungdomsmottagningar (FSUM) anser att en rimlig lagsta
service- och kvalitetsniva i dag uppnas och uppratthalls vid ett befolkningsunderlag pa 3
000 ungdomar, om ungdomsmottagningen bemannas med motsvarande:

e barnmorska 1,0 tjanst
e kurator/psykolog 1,0 tjanst
e lakare 10 tjAnstgoringstimmar/vecka

I intervju med chef for Division Nara framkom det att Region Norrbotten férstker
bemanna ungdomsmottagningarna utifran FSUMs rekommendationer.
Uppdragsbeskrivningen for ungdomsmottagningar i Norrbotten har inte uppdaterats
sedan 2016. Det bemanningskrav som listas i uppdragsbeskrivningen motsvarar inte de
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nuvarande rekommendationer som FSUM har, déar varje tjanst ska tacka 3000
ungdomar istallet for 3500 ungdomar.

Pa POLSAM sammantrade i december 2019 visade forstudien infor en digital
ungdomsmottagning att Region Norrbotten hade 7 barnmorskor anstéllda pa
ungdomsmottagningar. Det gav ett snitt pd 5634 ungdomar per barnmorska. Antal
kuratorer var 6,3 st och det gav ett snitt pd 6220 ungdomar per kurator. Antal lakare var
0,5 st och det gav ett snitt pa 78 900 ungdomar per lakare.

| férstudien jamférdes Region Norrbottens bemanning mot FSUMs rekommendationer.
Den jamforelsen visade att Region Norrbotten skulle behdva utoka
ungdomsmottagningarna med 15,7 tjanster for att na upp till den lagsta bemanningen
som rekommenderas.

| de intervjuer som genomférts inom ramen for granskningen har flertalet enhetschefer
papekat att det ar enbart 3 av lanets 8 ungdomsmottagningar far klassas som en
ungdomsmottagning, utifrdn FSUMs rekommendationer. Resterande 5
ungdomsmottagningar bedriver snarare “ungdomsmottagningsliknande” verksamhet.

Det finns enligt uppgift inget politiskt beslut pd hur manga ungdomsmottagningar det ska
finnas i l&net. | Norrbotten finns det 14 kommuner men endast ungdomsmottagningar i 8
av kommunerna. Det finns ett pagaende digitaliseringsarbete inom Region Norrbotten
for att 6ka tillg&ngligheten till digital ungdomsmottagning.

| tabellen nedan visas bemanningen pa lanets ungdomsmottagningar. Vi har erhallit
uppgifter fran enhetscheferna, som sjalva har fatt bedéma om deras bemanning
motsvarar den bemanning som beskrivs i uppdragsbeskrivningen.
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Tabell 2: Personal pa ungdomsmottagningarna i Norrbotten

Enhetschef for Kiruna har meddelat via e-post att de har haft en kurator anstalld pa
ungdomsmottagningen under perioden vintern 2018 till hdsten 2020 utdver regionens
budget med en viss kostnadstackning fran Kiruna kommun. (i uppdragsbeskrivningen
finns det beskrivet att kommunerna ska svara for kuratorinsatserna). | dagslaget far
ungdomar och unga vuxna som inte kan hanvisas till skolans psykolog och Elevhalsa
hjalp hos halsocentralens psykosociala team, bestaende av en kurator och en KBT-
behandlare.

Vi har erhdllit avtal for ungdomsmottagningarna som ar tecknade mellan Region
Norrbotten och kommunerna i lanet. Det finns avtal for Pited, Luled, Boden samt
Gallivare-Kiruna-Pajala-Jokkmokk. | avtalet for Pited (borjade galla 2021-05-01) samt for
Gallivare-Kiruna-Pajala-Jokkmokk (borjar galla 1 april 2022) framgar det att riktpunkten
for bemanningens volym utgdr fran FSUMs nuvarande rekommendationer. Den
bemanningen &r hdogre an den bemanningen som finns beskriven i
uppdragsbeskrivningen foér ungdomsmottagningar fran 2016.

| intervjuerna som genomfdrts inom ramen for granskningen har flera enhetschefer
papekat att det i perioder har varit svart att bemanna ungdomsmottagningarna da det &ar
en stor brist pa barnmorskor i lanet.

Bedtmning
Finns personal och kompetens pa lanets ungdomsmottagningar i enlighet med
uppdragsbeskrivningen?

Delvis.

| praktiken kan inte samtliga ungdomsmottagningar i lanet klassas som
ungdomsmottagning enligt rdidande rekommendationer, utan nagra kan snarare sagas
bedriva “ungdomsmottagningsliknande” verksamhet, vilket vi bedémer vara en brist.
Foretradare for Luled, Pited, Haparanda och Alvsbyn bedomer att deras bemanning
motsvarar kraven i uppdragsbeskrivningen. Eftersom att aldersspannet ar fran 12-20 ar
pa Luled ungdomsmottagning ar inte bemanningen tillracklig for att motsvara
aldersspannet 12-25 ar. | Géllivare ar det for liten andel kurator och lakare. | Kiruna
saknas det just nu kuratorstjanst.

Regionstyrelsens uppféljning och kontroll
Revisionsfraga 5: Ar regionstyrelsens uppféljning och kontroll inom omrédet tillracklig?
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lakttagelser

I riktlinjen “Regionstyrelsens ledning styrning och uppféljning” finns angett hur
regionstyrelsen fullgor sin ledningsfunktion, styrfunktion, uppféljningsfunktion samt
uppsiktsplikt som den tilldelats genom kommunallagen och regionstyrelsens
reglemente.

| den dokumentgenomgang som vi genomfort i ramen for granskningen har vi noterat att
ungdomsmottagningarna har varit pad agendan pa ett av regionstyrelsens
sammantraden under ar 2021. Det rorde sjukvardsberedningens verksamhetsrapport.

Ungdomsmottagningarna sorteras under Divison Nara. Tidigare lag ansvaret for
ungdomsmottagningarna under Division Narsjukvard Luled-Boden samt Division
Narsjukvard ovriga lanet. Pa regionstyrelsens sammantrade, 2021-03-03 8§40, beslutade
styrelsen att delge divisionernas arsrapport 2020 till regionfullmaktige. | divisionernas
arsrapport 2020 ingér arsrapporter for division narsjukvard Luled-Boden samt Division
Narsjukvard ovriga lanet. Ungdomsmottagningen foljs upp specifikt i ett mal och det ar
kopplat till antal ungdomsmottagningar som infort Visiba Care. (Enligt uppgift fran Visiba
cares hemsida ar Visiba care en digital vardplattform). Malet ar att inom varje lansdel
ska det finnas en digital ungdomsmottagning for att 6ka tillgangligheten for malgruppen.
Luled Boden hade for avsikt att infora I6sningen men planerna fick pausas under 2020.
Inom Ovriga lanet var digital ungdomsmottagning sedan tidigare etablerad i Pitea NO
och under 2020 sa har aven Géllivare och Kiruna NO startat upp inférandet av
gemensam digital ungdomsmottagning tillsammans med tillhérande kommuner. Under
intervjun med enhetschef fér Gallivare ungdomsmottagning framkom det att en digital
ungdomsmottagning ska starta under april 2022.

Pa regionstyrelsens sammantrade 2022-03-08 (§ 49) har styrelsen beslutat att delge
divisionernas arsrapport 2021 till regionfullmaktige. | arsrapport 2021 for Division nara
framgar det att primarvarden i Gallivareomradet har erhallit nationella medel for att
bland annat arbeta fér en jamlik ungdomsmottagning. | arsrapport redovisas
maluppfyllelse for divisionens antagna mal. Som tidigare beskrivits namndes
ungdomsmottagningarna i mal nummer 26. | arsrapporten redovisas maluppfyllelsen for
det 6vergripande malet god, nara och samordnad vard som delvis uppfyllt. Det fanns
ingen vidare beskrivning 6ver hur det gatt med malet gallande inférande av systemet
Visiba Care for digitala besok samt en breddning av Ung i Norr samt pilotinférande inom
andra verksambheter. | bilagan till arsrapportering framkommer det att Division Nara
erhallit 1,6 mnkr i nationella medel for lansgemensamma medel for
ungdomsmottagningar. De nationella medel som divisionen erhallit &r kopplat till psykisk
ohélsa.

| de intervjuer som genomfdrts har det framkommit en samstammig bild kring att
Regionstyrelsen inte har begart in ndgra underlag gallande ungdomsmottagningarnas
verksamhet under ar 2021 eller tidigare. Uppf6ljning och statistik for
ungdomsmottagningarna har anvants i begransad utstrackning i den tidigare
organisationstillhdrigheten. Division Néra bildades i maj 2021 och den forsta planerade
uppfoljningen per VO-omraden ar enligt uppgift planerad till april-maj 2022. | det
sammanhanget kommer uppféljning enligt uppgift att kravas fran
ungdomsmottagningarna, vilket blir den forsta rella uppféljningen som sker av de nya
verksamhetsomradena.

e
pwc

17



Den statistik som ungdomsmottagningarna registrerar dver sina besok rapporteras inte
vidare, enligt uppgifter som framkommit i intervjuer. Statistiken anvands for egen del
inom verksamheterna for att utvardera aret som gatt. | en intervju framkom det att den
andra huvudmannen, kommunen, tar del av verksamhetsberattelse och statistik for
ungdomsmottagningen.

| styrdokument for uppfoljning priméarvard vardval beskrivning finns det beskrivet hur
uppfoljning av primarvard ska ga till. Pa regionstyrelsens sammantrade 2022-03-08 (8§
50) har styrelsen tagit del av arsberattelse 2021 for offentligt driven primarvard. |
arsberattelsen finns det beskrivet att det finns beslut och planer pa att starta upp digital
ungdomsmottagning i Gallivare och Kiruna VO genom att utdka tjansten Ung i Norr.

Chef for Division Nara har berattat om att det finns planer pa att géra en 6versyn av
ungdomsmottagningarnas verksamhet under ar 2022. Sjukvardsberedningen
identifierade i sin verksamhetsrapport 2021 ett behov att géra en dversyn éver samtliga
av lanets ungdomsmottagningar. Vi har erhallit ett utkast pa en beskrivning pa
behovsinventering - 6versyn av ungdomsmottagningarna.

Uppdraget i 6versynen ar féljande:

- Eninventering och dversyn av strukturen for lanets ungdomsmottagningar och ta
fram forslag till ev forandringar.

- Tillse att ungdomsmottagningsverksamhet ar tillgénglig for alla unga mellan 12 och
25 ar oavsett var man befinner sig i lanet och oavsett mantalsskrivningsort. Samtliga
i malgruppen ska kanna till ungdomsmottagningsverksamheten, kanna sig valkomna
samt ha en enkel mgjlighet till kontakt.

- Samtliga ungdomar i lanet ska erbjudas digital kontakt

- En kontinuerlig verksamhetsutveckling av den utatriktade, forebyggande
verksamheten ska ske och lansdvergripande riktlinjer och stédmaterial utformas.

- Verksamheten over lanet ska samverka med aktorer som arbetar med psykisk,
fysisk, sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter sdsom hélsocentraler,
kvinnokliniker, smittskydd, nationellt centrum fér suicidforskning och prevention av
psykisk ohélsa (NASP) , Kunskapscentrum Sexuell Halsa, RFSU, grund- och
gymnasieskolan och da sarskilt elevhalsan.

Beddmning
Ar regionstyrelsens uppféljning och kontroll inom omréadet tillracklig?

Delvis.

Var bedomning baseras pa att regionstyrelsen tagit del av Division Naras arsrapport
2021 och arsberattelse for offentligt driven priméarvard 2021 dar
ungdomsmottagningarna ingar. Vi notera aven att regionstyrelsen tagit del av
sjukvardsberedningens verksamhetsrapport. Beredningens rapport omfattar delvis
fragor kopplat till ungdomsmottagningar. Vi kan inte se nagra andra uppféljningar och
beslutade uppdrag kopplat till tidigare genomforda behovsanalyser eller ndgra andra
arenden kring ungdomsmottagningarna. Utifran intervjuerna noterar vi aven att
uppfdljning och statistik fér ungdomsmottagningarna brister i anvandning och har
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anvants i begransad utstrackning i den tidigare organisationstillhdrigheten, men
planerad uppféljning inom Division Nara uppges ske fran och med varen 2022.

Verksamhetens maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi
Revisionsfraga 6: Nar verksamheten maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?

lakttagelser

| uppdragsbeskrivningen fran 2016 finns det malsattningar for verksamheten, géllande
bland annat bemanning och tillganglighet. Ungdomsmottagningarna ska aven i enlighet
med uppdragsbeskrivningen arbeta med att:

- Starka identitets- och personlighetsutveckling

- Forebygga och tidigt upptackas psykisk ohalsa och sociala problem
- Framja en god reproduktiv och sexuell halsa

- Bedriva ett utatriktat halsoframjande arbete

I intervjuer har foretradare for ungdomsmottagningarna lyft att det kan vara svart for
personal att stalla fragor kring psykisk ohélsa for att det finns inte tillracklig med
kompetens/hjalp att satta in, beroende pa svaret fran ungdomen. Det har aven
framkommit att det varit svart att bedriva ett utatriktat halsoframjande arbete under
radande pandemi.

| uppdragsbeskrivningen for ungdomsmottagningarna listas féljande matt som ingar i
uppféljning:

- Antal grundskolor som erbjuds besok i grupp och antal genomférda besok per lasar
- Antal smittade med sexuellt 6verforbara sjukdomar

- Antal obnskade graviditeter

- Antal genomforda halsosamtal

- Antal behandlingssamtal pa grund av psykisk ohélsa

- Antal remisser pa grund av psykisk ohélsa till BUP eller vuxenpsykiatrin

- Antal besok fordelade pa flickor/kvinnor och pojkar/man

Det finns inte nagon vidare beskrivning av hur uppféljningen gar till samt till vem och hur
uppféliningen ska redovisas. De matt som ingar i uppfdljningen &r inte matbara. Det star
exempelvis inte hur manga genomforda halsosamtal som ar malet. De matt som ska
inga i uppfoljningen redovisas inte i arsredovisningen 2020 for Division Narsjukvard
Luled-Boden samt 6vriga lanet och inte heller i arsredovisningen 2021 for Division Nara.

Uppgifterna som framkommit under intervjuerna ar att matten som listas i uppféljningen
ej foljs upp. | alla intervjuer som vi genomfort har vi stallt fragor kring vilka mal for
verksamheten ungdomsmottagningarna har. Det har varit svart att fa fram vilka mal som
finns, och intervjupersonerna aterkommer till otydligheten och brister i radande styrning.

Som en del av granskningen har vi begart ut verksamhetsplaner samt
arsredovisningar/verksamhetsberattelser for ungdomsmottagningarna. Vi har fatt in en
verksamhetsplan for en ungdomsmottagning. Resterande ungdomsmottagningar har
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uppgett att de inte har en verksamhetsplan. Gemensamt for alla foretradare for lanets
ungdomsmottagningar ar att de har uppgett att ungdomsmottagningarna arbetar utifran
uppdragsbeskrivningen fran ar 2016.

| avtalen som vi fatt for nagra av lanets ungdomsmottagningar framgar det att det finns
styrgrupper for Boden och Luleds ungdomsmottagningar. For Bodens
ungdomsmottagning bestar styrgruppen av verksamhetschef vid Sandens halsocentral,
verksamhetschef IFO socialforvaltningen, teamchef IFO Team Stod samt chef for
elevhalsan Utbildningsforvaltningen. Styrgruppens uppgift ar att I6pande félja arbetet
samt svara for att malen och intentionerna med ungdomsmottagningen uppfylls. | avtalet
for Pited ungdomsmottagning framgar det att en grupp med representanter for Region
Norrbotten, Cederkliniken samt Pited kommun ska traffas minst tva ganger per termin
for uppfoljning av verksamheten. | avtalet for Gallivare-Kiruna-Jokkmokk-Pajala ar det
samma typ av uppféljning som i avtalet for Pited. De representanter som ska ingd i
uppfdljningarna ar Region Norrbotten, Gallivare halsocentral samt Norrskenets
halsocentral.

Den ekonomiska malsattningen som finns for ekonomin ar att halla budgetramarna. Vi
har tagit del av ekonomisk uppféljning for ar 2021 for samtliga ungdomsmottagningar.
De flesta ungdomsmottagningar haller sin budget.

Tabell 3: Budgetavvikelse for ungdomsmottagningarna 2021

Vi har fatt in verksamhetsberattelser fran ungdomsmottagningarna i Boden (fér ar 2021),
Alvsbyn (&r 2021) och Pited (for &r 2021). | intervjuer framkom det att verksamheterna
har valt att gora en verksamhetsberéttelse for det utvecklingsarbete som bedrivs pa
initiativ av verksamhetschef och personal. En ungdomsmottagning lyfte fram den bra
samverkan de har med kommunen. Politikerna i socialndmnden i berérd kommun var
intresserade av att ta del av verksamhetsberattelsen. Tre ungdomsmottagningar har
uppgett att det inte finns ndgon verksamhetsberéttelse att ta del av. Utifran intervju pa
ledningsniva framgar att alla ungdomsmottagningar ska ta fram en
verksamhetsberattelse.

| en av intervjuerna som vi har genomfort i granskningen framhdll en enhetschef att det
saknas normtal for ungdomsmottagningarnas verksamhet. Det finns ingen beskrivning
for exempelvis hur manga besok en barnmorska ska ta emot per dag. Det saknas aven
beskrivning 6ver vad som ska ingd i ett besok.

| Division Néaras divisionsplan 2021-2023 aterfinns strategiska atgarder for
primarvarden. De strategiska atgarderna ar kopplade till mal och framgangsfaktor fran
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regionstyrelsens plan. En strategisk atgard ar att inféra Visiba care for digitala besok
samt en breddning av Ung i Norr samt pilotinférande inom andra verksamheter.

Bedbmning
Nar verksamheten maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?

Delvis.

Verksamheterna nar delvis mal for ekonomin. Mal fér ekonomin ar att forhalla sig till
budgetram. De mal som finns kring bemanning och att erbjuda besok for ungdomar och
unga vuxna i aldern 12-25 ar nas delvis. Vidare saknas samordnare i enlighet med
gallande uppdragsbeskrivning. Eftersom att det saknas matbara mal och uppfoljning av
mal ar det svart att bedoma verksamhetens maluppfyllelse. Vi bedomer darfor att
styrningen och uppféljningen av ungdomsmottagningarna ar bristfallig och behdver
utvecklas.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort
en granskning av styrning och kontroll av ungdomsmottagningarna. Granskningens
syfte har varit att beddma om regionstyrelsen sakerstéller att ungdomsmottagningarna i
lanet bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt samt med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstaller att ungdomsmottagningarna i lanet bedrivs pa ett andamalsenligt satt,
samtidigt som den interna kontrollen i sammanhanget inte helt ar tillracklig.

Under de senaste aren har flera behovsanalyser och forstudier gjorts av regionens
ungdomsmottagningar. En ny dversyn ar dessutom planerad under 2022. Vi
bedomer att regionstyrelsen har brustit i att fatta beslut om atgarder utifran redan
tidigare identifierade behov. Vi beddémer att styrningen behdver utvecklas.

Vi konstaterar en bristande efterlevnad av uppdragsbeskrivningen av
ungdomsmottagningarna fran 2016. En samordningsfunktion har i princip helt
saknas for perioden 2016-2022 trots att den ska finnas enligt
uppdragsbeskrivningen. En samordnare ska enligt uppgift borja i mars 2022.
Sammantaget tadcker ungdomsmottagningarna i stor utstrackning aldern 12-25 ar
som uppdragsbeskrivningen stipulerar, men tre av ungdomsmottagningarna har en
aldersindelning som inte omfattar detta aldersspann.

Vidare nar inte lanets alla ungdomsmottagningar upp till kraven pa
kompetens/personalkategorier som finns i uppdragsbeskrivningen. | praktiken kan
inte samtliga ungdomsmottagningar i lanet klassas som ungdomsmottagning enligt
radande rekommendationer, utan nagra kan snarare sagas bedriva
“‘ungdomsmottagningsliknande” verksamhet, vilket vi bedémer vara en brist utifran
att den politiska samverkansberedningen beslutat om uppdragsbeskrivningen.
Uppfoéljning och statistik for ungdomsmottagningarna brister i anvandning och har
hittills anvéants i begransad utstrackning.

Vidare noterar vi en avsaknad av matbara mal fér ungdomsmottagningar. Vi
bedomer sammantaget att uppfdljning och utvardering behéver utvecklas.

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen féljande:

pwc

att utveckla styrningen rérande ungdomsmottagningarna och besluta om atgarder
utifran redan tidigare identifierade behov.

att sakerstalla att ungdomsmottagningar efterlever uppdragsbeskrivning och
gallande rekommendationer (FSUM).

att sakerstalla framtagande av matbara mal samt utveckla uppféljning och
utvardering av ungdomsmottagningarna.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfra
ga

Beddmning

pwc

1. Ar
regionstyrelse
ns styrning
over
verksamheten
tillracklig?
Fokus pa mal
och planer.

2. Finns det, i
enlighet med
uppdragsbesk
rivningen, en
samordningsfu
nktion for
lanets
ungdomsmott
agningar?

Nej

Vi har noterat att ungdomsmottagningarna
har varit foremal for olika behovsanalyser
och forstudier under flera ars tid. |
sjukvardsberedningens
verksamhetsrapporter for ar 2020 och 2021
framkom det flertalet behov géallande
ungdomsmottagningarna. Var bedémning
ar dock att styrningen av
ungdomsmottagningarna inte har
tydliggjorts och vid tidpunkten for denna
granskning planeras dessutom en ny
Oversyn som grund for stéllningstaganden
och framtida styrning. Det finns en
uppdragsbeskrivning for
ungdomsmottagningarna, men den ar
antagen 2016 och efterlevs inte i vissa
delar (se vidare nedan). Det ar utifran
radande styrning @ven oklart hur manga
ungdomsmottagningar som faktiskt ska
finnas i lanet. Av genomforda intervjuer
framkommer att regionens styrning av
ungdomsmottagningarna uppfattas som
bristfallig.

Nej

Var bedémning ar att en
samordningsfunktion i enlighet med
uppdragsbeskrivningen saknas, och har -
med undantag for nagra fa manader -
saknats under hela perioden fran
uppdragsbeskrivningens tillkomst fram till
dags dato. | uppdragsbeskrivningen for
ungdomsmottagningar finns det beskrivet
att det ska finnas en samordningsfunktion
for lanets ungdomsmottagningar. Under ar
2021 har Region Norrbotten forsokt
rekrytera en samordnare for gynekologiska
cellprover och ungdomsmottagningar.
Rekryteringen blev slutford vid arsskiftet
2021/2022 och en samordnare ska bdrja
arbeta i mars 2022.
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3. Erbjuder
samtliga
verksamheter,
i enlighet med
uppdragsbesk
rivningen,
ungdomar och
unga vuxna i
aldern 12-25
besok?

4. Finns
personal och
kompetens pa
lanets
ungdomsmott
agningar i
enlighet med
uppdragsbesk
rivningen?

5. Ar
regionstyrelse
ns uppféljning
och kontroll
inom omradet
tillracklig?

Delvis

Vi har erhallit statistik for ar 2021 éver
antalet besok pa ungdomsmottagningarna i
l&net. Fem av lanets ungdomsmottagningar
har uppgett att de erbjuder besok for
ungdomar och unga vuxna i aldern 12-25
ar. Ungdomsmottagningarna i Boden och
Haparanda erbjuder besok fér ungdomar
och unga vuxna i aldern 13-25 ar. Pa Lule&
ungdomsmottagning erbjuds bokade besok
for aldersgruppen 12-20 ar, vissa besok
erbjuds aven for unga vuxna upp till 25 ar.
De statistikuppgifter vi erhdllit fran Lulea
visar dock att de erbjudit besok for
malgruppen 12-25 ar, i enlighet med
uppdragsbeskrivningen. Sammantaget
téacker ungdomsmottagningarna i stor
utstrackning aldern 12-25 ar som
uppdragsbeskrivningen stipulerar, men tre
av ungdomsmottagningarna har en
aldersindelning som inte omfattar detta
aldersspann.

Delvis

| praktiken kan inte samtliga
ungdomsmottagningar i lanet klassas som
ungdomsmottagning enligt radande
rekommendationer, utan nagra kan snarare
sagas bedriva
“‘ungdomsmottagningsliknande”
verksambhet, vilket vi beddmer vara en brist.
Foretradare for Luled, Pited, Haparanda
och Alvsbyn bedémer att deras bemanning
motsvarar kraven i uppdragsbeskrivningen.
Eftersom att aldersspannet ar fran 12-20 ar
pa Luled ungdomsmottagning ar inte
bemanningen tillrécklig for att motsvara
aldersspannet 12-25 ar. | Gallivare ar det
for liten andel kurator och lakare. | Kiruna
saknas det just nu kuratorstjanst.

Delvis

Var bedémning baseras pa att
regionstyrelsen tagit del av Division Naras
arsrapport 2021 och arsberattelse for
offentligt driven priméarvard 2021 dar
ungdomsmottagningarna ingar. Vi notera
aven att regionstyrelsen tagit del av
sjukvardsberedningens
verksamhetsrapport. Beredningens rapport
omfattar delvis fragor kopplat till
ungdomsmottagningar. Vi kan inte se nagra
andra uppfdljningar och beslutade uppdrag
kopplat till tidigare genomforda

O
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6. Nar
verksamheten
maluppfyllelse
for
verksamhet
och ekonomi?

2022-03-29

Kristian Damlin

behovsanalyser eller nagra andra arenden
kring ungdomsmottagningarna. Utifran
intervjuerna noterar vi aven att uppféljning
och statistik for ungdomsmottagningarna
brister i anvandning och har anvants i
begransad utstrackning i den tidigare
organisationstillhdrigheten, men planerad
uppféljning inom Division N&ra uppges ske
fran och med varen 2022.

Delvis

Verksamheterna nar delvis mal for
ekonomin. Mal for ekonomin &r att férhalla
sig till budgetram. De mal som finns kring
bemanning och att erbjuda besok for
ungdomar och unga vuxna i aldern 12-25 ar
nas delvis. Vidare saknas samordnare i
enlighet med géllande
uppdragsbeskrivning. Eftersom att det
saknas matbara mal och uppfoljning av mal
ar det svart att bedoma verksamhetens
maluppfyllelse. Vi bedomer darfor att
styrningen och uppféljningen av
ungdomsmottagningarna ar bristféllig och
behover utvecklas.

Tobias Bj6orn

Uppdragsledare

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Norrbotten enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2021-10-
04. PwC ansvarar inte utan sarskilt d&tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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