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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma om
regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkép och
upphandling. Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att
regionstyrelsen inte helt har sakerstallt tillracklig intern kontroll.

Nedan framgar beddmning av varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for inkop, Delvis
upphandling och férsaljning och efterlevs dem?

Finns ramavtal med leverantorer som tacker verksamhetens Ja
behov?

Finns rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet? Delvis

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande Delvis
kontrollaktiviteter for att folja upp att genomférda ink6p gors i

enlighet med lagstiftning, upphandlade avtal och regionens

riktlinjer?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och Delvis
upphandlingsverksamheten?

O 0|0@e 0

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen att:

e Sakerstalla att det inte sker otillatna direktupphandlingar i regionen

e Sakerstalla att samtliga direktupphandlingar éver 100 000 SEK dokumenteras i
enlighet med riktlinjer och lagstiftning

e | opande folja upp inkdp- och upphandlingsverksamheten

e Sakerstalla att fakturering sker i enlighet med avtalade priser
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Inledning

Bakgrund
Med offentlig upphandling asyftas enligt lag de atgarder som avses for att anskaffa

varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. Myndigheter ska
vara sakliga och folja de upphandlingsprinciper som galler i hela EU: likabehandling,
transparens, proportionalitet, icke-diskriminerande samt émsesidigt erkannande. |
Sverige galler sedan 1 januari 2017 lag (2016:1145) om offentlig upphandling, lag
(2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna samt lag (2016:1147) om
upphandling av koncessioner.

Vid brott mot upphandlingslagstiftningen finns i vissa fall mgjlighet och ibland krav for
Konkurrensverket att anséka om upphandlingsskadeavgift (bdter) hos Forvaltningsratt.
Avgiften far uppga till hdgst 10 procent av kontraktets varde, minst 10 tkr och maximalt
10 mnkr.

Upphandling kraver I6pande kontroll. Regionernas forvaltningar, bolag, stiftelser,
foreningar och férbund gor arligen ett stort antal kop fran manga olika leverantérer som
utgdr en betydande del av verksamhetens kostnader. Det ar av vikt att styrning och
intern kontroll fungerar val for att inkdp och upphandling ska ske pa ett organiserat och
andamalsenligt satt. Det ar aven av vikt att hanteringen sakerstaller god ekonomisk
hushallning av organisationens resurser.

Majlighet till styrning av inkdps- och upphandlingsprocessen bygger pa att det finns
tydliga och uppdaterade policys och riktlinjer samt att dessa ar kanda i organisationen.
For att forsakra att upphandlingsférfarandet gors i enlighet med lagar och interna
styrdokument kravs kontinuerlig uppféljning och kontroll.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 12 kap 1 § ar att granska om den
interna kontrollen som gdrs inom ndmnderna ar tillracklig. Regionens fértroendevalda
revisorer har utifran en bedémning av risk och vasentlighet beslutat att granska
regionstyrelsens processer for inkdp och upphandling utifran perspektivet tillracklig
intern kontroll.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen har syftat till att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig

intern kontroll i processerna avseende inkdp och upphandling.
Revisionsfragor:

1. Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for inkdp, upphandling och forsaljning och
efterlevs dom?

2. Finns ramavtal med leverantdrer som tacker verksamhetens behov?

3. Finns rutiner och processer for att sdkerstélla avtalstrohet?
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4. Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter for att folja upp
att genomforda ink6p gors i enlighet med lagstiftning, upphandlade avtal och
regionens riktlinjer?

5. Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

- Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
- Regionens riktlinjer och policys inom omradet

Avgransning
Revisionsobjektet ar regionstyrelsen och granskningen fokuserar i huvudsak pa ar 2022.

Metod
Granskningen har genomférts genom granskning och sammanstalining av relevant

dokumentation. Vi har dven genomfort intervjuer med relevanta tjansteman och politiker.
Nedan funktioner har intervjuats:

- Ekonomidirektor

- Upphandlingschef

- Upphandlare

- Avtalsforvaltare

- Divisionschefer tillika avtalsdgare

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Lagstiftning

Principer

Syftet med upphandlingsreglerna ar att pa basta satt anvanda konkurrensen pa
marknaden, samt att ge leverantérerna mojlighet att pa lika villkor konkurrera om
avtalen. Vidare férebygger och férhindrar tillampningen av lagstiftningen korruption.
Konkurrensverket utdvar tillsyn och kan féra talan om upphandlingsskadeavgift i
domstol.

Offentlig upphandling bygger pa fem grundlaggande principer:

Icke-diskriminering

Den upphandlande myndigheten far inte stalla krav som bara svenska féretag kan
uppfylla. Féretag fran andra kommuner ska behandlas pa samma satt som féretag fran
den egna kommunen.

Likabehandling
Alla leverantorer ska ges samma forutsattningar, exempelvis tillgang till information
samtidigt. For sent inlamnade anbud far inte accepteras.

Proportionalitet
Krav och villkor i upphandlingen ska sta i rimlig proportion till det som upphandlias.

Oppenhet

Upphandlingar ska praglas av 6ppenhet och férutsagbarhet. Upphandlingarna ska vara
offentliga och leverantérer som deltagit i anbudsforfarandet ska informeras om
resultatet.

Omsesidigt erkinnande
EU- och EES-landers myndigheters intyg och certifikat ska galla mellan landerna.

Lagar

Offgentlig upphandling genomférs for att tilldela ett kontrakt eller att inga ett ramavtal for
att under avtalstiden I6pande goéra avrop. Ett ramavtal kan avse varor, tjanster eller
byggnadsentreprenader. Ramavtalets varde berdknas genom de kontrakt som planeras
under ramavtalets 16ptid.

Den offentliga upphandlingen regleras bland annat genom:

Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Kop av byggentreprenader, varor och tjanster.

Lagen om upphandling inom forsoérjningssektorerna (LUF)
Galler for upphandlande enheter inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster.
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Tréskelvérden
Troskelvardet ar avgdrande for vilka regler i lagstiftningen som ska tillampas, vilket

innebar att vardet av ett kontrakt behdver uppskattas innan upphandlingen sker.

For upphandlingar dver tréskelvardet galler en mer omfattande lagstiftning. Framfor allt
skiljer sig krav om annonsering och tidsfrister.

For ar 2022 galler féljande troskelvarden:

LOU, varor och tjidnster 2236 731 kr
LUF, varor och tjgnster 4 483 865 kr
LOU och LUF, byggentreprenader 55 991 099 kr
LOU, sociala tjdnster och

andra sérskilda tjanster 7701 675 kr
Direktupphandling

Under en viss beloppsgrans ar det tillatet for den upphandlande myndigheten att géra
en direktupphandling.

For ar 2022 galler féljande direktupphandlingsgranser:

LOU 700 000 kr
LUF 1 200 000 kr

Vardet beraknas utifran en uppskattning av det verkliga vardet av liknande kontrakt som
upphandlats under den foregaende tolvmanadersperioden eller det uppskattade totala
vardet av en foljd av kontrakt som kommer att upphandlas under kommande
tolvmanadersperiod efter den forsta leveransen.

Direktupphandling kan aven ske om det finns synnerliga skal eller om det i en
upphandling enligt 19 kap. LOU inte inkommit nagra lampliga anbud eller om det i en
annonserad upphandling endast Iamnats ogiltiga eller oacceptabla anbud.

Synnerliga skal kan vara bradska som inte mojliggér en annonsering pa vanligt satt. En
forutsattning ar att den upphandlande myndigheten inte kunnat forutse handelsen och
att det ar noédvandigt att genomféra upphandlingen skyndsamt.

Forhandlat forfarande som direktupphandling kan anvandas om en upphandling skett
dar inga anbud erhallits eller om de anbud som erhallits &r ogiltiga/oacceptabla anbud.
Vidare kan det vara fraga om konstnarliga verk, tekniska skal eller att det som ska
anskaffas skyddas av ensamratt.

Det finns inga krav i lagen for hur en direktupphandling ska ske, men en
direktupphandling maste alltid utga fran upphandlingsprinciperna. Det finns dock sedan
den 1 juli 2014 krav pa att den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
direktupphandling och krav pa dokumentation fér direktupphandlingar som overstiger
100 000 kronor.



Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner for inkop, upphandling och forsaljning samt
efterlevnad av dessa

Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for inkdp, upphandling och
férséljning och efterlevs dem?

lakttagelser

| granskningen har vi tagit del av flera dokument som avser inkdp och upphandling.
Riktlinje Ink6p’ anger 6vergripande styrande principer for inkdp i Region Norrbotten
(regionen). Syftet med riktlinjen ar att skapa forutsattningar for ett inkdpsarbete som
sakerstaller kostnadseffektiv och ansvarsfull hantering av skattemedel. Riktlinjen galler
for regionens samtliga verksamheter och omfattar alla inkdp av varor, tjanster och
byggentreprenader. Riktlinjen kompletteras av mer detaljerade, styrande och
vagledande dokument sdsom anvisningar, processbeskrivningar, rutiner, checklistor och
mallar.

Av Riktlinje Inkép framgar styrande principer, lagrum, vilka styrande dokument som
reglerar omradet samt ansvar och organisation. Dar framgar att regionstyrelsen
ansvarar for att styra och félja upp inkopsarbetet i regionen. Mer om uppféljning av
inkdp- och upphandlingsverksamheten i revisionsfraga 5.

| intervju med representanter fran regionen framkommer att det i férsta hand ar
Verksamhetsomrade Inkdp och Upphandling (upphandlingsenheten) som ar ansvariga
for att ta fram rutiner och riktlinjer for att styra inkdp- och upphandlingsomradet. Vid
intervjuer kan vi konstatera att det generellt anses som att det finns rutiner, riktlinjer och
policyer som tacker behovet och som ar enkla att komma at. Vi har aven vid intervju
med representant fran upphandlingsenheten fatt en genomgang av ledningssystemet
dar respektive styrdokument ligger organiserade under respektive steg i inkdp- och
upphandlingsprocessen.

Roller och ansvar

Division Regionstod

Division Regionstdd och upphandlingsenheten har funktionsansvar for omradet ink&p
och ansvarar foér att samordna regionens inkdpsprocess. Divisionens ansvar omfattar
genomférande av upphandlingar av varor, tjanster, byggentreprenader samt
fastighetsnara varor och tjanster i enlighet med delegationsordning och
vidaredelegering.

Verksamhetsomrade Inkép och Upphandling
Verksamhetsomrade Inkép och Upphandling ligger under Division Regionstdd. De
ansvarar for att ta fram styrande dokument samt genomféra planering och viss
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uppfdljning av inkdp. De hanterar det praktiska arbetet med delprocesserna
upphandling, bestallning (operativt inkdp), hantering av avtal samt drift och utveckling av
e-handel i ndra samarbete med verksamheten.

Avtalsagare

Av Roller och ansvarsférdelning under upphandlingsprocess och avtalsférvaltning?
framgar att samtliga upphandlade avtal ska ha en avtalsagare. Avtalsagaren ar den
divisionschef eller avdelningsdirektor vars verksamhet utgér anvandaren av ett avtal och
divisionen/avdelningen tillika har budget for inkdp av varorna eller tjansten. Vidare
framgar aven avtalsdgarens ansvar, vilket bland annat omfattar att skriftligen initiera
start av en upphandling genom att fylla i blankett fér uppdragsbestalining, utse
verksamhetsansvariga for upphandlingen och avtalet samt att utse resurser for
avtalsuppfdljning. Av Riktlinje Inkép framgar att avtalsagarna ansvarar for att vid
initiering av upphandling formedla divisionens eller avdelningens hallbarhets- och
miljdmassiga malsattning sa att lAmpliga krav kan stéllas pa upphandlingsféremalet. De
ansvarar aven for att delta i upphandlingsarbetet genom att stalla krav pa
upphandlingsféremalet och under avtalstiden vara delaktig i uppfdljningar av avtal.

Vi har i granskningen genomfort tva intervjuer med personer i rollen som avtalsagare.
Av dessa intervjuer framgar att rutiner och riktlinjer ar tydliga, aven avtalsagarens
ansvar uppges vara tydligt. Det uppges vid intervju att det finns en uppdragsbeskrivning
for vad som omfattas i rollen som avtalsagare, vilket vi noterat framgar av Riktlinje Inkép
dar avtalsagarnas ansvar framgar.

Styrdokument

Avtalsforvaltning

Anvisning fér avtalsférvaltning av upphandlade avtal® syftar till att sékerstélla att avtalen
hélls levande och uppdaterade under hela avtalstiden genom I6pande hantering av
kontrakts- och avtalsférandringar, sortiments- och prisférandringar samt adekvat
leverantorsdialog. Syftet ar ocksa att bevaka regionens intressen och tillse
avtalsefterlevnad genom systematisk kontroll pa priser, sortiment, leverans och kvalitet.

Vi har aven tagit del av en del rutiner som avser hantering av avtal. Dessa rutiner avser
bland annat avtalsférlangning, byte av leverantdér, prisjustering, problem med
leverantorer, sortimentsforandringar och dylikt.

Direktupphandling

Vi har i granskningen tagit del av Anvisning for direktupphandling®, vilken faststaller
regionens anvisningar for direktupphandling. Anvisningen galler for Region Norrbottens
alla verksamheter. Anvisningen omfattar samtliga kép av varor, tjanster och
byggentreprenader inom Region Norrbotten. Vidare punktas i anvisningen upp de
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2 Framgar ej vem som upprattat dokumentet, daterat 2022-01-31
3 Upprattad av personal pa Verksamhetsomrade Inkép och Upphandling, daterad 2021-05-19
4 Uppréttad av personal pa Verksamhetsomrade Inkép och Upphandling, daterad 2022-04-08



kriterier som behdéver uppfyllas for att regionen ska tillatas genomfora en
direktupphandling.

Inventering av inkdpsbehov och planering av upphandlingar

Av dokumentet Anvisning inventering av inképsbehov och planering av upphandlingar®
framgar att behovsinventering och planering av kép ska ske pa ett strukturerat satt for
att resursfordelning och genomférande av upphandlingar ska genomféras i tid pa ett
effektivt satt. Syftet med anvisningen ar att faststalla hur inventering av inkdpsbehov och
planering av upphandlingar sker inom Region Norrbotten, det vill sdga den process som
leder fram till en arlig upphandlingsplan. Upphandlingsplanen visar de annonserade
upphandlingar som behover paboérjas kommande ar och faststalls arligen av
regionledningen.

Uppféljiningsplanen innehaller behov som férvantas fardigstallas fran januari manads
start till december manads slut utifran faststalld eller dnskad tidsplan vid antagande av
upphandlingsplan. Da behov kan férandras och tidsplaner revideras utifran olika
forutsattningar, innehaller uppféljningsplanen enligt uppgift korrigerade rader utifran
faktiskt lage under arets gang.

Utbildning

Av intervjuer framgar att det inte sker nagon I6pande utbildning fér avtalsagare.
Verksamhetsomrade Inkép och Upphandling kommer och informerar pa
divisionsdialoger.

Efterlevnad av rutiner, riktlinjer och lagstiftning

Resultat analys av upphandlingar

For att kontrollera om rutiner och riktlinjer efterlevs har tre upphandlingar 6ver
troskelvardet granskats. En notering som ror tva av upphandlingarna ar att det
upphandlingsférfarande som anvants ar Oppen upphandling. Detta férfarande finns ej i
upphandlingslagstiftningen. Det férfarande som férmodas syfta pa ar Oppet férfarande,
men det ar av vikt att regionen anvander korrekt benamning pé férfarandet.

1. Tvétt och textilservice

Upphandlingen genomfors i enlighet med Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) och uppskattat varde pa kontraktet beraknas till 280 000 000 SEK under hela
avtalsperioden, inklusive forlangning. Upphandlingsdokumenten ar detaljerade och
omfattar totalt 16 bilagor.

Den anbudsgivare som har lagst utvarderingspris antas som leverantdr.
Utvarderingspris raknas ut med modellen Utvéarderingspris = Offererat pris + prispaslag
fér samtliga kriterier. Med samtliga kriterier menas kriterierna kontaktperson,
kladdistributionssystem och bestallningsportal.
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En leverantor inkom med anbud och 6ppningsprotokoll ar noterat med tva personers
namn. Tilldelningsbeslut ar upprattat i enlighet med regionens riktlinjer.

2. Nutritionsprodukter

Upphandlingen genomférs i enlighet med LOU och ar uppdelad i nio delomraden som
benamns som Varukorgar. En leverantdr antas for omrade A, C, D1-D5 och E och en
eller flera leverantérer for omrade B. Det totala vardet uppskattas under hela
avtalsperioden, inklusive forlangning, till cirka 51 280 000 SEK.
Upphandlingsdokumenten ar detaljerade och omfattar totalt 21 bilagor.

Utvarderingen ser olika ut for respektive omrade. Omrade A, C, D1-D5 och E utvarderas
pa sa satt att den anbudsgivare som lamnat Iagst pris per varukorg ar vinnande
anbudsgivare. For omrade B utvarderas produktgrupperna pa olika satt och har
utvarderas bade bor- och ska-krav.

Sex leverantdrer inkom med anbud och éppningsprotokoll ar noterat med tva personers
namn. Tilldelningsbeslut ar upprattat i enlighet med regionens riktlinjer. En av
anbudsgivarna 6verprévade upphandlingen till Forvaltningsratten i Lulea.
Anbudsgivaren yrkar pa att upphandlingen ska rattas pa sa vis att utvarderingen
avseende varukorgarna D1-D5 ska géras om da de yrkar pa att den leverantér som
antagits inte uppfyller samtliga ska-krav i upphandlingen. Tva veckor senare aterkallade
anbudsgivaren sin begaran om dverprévning och Foérvaltningsratten avskrev darmed
malet.

3. Tolktjénster

Upphandlingen genomfors i enlighet med LOU och genom ett 6ppet forfarande.
Uppskattat varde pa kontraktet ar ca 35 650 000 SEK foérdelat pa tva omraden:
narvarotolkar och telefontolkar. Upphandlingsdokumenten ar detaljerade och omfattar
totalt tolv bilagor.

Regionen avser teckna avtal med tre leverantorer per sprak/dialekt inom respektive
anbudsomrade, under forutsattning att tillrackligt manga anbudsgivare kvalificerar sig for
att bli antagna som leverantorer.

Bada anbudsomraden utvarderas pa sa satt att den anbudsgivare med lagst
utvarderingspris antas som leverantér. Utvarderingspriset ar lika med offererat pris
adderat med ett prispaslag for samtliga kriterier. Kriterierna som utvarderas ar
referenser (50%), avvikelsehantering (25%) och webbestallningssystem/formular (25%).

Nio leverantorer inkom med anbud och 6éppningsprotokoll ar noterat med tva personers
namn. Det forsta tilldelningsbeslutet avbryts da det skedde en felaktig tilldelning
avseende rangordning for delar av telefontolktjanster. Nytt korrekt tilldelningsbeslut har
publicerats. Tva av anbudsgivarna har éverprévat upphandlingen. Anbudsgivare A yrkar
pa att upphandlingen ska géras om da de menar att férutsattningarna fér upphandlingen
varit sa otydliga att det inte var mgjligt att fa en korrekt bild av hur anbuden skulle
utformas for att fa en viss poang vid anbudsutvarderingen. Anbudsgivare B yrkar pa att
upphandlingen i férsta hand ska rattas genom att en ny utvardering genomférs, dar
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enbart anbudsgivare B:s anbud beaktas. | andra hand yrkar anbudsgivare B pa att ny
utvardering ska genomféras dar anbudsgivare C:s anbud inte ska beaktas.

Bada overprovningarna avslogs av Forvaltningsratten i Luled. Forvaltningsratten slar i

bada fall fast att det anbudsgivare A och B anfér inte visar att upphandlingsdokumenten

brister pa ett sadant satt att de strider mot LOU eller upphandlingsprinciperna, eller att
regionen handlat i strid med bestdmmelser mot LOU eller upphandlingsprinciperna.

Av samtal med regionen framgar att antal dverprévningar brukar vara cirka fem till sju

per ar i regionen.

Tabell 1. Stickprovskontroll att genomférda ink6p gors i enlighet med lagstiftning, upphandlade
avtal och regionens riktlinjer

Kontrollpunkt Nutritionsprodukter Tvatt- och Tolktjanster
textilservice

Har rétt forfarande anvants? JA* JA* JA
Ar upphandlingen annonserad? JA JA JA
Finns det ett 6ppningsprotokoll? JA JA JA
Har ett korrekt tilldelningsbeslut JA JA JA
fattats?

Ar kontrakt tecknat med iakttagande | ja JA JA

av avtalssparr?

Resultat analys av direktupphandlingar
Inom ramen for granskningen har vi genomfért en registeranalys dar vi jamfort
kommunens leverantdrsreskontra med kommunens avtalsdatabas. Utifran resultatet av

analysen har vi valt ut tolv leverantorer dar vi fran leverantérsreskontran inte fann
motsvarande part i avtalskatalogen och dar inkdpen éverstiger 100 000 kr. Fér dessa
leverantorer har vi begart ut dokumentation for direktupphandlingen eller om eventuellt

avtal finns.

LOU tillater att upphandlande myndigheter direktupphandlar om avtalets varde inte
overstiger 700 000 kr (2022). Det finns inga juridiska formkrav for hur annonsering och

tilldelning ska ske, men om vardet 6verstiger 100 000 kr galler att organisationen ska ha

riktlinjer for direktupphandling samt att upphandlingen dokumenteras. Enligt
Konkurrensverkets bedémning utgér féljande punkter ett minimum fér uppfylinad av

dokumentationsplikten fér direktupphandlingar:

Avtalsforemalet

Avtalets 16ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks
Om och hur konkurrensen togs till vara
Vilka leverantorer som tillfragades och hur manga som ldAmnade anbud

Den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer

11
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o Vilken leverantdr som tilldelades avtalet
e Det viktigaste skalet for tilldelningen

| syfte att klargdra vilka dokumentationskrav som féreligger har Konkurrensverket tagit
fram en dokumentationsblankett fér direktupphandlingar. Denna eller motsvarande
blankett bér enligt Konkurrensverket fyllas i for varje inkdp. Regionen har en egen
motsvarande blankett som anvands fér direktupphandlingar.

Resultatet av stickprovskontrollen redovisas i tabell 2. En notering gors att stickprov 2
ror ett inkdp pa over 700 000 SEK och det kan darmed réra sig om en otillaten
direktupphandling, da inkdpet inte omfattas av nagon av fyra situationer da
direktupphandling far anvandas:

e om upphandlingens varde understiger direktupphandlingsgransen

e ivissailagen sarskilt angivna situationer da den upphandlande myndigheten eller
enheten (den upphandlande organisationen) far anvanda forhandlat forfarande utan
féregaende annonsering

e om det finns synnerliga skal

e vid en anskaffning som ar nédvandig for att tillgodose ett angelaget behov som har
uppstatt till foljd av éverprévning.

Ingen av dessa situationer ar tillampliga i detta fall och det tyder pa att upphandlingen
skulle ha annonserats enligt upphandlingslagstiftningen. Gemensamt for stickprov 2 och
7 ar att de inte har genomforts i enlighet med regionens anvisningar och inte heller i
samrad med upphandlingsenheten.

Otillaten direktupphandling ar nar den upphandlande myndigheten har ingatt avtal med
en leverantor utan att annonsera enligt upphandlingslagstiftning. Det ar en allvarlig
Overtradelse som ar ett viktigt tillsynsomrade for Konkurrensverket.
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Tabell 2. Stickprovskontroll av direktupphandlingar

Stickprov

Finns
avtal?

Har tre leverantorer

tilifragats?

Ar direkt-
upphandlingen
dokumenterad i
enlighet med
lagstiftning och

Konkurrensverkets

minimikrav?

Ar fakturan tillrackligt

specificerad?

Stickprov 1 Nej E/T, rér beviljat E/T, ror beviljat E/T, ror beviljat
foretagsstdd inom foretagsstdd inom foretagsstdd inom
EU-projekt EU-projekt EU-projekt

Stickprov 2 | Nej Nej Nej Ja

Stickprov 3 | Nej Ja Ja Ja

Stickprov 4 | Nej Nej Ja Ja

Stickprov5 | Ja E/T da avtal finns E/T da avtal finns E/T da avtal finns

Stickprov6 | Ja E/T da avtal finns E/T da avtal finns E/T da avtal finns

Stickprov 7 | Nej Nej Nej Ja

Stickprov 8 | Ja E/T da avtal finns E/T da avtal finns E/T da avtal finns

Stickprov9 | Ja E/T da avtal finns E/T da avtal finns E/T da avtal finns

Stickprov 10 | Ja E/T da avtal finns E/T da avtal finns E/T da avtal finns

Stickprov 11 | Ja E/T da avtal finns E/T da avtal finns E/T da avtal finns

Stickprov 12 | Ja E/T da avtal finns E/T da avtal finns E/T da avtal finns

Beddémning

Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner fér inkop, upphandling och foérséljning och
efterlevs dem?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig i att regionen har gedigna riktlinjer och rutiner som tydligt
beskriver processer och rutiner for inkdp och upphandling. Riktlinjer och rutiner finns
uppladdade pa regionens intranat, dar alla medarbetare i regionen har mdjlighet att titta
pa dem. | systemet finns tydliga processkartor med varje steg i processen, dar
respektive dokument ar lankat till respektive steg. Det ar darfor enkelt och intuitivt att

hitta riktlinjer, rutiner och styrande dokument.

Vid kontroll av tre genomférda upphandlingar konstateras att de genomforts i enlighet

med riktlinjer och lagstiftning och samtliga kontrollpunkter uppfylls.

e
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Vid kontroll av genomférda direktupphandlingar noteras brister vad galler dokumentation
av direktupphandlingar, tillvaratagande av konkurrens samt att en direktupphandling ror
ett inkép dver 700 000 SEK och saledes borde ha annonserats enligt
upphandlingslagstiftningen.

Ramavtal med leverantorer som tacker verksamhetens behov
Revisionsfraga 2: Finns ramavtal med leverantérer som tdcker verksamhetens behov?

lakttagelser

Av intervjuer framgar att det upplevs att det till stor del finns ramavtal som tacker
verksamhetens behov. En brist som noteras ar att redan upphandlade ramavtal inte
alltid tacker hela behovet, vilket upplevs vara svart att veta innan upphandlingen ar
gjord.

Upphandlingsplan 2022° visar de annonserade upphandlingar som ska pabdrjas under
2022 till foljd av att avtal I6per ut alternativt att ett nytt képbehov som kraver upphandling
har uppstatt. Planen innefattar ocksa de upphandlingar som inte kunnat genomféras
under 2021 och darfor flyttats 6ver till 2022 ars plan. Regionledningen faststaller arligen
upphandlingsplanen.

Planen innefattar regiongemensamma upphandlingar, nationella upphandlingar samt
upphandlingar via Adda, HBV och Kammarkollegiet som ska genomféras, bade av
Region Norrbotten samt andra regioner dar samverkan beslutats.

Planen visar de behov som regionen har kunnat identifiera innan faststallandet har skett
av regionledningen. Under genomforandearets gang kan férandringar komma att ske.
Nya behov som inte har kunnat identifieras tidigare kan tillkomma och identifierade
behov kan komma att utga. Planen uppges darfor ses som ett levande dokument.

Verksamheterna ansvarar for att framféra ett behov av ett ramavtal till
upphandlingsenheten. De intervjuade papekar aven de att detta ar ett I6pande,
pagaende arbete och prioriteringar behéver goras for att hinna med allt. Det gors aven
en spendanalys som ligger till grund for divisionsdialog infér nya upphandlingar.

Det framgar av intervjuer att upphandlingsenheten ar till ett stort stdd for divisionerna.
Upphandlingsenheten patalar om inkdp gjorts utanfér avtal eller om avtal tros behdvas
inom ett omrade.

Av registeranalys framkom att ca 30 % av inkdpen dver direktupphandlingsgransen
saknar avtal. Av dessa leverantorer skickade vi en fil med 20 leverantérer till
upphandlingsenheten for att understka huruvida avtal fanns eller ej. Av resultatet
framkom att avtal finns for samtliga som har krav pa att avtal ska finnas. Inkdp dar krav
pa avtal inte fanns var exempelvis ej upphandlingspliktiga inkdp. Detta resultat tyder pa
att det finns ramavtal som tacker verksamhetens behov.

e
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Resultat registeranalys

Vi har genomfoért en registeranalys utifran det utdrag ur avtalskatalogen och den
leverantorsreskontra som regionen tillhandahallit. Av registeranalysen framkommer att
inképen inom regionen fordelar sig enligt tabell 3 vad galler omsattning per leverantor.

Tabell 3. Kvantitativ analys av inképsvolym

Inkopsvolym Leverantorer  Andel (%) Andel (%)

>5 000 000 126 3% 2892 821 209 82%

1 000 001-5 000 000 302 8% 735520 418 12%

500 001-1 000 000 204 5% 129 621 882 3%

100 001-500 000 581 15% 149 951 071 2%

50 001-100 000 380 10% 30 365 185 <1%

<50 000 2289 59% 32411 682 <1%

Summa 3882 100 % 3 970 691 448 100 %
Bedbémning

Finns ramavtal med leverantérer som técker verksamhetens behov?
Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar sig i att registeranalysen visar pa att dver 94 % av den totala
inképsvolymen i SEK sker i de tva dversta intervallen, vilket tyder pa att ramavtal som
tacker verksamhetens behov till stor del finns.

Regionen tar aven arligen fram en upphandlingsplan for att sakerstalla att behovet
tacks. Vid kontroll av avtal som inte finns hos upphandlingsenheten aterfinns samtliga i
ovriga verksamheter, vilket tyder pa att ramavtal finns.

Rutiner och processer for att sdkerstalla avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

lakttagelser

Av intervjuer framgar att upphandlingsenheten tycker att det ar enkelt att hitta i
avtalskatalogen medan avtalsagare tycker att det kan vara krangligt. Avtalsagare
upplever att det ar enkelt att hitta om man exempelvis letar efter en specifik leverantor,
men att vid frisdkningar ar det inte lika enkelt att hitta ratt avtal och veta vilket man ska
anvanda. Har upplevs upphandlingsenheten vara ett bra stdéd, och vissa avtalsagare
vander sig enbart till upphandlingsenheten for hjalp att hitta avtal.
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Alla upphandlade avtal som gatt via upphandlingsenheten registreras i avtalskatalogen.
Direktupphandlingar som inte gatt via upphandlingsenheten ansvarar divisionerna sjalva
for att arkivera.

For granskningen har vi tagit del av Arbetsinstruktion - att géra stickprovskontroll” samt
Rutin - att genomféra stickprovskontroll pa avtal®. Det forsta dokumentet omfattar hur
stickprovskontroller ska genomféras, och syftet med instruktionen foérklaras vara att
bevaka regionens intressen och tillse avtalsefterlevnad genom systematisk kontroll pa
priser, sortiment, leverans och kvalitet. Det andra dokumentet omfattar hur
stickprovskontroller pa regionens upphandlade avtal, exklusive avtal avseende
byggentreprenadskontrakt samt avtal till f6ljd av LOV. Av arbetsinstruktion framgar att
det gar att ta ut en rapport pa de fakturor som kommer fran leverantérer som inte ingar i
aktuellt avtal. Det gar darmed att granska avtalstroheten med hjalp av bestallarportalen
fran Visma.

Utover detta har vi aven tagit del av Plan for stickprovskontroller 2023, vilken avser
planering for genomférande av stickprovskontroller pa regionens upphandlade avtal.
Denna plan arbetades fram under 2022 for att verka under 2023. Det har inte tidigare
funnits en liknande plan for att genomféra stickprovskontroller.

En forbattringspunkt som identifierats ar att divisionscheferna ska ha mdjlighet att fa ut
allt divisionen kopt och hur stor andel som ar kdpt pa avtal och hur stor andel ar inte det.
Det 6nskas aven battre kunskap om vad som ar okej att kdpa utan avtal och vad som
inte &r det. Onskvart hade varit om respektive division/avdelnings egna controllers
rapporterar manadsvis eller tertialvis for hur stor del som ar képt pa avtal och ej ar kopt
pa avtal.

Resultat stickprov avtalstrohet
Vi har tagit stickprov pa tio fakturor fran inkdp pa pagaende ramavtal. Resultatet
redovisas i tabell 4.

Tabell 4. Stickprov avtalstrohet

Kontrollpunkt Resultat

Omfattas kopet av avtal? 100%

Har avrop skett pé réatt satt i forhallande till avtal? 100%

Ar fakturerade priser i enlighet med avtal? 40%
Ar fakturan tillrackligt specificerad*? 100%
*(datum, kund, affarshandelse, specifikation,

belopp)

Ar beslutsattest utférd av korrekt person? 100%

" Godkant 2021-03-16, upprattad av personal pa Verksamhetsomrade Inkép och Upphandling
8 Godkant 2021-03-16, uppréttad av personal pa Verksamhetsomrade Inkép och Upphandling
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Bedbémning
Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig i att det finns rutiner for att sakerstalla avtalstrohet. Av
stickprovet framkommer att 100% av kontrollerade fakturor omfattas avtal och att avrop
skett pa ratt satt. En avvikelse ar att inte samtliga priser ar fakturerade i enlighet med
avtal. En forbattringspunkt ar att divisionscheferna ar mer involverade i diskussionerna
kopplat till avtalstrohet, for att sdkerstéalla avtalstroheten i Regionen.

Nyckelkontroller och kontrollaktiviteter for uppfoljning av genomforda
inkop

Revisionsfraga 4: Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande nyckelaktiviteter for
att félja upp att genomférda inkép gors i enlighet med lagstiftning, upphandlade avtal
och regionens riktlinjer?

lakttagelser

Av intervjuer framkommer att det enligt foretradare fran upphandlingsenheten inte sker
en tillracklig uppféljning avseende om genomfdrda inkép goérs i enlighet med lagstiftning,
riktlinjer och rutiner. De dnskar att regionen skulle folja upp inkdp och upphandling i
samma omfattning som sjukfranvaro och ekonomi.

| intervju med avtalsagare framkommer att det inte sker nagon aterkommande kontroll
pa inkomna fakturor och att kdp skett i enlighet med direktiv. De intervjuade kan se om
en faktura har hégt belopp och borde ha kdpts via exempelvis ramavtal, men
avtalsagarna gor ingen ytterligare kontroll.

Som framgar av revisionsfraga 1 genomfors inkdp inte helt i enlighet med lagstiftning,
vilket tyder pa att ytterligare kontrollaktiviteter behdvs. Aven stickprovskontrollen i
revisionsfraga 3 indikerar att kontroll av att avropade priser sker i enlighet med avtalade
priser inte ar tillracklig da det noteras att enbart 40% av kontrollerade fakturor ar
fakturerade enligt avtalade priser.

Bedbmning

Finns fungerande nyckelkontroller med tillh6rande nyckelaktiviteter for att folja upp att
genomférda inkép goérs i enlighet med lagstiftning, upphandlade avtal och regionens
riktlinjer?

Beddmningen pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig i att det finns maojlighet att goéra kontroller, som delvis anvands
for att folja upp genomférda inkdp, men en brist ar att verksamheterna inte anvander de
verktyg som finns for att kontrollera detta.
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Uppfoljning av inkop- och upphandlingsverksamheten
Revisionsfraga 5: Sker en tillracklig uppféljning av inkép- och upphandlings-
verksamheten?

lakttagelser

Av Anvisning fér avtalsférvaltning av upphandlade avtal® framgar att avtalsférvaltning
utgor strukturen for hur regionen tar hand om samtliga avtal, dar bland annat
avtalsuppfoljning ingar. Avtalsuppféljningen utgoérs av specifika aktiviteter som syftar till
att folja upp olika aspekter av ett avtal, till exempel att regionen betalar ratt pris, far ratt
varor eller tjanster samt att avtalad kvalitet levereras och bibehalls. Dessa
arbetsuppgifter bekraftas aven vid intervju med avtalsfoérvaltare. Av anvisningen framgar
vidare att avtalsférvaltningen och uppféljning av avtalsvillkor ar ett delat ansvar pa olika
roller och nivaer inom regionen. Avtalsférvaltningen och uppféljning av avtalsvillkor ar ett
delat ansvar pa olika roller och nivaer inom Region Norrbotten.

Vid intervjuer med olika funktioner noterar vi skiljaktigheter i ansvaret avseende
avtalsuppfdljning och att detta bedéms ligga hos olika funktioner, da olika funktioner
hanvisar till varandra. Detta medfor en risk att uppféljningen uteblir och att viktiga delar
missas.

Intern kontroll &r en del av regionens verksamhets- och ekonomistyrning. Divisionerna,
regionstyrelse och namnder ska arligen uppratta en internkontrollplan med
utgangspunkt ur respektive uppdrag/ansvarsomrade. Regionstyrelsen ska sedan i del-
och helarsrapporter redogéra for resultaten av den interna kontrollen samt de eventuella
forbattringsatgarder som vidtagits eller planeras.

Av regionstyrelsens internkontrollplan 2022 framgar totalt tva risker som omfattar
inkdp- och upphandlingsprocessen. Planerade atgarder och kontroller presenteras
ocksa. De risker som framgar inom granskningsomradet ar korruptionsrisker (mutor, jav,
resultatmanipulering, stéld, évrig korruption) samt affarsrisk/verksamhetsrisk
(miljopaverkande verksamhet). Av uppféljning vid helar bedémer styrelsen att de
kontrollmoment som hér till ovan risker genomférts med delvis eller helt godkanda
resultat. Vi kan inte se att styrelsen foljt upp sina internkontrollmoment per delar.

Av intervjuer framgar att regionstyrelsen inte far nagon I6pande uppféljning av
upphandlingsenheten. De vi intervjuat fran upphandlingsenheten uppfattar
regionstyrelsen’ som intresserade av omradet och att de har lyft amnet.

Av regionstyrelsens protokoll kan vi inte utldsa nagra enskilda arenden som omfattar
inkdp och upphandling utéver den ordinarie uppféljning som sker i samband med del-
och helarsrapporter. Av arendebeskrivning till vissa beslut (se bland annat 2022-02-09 §
15, 2022-03-30 § 77, 2022-09-14 § 201) framgar i viss grad om styrelsens beslut
foranleder behov av nya ramavtal eller om ink6p kommer ske inom redan befintliga

® Upprattad av hallbarhetsansvarig och f.d. regiondirektor, daterad 2021-05-19
© Antagen av Regionstyrelsen 2021-12-14 § 254.
" | intervjuer hanvisar intervjupersoner till avgaende Regionstyrelse (2019-2022).
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ramavtal alternativt genom direktupphandling. Regionstyrelsen har dven beslutat om att
initiera nya upphandlingar (se till exempel 2022-03-08 § 54). Vi ser aven uppféljning av
enskilda arenden (se 2022-06-01 § 132, 2022-09-14 § 193) dar regionstyrelsen foljer
upp uppdrag de gett regiondirektéren. | november 2021 fick regiondirektéren i uppdrag
att upphandla tandlakare enligt LOU. Detta f6ljs upp i juni och september 2022.
Liknande arenden dar regiondirektoren fatt i uppdrag att genomféra en upphandling foljs
upp under aret. Vid sammantrade 2022-12-07 § 313 reviderades aven styrelsens
delegationsordning dar beslutsfattandet gallande upphandlingsarenden reviderades. Det
sker alltsa uppfdljning I6pande under aret av enskilda beslut och uppdrag, men vi kan
inte verifiera att uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten skett under aret
utdver ordinarie uppfdljning.

Bedbémning
Sker en tillrdcklig uppfbljining av inkbp- och upphandlingsverksamheten?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig i att det inte sker nagon regelbunden eller I6pande uppféljning
av inkép- och upphandlingsverksamheten till regionstyrelsen, enbart vid behov. Det
rader aven viss otydlighet kring vilken enhet som ska f6lja upp vad, vilket ar en risk da
det kan leda till att viss uppfdljning uteblir. Av stickprov avtalstrohet framkommer att 60%
av kontrollerade fakturor inte ar fakturerade i enlighet med avtal, vilket tyder pa att
brister finns i avtalsuppfdljningen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma om
regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkép och
upphandling.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
har sékerstallt tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Efter genomford granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Virekommenderar regionstyrelsen att sdkerstalla att det inte sker otillatna
direktupphandlingar i regionen

e Regionstyrelsen rekommenderas att sakerstalla att samtliga direktupphandlingar
over 100 000 SEK dokumenteras i enlighet med riktlinjer och lagstiftning

e Regionstyrelsen rekommenderas att Idpande félja upp inkép- och
upphandlingsverksamheten

e Virekommenderar regionstyrelsen att sakerstalla att fakturering sker i enlighet med
avtalade priser

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns dokumenterade Delvis O
riktlinjer och rutiner for inkop, Regionen har gedigna riktlinjer

upphandling och forsaljning och och rutiner for inkdp och

efterlevs dem? upphandling. En brist &r dock

att dokumentation av
direktupphandlingar ar
otillracklig och att risk finns att
otillatna direktupphandlingar

har gjorts.
2. Finns ramavtal med Ja .
leverantdrer som tacker Registeranalys, intervjuer och
verksamhetens behov? dokumentation vi tagit del av

visar pa att ramavtal som
tacker verksamhetens behov
finns.
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3. Finns rutiner och processer
for att sakerstalla avtalstrohet?

4. Finns fungerande
nyckelkontroller med tillhérande
nyckelaktiviteter for att folja upp
att genomforda inkdp gors i
enlighet med lagstiftning,
upphandlade avtal och
regionens riktlinjer?

5. Sker en tillracklig uppfoljning
av inkép- och
upphandlingsverksamheten?

Delvis

Det finns rutiner och processer
for att sakerstalla avtalstrohet
men de anvands inte fullt ut.

Delvis

Det finns verktyg for att géra
kontroller men de anvands
inte i den man som ar majligt.

Delvis

Uppféljning sker vid behov
men ingen I6pande uppféljning
sker.
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Kristian Damlin Josefine Bennet

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av beslutad projektplan 2022-09-13. PWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av

och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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