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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfoért
en granskning av pensionshantering och redovisning. Granskningens syfte har varit att
bedéma om regionen har andamalsenliga och tillférlitliga rutiner for rapportering av
pensionsunderlag avseende aktuella pensionsplaner och som sakerstaller en tillracklig
intern kontroll. Vidare har syftet varit att beddma om redovisningen av
pensionsatagandet redovisas i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt
rekommendationerna i RKR.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att:

- Regionstyrelsen i allt vasentligt har &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for
rapportering av pensionsunderlag.

- Regionstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt ar tillracklig.

- Redovisningen av pensionsatagandet i allt vasentligt sker i enlighet med lagstiftning
(LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

Finns andamalsenliga rutiner for Ja
pensionsadministration och utbetalning av
pensioner till anstallda och fortroendevalda?

Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen Delvis
tydliggjorda?

Sker kontroller och avstamningar i syfte att sakerstalla en Delvis
korrekt pensionsredovisning?

Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning Ja
(LKBR) och rekommendationer fran RKR?

@00 @
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Rekommendationer

Utifran genomfoérd granskning lamnas féljande rekommendationer:

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att utéka befintliga rutinbeskrivningar med
en tydligare rollférdelning och ansvarsférdelning dver de olika ansvarsomradena nar
ordinarie befattningshavare gj finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter. Detta i
syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta fér
effektiv 6verlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
annat personalbortfall.

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att skriftliga rutinbeskrivningar upprattas
avseende de avstamningar och kontroller som sker inom regionen kopplat till
pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Detta i syfte att kunna aterskapa genomférda
processer och for en 6kad historisk sparbarhet av avvikelser som utférda kontroller
och avstamningar visar. Har menar vi att sddana rutiner bor omfatta vilka
arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen fér arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion.

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt I6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget.
Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedférande I6nerna enligt specifikationen fran KPA ar éverensstammande
med informationen i Ibnesystemet.

Att regionstyrelsen sakerstaller att redovisningen av regionens pensionsataganden i
not i arsredovisningen sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR. Detta sker lampligen genom att utga fran det
not-forslag som finns i rekommendationen R10 fran RKR.
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Inledning

Bakgrund
Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och processer som den

interna forstaelsen av de avtal som tillampas. Sammantaget innebar detta att en val
fungerande administration och god intern kontroll ar hdgst vasentlig.

Regionens pensionsskuld bestar av tva delar:

a. Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
b. Ansvarsfoérbindelse, pensioner intjanade fore ar 1998

Skulden beréknas av regionens pensionsforvaltare KPA. For en rattvisande redovisning
maste en berakning av skulden goras arligen av pensionsforvaltaren. Ranteférandringar,
I6neférandringar och ett antal andra faktorer innebar forandringar i skulden. Under
kommande ar kommer utbetalningarna att 6ka da manga anstéllda pensionerats eller
kommer att pensioneras. Denna 6kande utgiftspost kommer att stallas mot andra
utgifter. Det ar vasentligt att detta hanteras med god intern kontroll och att uppgifterna i
regionens redovisning ar rattvisande sa att redovisningen utgor ett korrekt
beslutsunderlag nar utgiftsposter stalls mot andra kostnader.

Revisorerna i Region Norrbotten har utifrén en bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska regionens process for rapportering samt redovisning av pensioner.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen har syftat till att bedéma om regionen har andamalsenliga och tillforlitliga

rutiner for rapportering av pensionsunderlag avseende aktuella pensionsplaner och som
sakerstaller en tillracklig intern kontroll.

Vidare har granskningen syftat till att bedéma om redovisningen av pensionsatagandet
sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Revisionsfragorna ligger som grund for att besvara syftet och stélls upp enligt féljande:

1. Finns @ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och utbetalning av
pensioner till anstallda och fértroendevalda?

2. Arroller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

3. Sker kontroller och avstamningar i syfte att sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

4. Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémning.

Revisionskriterier utgors av Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR),
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR) samt regionens
styrande och stdédjande dokument. Dessa lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut,
etc, utgor underlag till de bedémningsgrunder som uttrycks i revisionsfragorna.

Avgransning

Granskningsobjekt ar regionstyrelsen. Genomférda tester omfattar underlag som ligger
till grund fér berékning under perioden 2021-01-01 — 2021-12-31. Oversyn av not
avseende pensioner har utférts for arsredovisningen 2021.

Metod
Granskningen har inledningsvis genomforts genom kartlaggning av aktuella

pensionsavtal inom regionen. Granskningen har darefter genomforts genom
dokumentgranskning av tillgangliga rutiner, riktlinjer och policys inom regionen. Rutiner
och dokumentation har granskats genom verifiering av dokumenterade kontroller.
Rapporteringen av pensionsmedférande I6ner har granskats genom analys av
arsrapportering avseende pensionsavtalet KAP-KL.

Inom ramen for granskningen har intervju och dialog genomférts med:

- Loénehandlaggare (tillika pensionsadministratdr, bendmns som
pensionsadministratér i denna rapport)

- Enhetschef Lon och systemférvaltning

- Redovisningschef

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Tom Ekberg, PwC, i enlighet med PwC:s riktlinjer for
kvalitetssakring.
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Pensionsavtal inom regionen

| detta kapitel presenteras en kort sammanfattning av de pensionsavtal som i dagslaget
tillampas inom Region Norrbotten. Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation fran
regionen tilldampas féljande pensionsavtal:

Pensionsavtal Antal (ca) Kategori
KAP-KL 5 656 Anstallda
AKAP-KL 2 860 Anstallda
OPF-KL 77 Fortroendevalda

Tabell 1: Pensionsavtal som tillampas inom Region Norrbotten.

e Region Norrbotten har bekraftat i intervju att det inte finns en upprattad pensions-

eller Idnevaxlingspolicy.

e Region Norrbotten har ocksa bekraftat i intervju att det inte finns anstallda inom

regionen som omfattas av individuella pensionsavtal.

e Utdver ovanstaende avtal finns det gamla avtal for tidigare anstéllda som ingar i
pensionsskuld eller ansvarsforbindelse (PA-KL, PFA). Det finns ocksa ITP-avtalade

anstallda som rapporteras till Collectum (29 individer).

e Region Norrbotten erbjuder I6nevaxling och idag har regionen 227 anstallda som

[6bnevaxlar.

e Region Norrbotten erbjuder idag inte Alternativ KAP-KL till nagon anstalld.

e Till regionkoncernen hor helt eller delvis ett antal regionala bolag. Dessa bolag
behandlas inte i denna rapport.




Granskningsresultat

Rutiner
Revisionsfraga 1: Finns dndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstéllda och fértroendevalda?

lakttagelser
Skriftliga rutinbeskrivningar

Region Norrbotten har val utvecklade rutinbeskrivningar fér majoriteten av de
arbetsuppgifter som utférs inom ramen for pensionsadministrationen. Regionen har
delgett ett internt dokument “Handbok pension”. Det ar en handbok som regionen har
upprattat och som innehaller rutinbeskrivningar for olika omraden kopplat till
pensionsadministrationen. Rutinbeskrivningarna innehaller instruktioner pa hur
regionens pensionsadministrator ska utféra sina arbetsuppgifter i regionens I6nesystem
Personec P och i KPA:s system.

Det finns ett internt arshjul/manadsplan kopplat till arbetet med
pensionsadministrationen. Den beskriver vilka arbetsuppgifter som ska utféras under
respektive manad. Arshjulet innehaller information om nar arbete ska utféras kring
rapportering, I6nevaxling, attestering och kontroller av fakturor.

Rutin for avstdmningar i I6nesystemet

Region Norrbottens I6nesystem Personec P levereras av Visma och implementerades i
regionen ar 2015. Pensionsmedférande 16n genereras i systemet i enlighet med hur
I6nearter ar kodade. Pensionsadministratér har mojlighet att se pensionsgrundande 16n
samt hur denna har genererats.

Medarbetare pa enheten for Systemférvaltning HR inom regionen agerar forvaltare for
systemet och ansvarar fér uppdateringar, nya orsaker, implementeringar av nya
pensionsavtal samt dialog med kontaktperson pa Visma. Visma ansvarar for att bevaka
och anpassa systemet utifran gallande lagar och avtal enligt upphandlingens ramar.
Andringar uppdateras av enheten for Systemférvaltning HR i en separat testmilj for att
sakerstalla 6nskat utfall. Ovan namnda rutiner finns dokumenterade.

Rutin for avstdmningar mot externa leverantorer

Region Norrbotten har sedan 2020 ett avtal med KPA avseende pensionsadministration.
Avtalet med KPA innebar bland annat att KPA ska berakna pensionsavgift for
avgiftsbestamd pension samt berdkna och betala ut pensioner till anstallda och
fortroendevalda. Fram till 2020 administrerade Skandia pensionerna fér Region
Norrbotten. Region Norrbotten har ocksa tva tillaggsavtal med KPA, tjansterna

e

pwc



e

pwc

Pensionshjalpen och Politiker Plus. Pensionshjalpen omfattar extra stéd inom
pensionsadministration, rapportering, bevakning och service gallande pensionsavtalen
som tillampas for anstallda. Tjansten Politiker Plus omfattar istallet extra stéd och hjalp
med de fortroendevaldas pensionsavtal.

Arsfilen med underlag fér arsléner for KAP-KL och underlag for manadsléner for juli -
december fér AKAP-KL skickas in till KPA i januari manad. Arsfil med underlag for
arsloner for fortroendevalda OPF-KL skickas i februari manad. Vidare skickas ytterligare
underlag for AKAP-KL genom en halvarsfil i juli manad gallande manaderna januari -
juni, tillsammans med uppdaterade anstallningsdata for KAP-KL. Utdver den
obligatoriska arsfilen och halvarsfilen skickar regionen fil med uppdaterade
anstallningsdata i mars, maj, augusti, oktober och november. Filen innehaller uppgifter
om bland annat anstallning, franvaro och pensionsgrundande Ioner.

Processen bdérjar med att systemférvaltare tar ut en fil innehallande |6neuppgifter fran
Personec P och levererar filen till pensionsadministratdren som laddar upp den i KPAs
internetkontor. Med tjansten Pensionshjalpen granskas eventuella patraffade fel i KPA:s
system och regionens pensionsadministrator far aterkoppling pa vilka fel som
identifierats. KPA meddelar vilka fel som KPA kan hjalpa till med att hantera och vilka fel
som regionens pensionsadministratér behdver hantera. | vissa fall behdver regionen
gbra en rattning i I16nesystemet Personec P och darefter skicka en ny fil till KPA och i
andra fall kan rattningen goras direkt hos KPA.

Enligt avtal har KPA atagit sig att bevaka registrerade arbetstagares, tidigare avgangna
arbetstagares och efterlevandes réatt till pension enligt KAP-KL och tidigare avtal och
reglementen. KPA ska meddela Region Norrbotten i god tid fore avgangstidpunkten.
KPA ska ocksa bevaka andra pensionsférmaner, t.ex. inkomstbevakning fér de som
uppbar garantipension, visstidspension, livrantor, intjanad pensionsratt, sarskild
avtalspension enligt KAP-KL samt pension enligt dvriga reglementen. Vidare ska Region
Norrbotten motta en arlig bevakningslista for de arbetstagare som ej uppnatt 1,0% av
inkomstbasbeloppet i arlig pensionsavagift.

Kontroll av premiefakturor fran KPA

Nar premiefakturor gallande avgiftsbestamd pension inkommer fran KPA gar fakturorna
till controller for kontering. Darefter skickas fakturorna till pensionsadministrator for
sakattest. En pensionsadministrator uppger i intervju att man inom ramen fér sakattest
utfér dvergripande rimlighetsbeddémningar av premiebeloppen, samt ocksa ett antal
stickprover pa att premien beraknats pa ratt pensionsgrundande 16n och enligt ratt
pensionsavtal. Pensionsadministratdren skickar sedan vidare premiefakturorna till
ekonomidirektdren for beslutsattest.

Processen for attesteringen av premiefakturor dokumenteras i
pensionsadministratérernas handbok som upprattats av regionen.
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Rutin fér administration av I6nevaxling

Lonevaxling i Region Norrbotten sker genom Pensionsvalet eller Folksam beroende pa
vilket bolag som medarbetare valjer att Ionevaxia hos. Processen via Pensionsvalet
bdrjar med att medarbetare gér en anmalan till HR-ansvarig om I6nevaxling genom
blankett. Processen via Folksam bérjar med att medarbetare kontaktar Folksam om
I6nevaxling och ett avtal upprattas. Darefter skickas en blankett till regionens
pensionsadministratér. Pensionsadministratér kontrollerar blankett frAdn Pensionsvalet
eller Folksam och registrerar avdraget for Idnevaxlingen i I6nesystemet Personec P.
Varje manad tas en fil ut fran Personec P med uppgifter pa anstallda som har I6nevaxlat
och filen lases in till Pensionsvalet. Nar fakturor avseende I6nevaxlingen inkommer fran
Pensionsvalet kontrolleras dessa, innan betalning, av pensionsadministratéren mot de
avdrag som gjorts i Personec P pa individniva.

Det finns medarbetare som tidigare har tecknat avtal med Skandia och dessa
medarbetare far fortsatta sina avtal med Skandia tills att de sager upp avtalet.
Medarbetare som vill pabdrja I6nevaxling har inte méjlighet att valja Skandia.

Processen kopplat till regionens arbete avseende I6nevaxling finns val dokumenterad i
regionens upprattade handbok fér pensionsadministration.

Rutin fér hanteringen av sarskilda avtal/tillagg

Pensionsbestdmmelserna i OPF-KL géller inte for fortroendevald som vid tilltradet av sitt
uppdrag har uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. OPF-KL upphor att galla for
fortroendevald som far fortsatt uppdrag vid ny mandatperiod vid val efter 2014 om
denne uppnatti 32 a § LAS angiven alder. Foértroendevald som uppnari 32 a § LAS
angiven alder under pagaende mandatperiod har dock ratt till pensionsavsattning under
mandatperioden.

Nar ny fértroendevald laggs upp i I6nesystemet Personec P sa registrerar Region
Norrbottens pensionsadministrator om pensionsratt ska foreligga eller inte. Vid ny
mandatperiod gors en éversyn av vilka som uppnatt i 32 a § LAS angiven alder och
pensionsratten tas bort for dessa. Det finns automatiserade kontroller i [Idnesystemet
vilket forhindrar felaktig inlasning till OPF-KL f6ér personer aldre én 68 ar. | intervju
informerade chef for Ioneenhet och systemforvaltning att det pagar ett upprattande av
en rutinbeskrivning avseende detta moment. Syftet ar att fAnga upp denna typ av
avvikelse i ett tidigare skede an vid de automatiserade kontrollerna i I6nesystemet. Som
tidigare namnt koper Region Norrbotten tillaggstjansten Politiker Plus av KPA. | tjdnsten
ingar extra bevakning och kvalitetssakring gallande inrapporterade uppgifter avseende
fortroendevalda.
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Bedbmning
Revisionsfraga 1: Finns d&ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstéllda och fértroendevalda?

Beddmning: Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns ett internt skriftligt arshjul/manadsplan for
pensionsadministrationen som beskriver i stort sett samtliga delar av det
pensionsadministrativa arbetet som ska géras manadsvis, och att det finns val
utvecklade rutinbeskrivningar fér de arbetsuppgifter som utférs inom ramen for
pensionsadministrationen. Rutinbeskrivningarna i regionens handbok innehaller tydliga
instruktioner avseende hur regionens pensionsadministrator ska utfora sina
arbetsuppgifter i regionens lonesystem Personec P och i KPA:s system. Vi bedomer att
det ar positivt att filer skickas fem ganger under aret utéver arsfil och halvarsfil vilket
minskar risken for fel i rapporteringen i jamférelse med att endast skicka den
obligatoriska arsfilen och halvarsfilen. Som tidigare namnt har Region Norrbotten
tjdnsterna Pensionshjalpen och Politiker Plus som identifierar eventuella fel i filen som
laddas upp av pensionsadministrator vilket minskar risken for eventuella fel.

Roller och ansvar
Revisionsfréaga 2: Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

lakttagelser

Regionens pensionsadministrator arbetar med pensionsadministration och rapportering
kopplat till pensioner. Arbetsuppgifter kopplat till regionens I6nesystem Personec P
utférs av medarbetare pa enheten for Systemférvaltning HR inom regionen.

Redovisningschef ansvarar for pensionsredovisning, prognoser och annan
administration kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Redovisningschef far
viss stéttning i arbetet av regionens ekonomidirektor.

Region Norrbottens enhetschef for I6n och systemférvaltning har personalansvar éver
pensionsadministratér och godkanner faktura fran KPA avseende Pensionshjalpen.

Det finns inte en skriftlig detaljerad uppdelning mellan ansvarig personal for de
arbetsmoment som utfors. Det finns heller ingen tydlig plan for 6verlamning vid avslutad
anstallning eller langvarig sjukskrivning. Det uppges i intervju att det normalt skall finnas
tva pensionsadministratorer, vilket det ocksa fanns fram till april 2021 da en av dessa
avslutade sin tjanst. Fran april 2021 till september 2022 har den nuvarande
pensionsadministratdren sjalv ansvarat for pensionsadministrationen. Fran september
2022 till februari 2023 var det tva pensionsadministratérer. Den nuvarande
pensionsadministratéren har arbetat med pensionsadministration pa regionenica 2 ar
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och avslutar sin tjanst pa Region Norrbotten den 21 april 2023. Regionen har en
I6nehandlaggare sedan augusti 2015 som ar under upplarning for att framat kunna
arbeta med pensionsadministration. Regionen planerar att utbilda en till anstalld till att
arbeta med pensionsadministration framéver, sa att det aterigen blir tva
pensionsadministratérer. Planen ar att utbildningen boérjar nar den anstallde ar tillbaka
fran foraldraledighet.

Bedbémning
Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

Beddmning: Delvis.

Vi bedomer att berérda medarbetare har en tillfredsstallande kdnnedom om de rutiner
och kontroller som i dagslaget utférs inom ramen for arbetet med
pensionsadministration och pensionsredovisning. Det &r dven positivt att det finns
ersattare om ordinarie ansvarig ar franvarande. Regionen har aven ett visst stod fran
KPA for att uppratthalla administrativa rutiner och de ar enligt regionen behjalpliga nar
de kontaktas.

Roll- och ansvarsférdelningen finns dock inte dokumenterad. Det finns inte nagon tydlig
plan for dverlamning av arbetsuppgifter infér avslutad anstallning eller vid langvarig
sjukskrivning. Vi vill betona vikten av att minimera riskerna genom att utarbeta tydliga
rutiner och planer for att minska sarbarheten inom omradet.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfor ar:

e Att utdka befintliga rutinbeskrivningar med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar ordinarie befattningshavare e;j
finns tillganglig att utfora sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska
personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta fér effektiv
Overlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller annat
personalbortfall.

Kontroller och avstamningar
Revisionsfraga 3: Sker kontroller och avstamningar i syfte att sékerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

lakttagelser

Pa uppdrag av regionen beraknar KPA pensionsskuld och ansvarsférbindelse.
Berakningen baseras bland annat pa de uppgifter som inrapporteras av regionen. Vid
stérre férandringar av pensionsskulden sedan den senaste perioden meddelar KPA
orsaken till férandringen. Det kan exempelvis handla om generella I6nelyft inom en
yrkeskategori som genererat en pensionsskuldsdkning 6ver det normala.

s
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Region Norrbotten bestaller normalt berékning av pensionsskuld fran KPA tre ganger
per ar, vanligtvis i december manad i samband med arsbokslut, i april manad samt i
augusti manad. Berakningsprognoserna inkommer fran KPA i excelformat samt med ett
foljebrev med skriftiga kommentarer pa skuldens férandring. Redovisningschef
analyserar prognoserna och undersoker rimligheten i férandringen av
ansvarsforbindelse och pensionsavsattning dver tid. Avstdmning sker av inkomna
prognoser mot tidigare inkomna prognoser och budget for att sdkerstalla rimlighet och
att storre avvikelser inte finns. | de fall storre avvikelser uppstar sa utreds de
underliggande orsakerna till dessa tillsammans med KPA. Redovisningschef utfér
arbetet ensam men har som tidigare nadmnts viss stéttning fran regionens
ekonomidirektor.

Det finns inte nagon skriftlig rutin dver de olika administrativa momenten som utférs
inom ramen for arbetet med pensionsskuld och ansvarsférbindelse i Region Norrbotten.

Aktualiseringsgraden inom Region Norrbotten uppgar i arsredovisningen 2021 till 93%.
Verifiering

Vi har stdmt av KPA:s vardering av ansvarsforbindelse och pensionsavsattning per
2021-12-31 (exkl sarskild I6neskatt), mot uppgifter i arsredovisningen 2021 (inkl sarskild
I6neskatt). Uppgifter i arsredovisningen rérande pensionsavsattning och
ansvarsforbindelse stdmmer dverens med var analys av underlag fran KPA.

Vi har avseende pensionsavtalet KAP-KL jamfort regionens pensionsgrundande |I6ner
per 2021 enligt Ionesystemet med pensionsmedférande arslon enligt fakturaspecifikation
fran KPA avseende 2021. Samtliga avvikelser har delgivits regionens
pensionsadministratér och efter vidare analys konstaterades att en avvikelse inte har en
naturlig forklaring. Det ar en anstalld inom regionen vars pensionsgrundande 16n har
rapporterats felaktigt till KPA. Den anstéllde i fraga har arbetat pa avvikande
pensionsavtal pa grund av anstallning inom krisavtal. Enligt Region Norrbotten kommer
denna felaktighet att korrigeras.

Beddémning
Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstélla en korrekt pensionsredovisning?

Beddmning: Delvis.

Redovisningschef ansvarar for det administrativa arbetet kopplat till Region Norrbottens
pensionsskuld. Vi bedémer att denne har god forstaelse for pensionsskuldsredovisning
och kunskap for att forsta och tolka underlag fran KPA. Regionen uppges aven fa extra
hjalp fran KPA nar fragetecken uppkommer gallande avvikelser i inkomna prognoser
over regionens pensionsskuld.

l 12
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Var beddmning ar att det sker rutinmassiga kontroller och avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt pensionsredovisning inom Region Norrbotten. Dessa rutiner finns
dock inte dokumenterade, vilket vi ser som en brist.

Genomfért test av utdrag fran I6nesystem mot specifikation av arsfaktura fran KPA visar
pa en avvikelse som regionen arbetar pa att korrigera.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfor ar:

e Att uppratta skriftliga rutinbeskrivningar avseende de avstamningar och kontroller
som sker inom regionen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Detta i
syfte att kunna aterskapa genomférda processer och fér en 6kad historisk
sparbarhet av avvikelser som utférda kontroller och avstdmningar visar. Har bér det
framga vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen for arbetet med
pensionsredovisningen samt nar de skall utféras och av vem.

e Attinféra rutinmassiga tester av pensionsgrundande 16n enligt I6nesystemet jamfort
med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran KPA. Dessa kontroller bedémer vi
mest lampligt att genomféra pa samtliga individer och ej stickprovsvis. Testet bor
besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de pensionsmedférande
I6nerna enligt specifikationen fran KPA ar dverensstammande med informationen i
Idnesystemet.

Pensionsredovisning
Revisionsfraga 4: Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?

lakttagelser

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) ska pensionsatagandet
redovisas enligt den s.k. blandmodellen. Detta innebar att pensioner intjanade fére 1998
redovisas som en ansvarsforbindelse utanfor balansrakningen (inom linjen) och
utbetalningarna redovisas direkt i resultatrakningen. For pensioner intjanade fr.o.m.
1998 redovisas atagandet pa balansrakningen. For atagande till fértroendevalda sker
redovisning i balansrakningen om det ar klart att atagandet ska betalas ut och som
ansvarsforbindelse om det inte ar kant nar och i vilken omfattning atagandet ska infrias.
Region Norrbotten redovisar atagandet enligt blandmodellen.

Hur redovisningen ska ske och vilka upplysningar som ska lamnas regleras i RKR R10
Pensioner och RKR Information Upplysningar om pensionsmedel och
pensionsforpliktelse i férvaltningsberattelsen (denna kommer att arbetas in i RKR R15
forvaltningsberattelsen).

Region Norrbotten har avtal med KPA om att de vid tre tillfallen arligen ska tillhandahalla
pensionsskulds- och pensionskostnadsberakning. Denna ska visa pensionsatagandet
uppdelat pa det satt som lag och god sed kraver pa balansdagen samt med en prognos
for framtiden.

s
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PwC har mottagit Region Norrbottens arsredovisning for 2021. Féljsamheten till
rekommendationerna i RKR R10 har granskats. Regionen redovisar i stort enligt
rekommendationerna fran RKR R10 i Not 18 “Avsattningar” och i Not 21
“Ansvarsfoérbindelser och borgensforbindelser” med undantag for ett antal avsteg:

Avsteg Not 18

e Nyintjdnad pension bdr delas upp till att specificera vilka delar som avser:
o Foérmansbestdmd alderspension
o Sarskild avtalspension
o Efterlevandepension
o Ovrigt

Avsteg Not 21

e Uppgift om pension till efterlevande saknas

Bedbémning

Sker pensionsredovisning i enlighet med lagstiftning (LKBR) och rekommendationer fran
RKR?

Ja.

Var bedémning baseras pa att regionen i allt vasentligt uppvisar foljsamhet till
rekommendationerna i RKR R10. Vi har endast funnit nagra mindre avvikelser. Var
beddmning ar att dessa ar av mindre karaktar. Vi bedémer saledes revisionsfragan som

uppfylld.
Utvecklingsomrade for framtiden anser vi dock ar:

e Att vidta atgarder i syfte att sakerstalla att de identifierade avstegen fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfoért
en granskning av pensionshantering och redovisning. Granskningens syfte har varit att
bedéma om regionen har andamalsenliga och tillférlitliga rutiner for rapportering av
pensionsunderlag avseende aktuella pensionsplaner och som sakerstaller en tillracklig
intern kontroll. Vidare har syftet varit att beddma om redovisningen av
pensionsatagandet redovisas i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt
rekommendationerna i RKR.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att:

- Regionstyrelsen i allt vasentligt har &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for
rapportering av pensionsunderlag.

- Regionstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt ar tillracklig.

- Redovisningen av pensionsatagandet i allt vasentligt sker i enlighet med lagstiftning
(LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Rekommendationer

Utifrdn genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer:

e Att regionstyrelsen genom styrning tillser att utdka befintliga rutinbeskrivningar med
en tydligare rollférdelning och ansvarsférdelning dver de olika ansvarsomradena nar
ordinarie befattningshavare egj finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter. Detta i
syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta fér
effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
annat personalbortfall.

e Att regionstyrelsen genom styrning tillser att skriftliga rutinbeskrivningar upprattas
avseende de avstamningar och kontroller som sker inom regionen kopplat till
pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Detta i syfte att kunna aterskapa genomférda
processer och for en okad historisk sparbarhet av avvikelser som utférda kontroller
och avstamningar visar. Har menar vi att sddana rutiner bor omfatta vilka
arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen fér arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion.

e Att regionstyrelsen genom styrning tillser att det inférs rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt I6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget.
Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedférande I6nerna enligt specifikationen fran KPA ar éverensstammande
med informationen i Ibnesystemet.
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e Att regionstyrelsen sakerstéller att redovisningen av regionens pensionsataganden i
not i arsredovisningen sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR. Detta sker lampligen genom att utga fran det
not-férslag som finns i reckommendationen R10 fran RKR.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns &ndamalsenliga rutiner Ja .
fér pensionsadministration och Region Norrbotten har val utvecklade
utbetalning av pensioner till rutinbeskrivningar fér majoriteten av

anstallda och fértroendevalda? de arbetsuppgifter som utférs inom

ramen for pensionsadministrationen.
Regionen har delgett ett internt
dokument som ar en handbok som
innehaller rutinbeskrivningar for olika
omraden kopplat till
pensionsadministrationen. Det finns
aven ett internt arshjul/manadsplan
kopplat till arbetet med
pensionsadministrationen, som
beskriver vilka arbetsuppgifter som
ska utféras under manaden. | den
beskrivs vilket arbete som ska utféras
kring rapportering, l6nevaxling,
attestering och kontroller av fakturor.

2. Ar roller och ansvar avseende Delvis O
pensionsadministrationen Vi beddmer att berorda
tydliggjorda? medarbetare har en

tillfredsstallande kdnnedom om de
rutiner och kontroller som i
dagslaget utfors inom ramen for
arbetet med pensionsadministration
och pensionsredovisning. Det ar
aven positivt att det finns ersattare
om ordinarie ansvarig ar
franvarande. Regionen har aven ett
visst stdd fran KPA for att
uppratthalla administrativa rutiner
och de ar enligt regionen behjalpliga
nar de kontaktas.

Nagon tydlig plan fér éverlamning
av arbetsuppgifter infér avslutad
anstallning eller vid l&angvarig
sjukskrivning finns dock inte, vilket
Okar personberoendet.
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3. Sker kontroller och
avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

4. Sker pensionsredovisningen i
enlighet med lagstiftning (LKBR)
och rekommendationer fran
RKR?

2023-03-23

Kristian Damlin

Uppdragsledare

Delvis

Region Norrbotten har val
utarbetade rutiner gallande
regionens uppféljning av
pensionsskulden och hur avvikelser
hanteras, kontrolleras och foljs upp.
Regionen kan fa extra hjalp fran
KPA nar fragetecken uppkommer
gallande avvikelser i inkomna
prognoser éver regionens
pensionsskuld. Vi saknar att dessa
rutiner inte finns skriftligt
dokumenterade vilket anses som en
brist och resulterar i ett 6kat
personberoende.

Ja

Vi beddmer att Region Norrbotten i
allt vasentligt har uppvisat foljsamhet
till rekommendationerna i RKR R10.
Vi har upptackt nadgra mindre
avvikelser i Not 18 och Not 21. Vi
beddémer att dessa avvikelser ar av
mindre karaktar. Var rekommendation
ar dock att ovan mindre avvikelser
beaktas hadanefter vid upprattande
av arsredovisningen.

Viktor Ahlzén

@

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag

av Region Norrbottens revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
2022-11-24. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.
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