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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten respektive
kommunalférbundet genomfort en granskning av kollektivtrafiken. Syftet med
granskningen ar att prova om kollektivtrafiken bedrivs pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll.

Fokus har riktats mot féljande omraden:

Mal, program och budget
Finansiering och kostnadsansvar
Samrad

Uppsikt

Rapportering

Maluppfyllelse

Utifran genomfoérd granskning gors foljande sammanfattande revisionella bedémningar
hur respektive revisionsobjekt fullgér sitt uppdrag avseende skotsel av kollektivtrafik:

Revisionsobjekt Andamals- Ekonomiskt Intern
enlighet tilifredsstallande kontroll

Forbundsdirektionen O . O
Regionstyrelsen O . O
Regionala

utvecklingsndmnden

For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Att regionstyrelsen verkar for att det skyndsamt upprattas ett samverkansavtal

mellan medlemmar i kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten. Granskningen visar att
det saknas avtal fran 1 januari 2023.

e Att férbundsdirektionen sakerstaller att direktiv for uppféljning/rapportering av

kollektivtrafiken inarbetas i trafikférsorjningsprogram respektive forbundsordning.

e Att forbundsdirektionen prévar atgarder for att forbattra kollektivtrafikens

maluppfyllelse.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Revisorerna i Region Norrbotten och férbundets revisorer har med hansyn till risk och

vasentlighet bedomt det angelaget att géra en gemensam granskning inom omradet
kollektivtrafik.

Region Norrbotten och kommuner i Norrbottens 1an har tillsammans bildat
kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet. | samband med bildandet
har medlemmar 6verlatit varden av ett antal kommunala angelagenheter till férbundet,
daribland skotsel av kollektivtrafik.

| regionens uppdrag ingar att utdva styrning och uppsikt dver regionens samlade
verksamhet. Regionrevisionen har i en sarskild granskning (januari 2022) funnit ett
flertal brister hur regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden generellt fullgor sin
uppsikt. Granskningen berérde bland annat verksamhet som bedrivs av
kommunalférbund.

Forutsattningar att bedriva kollektivtrafiken har i hog grad paverkats av Covid
19-pandemin. Detta galler saval verksamhetsmassigt som fran ett ekonomiskt
perspektiv. Detta har bland annat medfort att RKM:s medlemmar tvingats tillskjuta extra
finansiella medel till forbundet for att bedriva kollektivtrafik.

Under senare tid har det framférts kritik att dialog och kommunikation mellan férbundet
och dess medlemmar varit bristfallig, framst kopplat till ekonomi och finansiering av
forbundets samlade verksamhet. | sammanhanget kan framhallas att ledamoéter i
férbundets beslutande organ valjs av dess medlemmar, daribland Region Norrbotten.

Brister i styrning, samordning, uppfdljning och rapportering kan riskera att regionens och
forbundets verksamhet inte skots pa avsett satt.

Revisionsobjekt i denna granskning ar regionstyrelsen, regionala utvecklingsndmnden
samt forbundsdirektionen i sin roll som forbundsstyrelse.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att préva om kollektivtrafiken bedrivs pa ett andamalsenligt

och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Ar styrningen 6ver kollektivtrafikens verksamhet tillracklig? Fokus pa mal, program
och budget.

2. Ar kriterier och avtal for finansiering och kostnadsansvar avseende kollektivtrafik
tydliga och andamalsenliga? Fokus pa férdelning mellan férbund och dess
medlemmar.

3. Sker i tillracklig grad samrad dels mellan férbund/medlemmar dels mellan férbundets
medlemmar i kollektivtrafikdrenden av storre vikt?



4. Ar ansvars- och rollférdelning mellan regionstyrelsen och regionala
utvecklingsnadmnden tydlig nar det galler uppsikt 6ver kollektivtrafiken?

5. Sker rapportering av kollektivtrafiken i enlighet med gallande direktiv? Dels inom
forbundet, dels mellan féorbund och dess medlemmar.

6. Nar kollektivtrafiken maluppfyllelse? Fokus pa a) verksamhet respektive b) ekonomi.

Revisionsfraga 1, 2, 5 och 6a anvands for att préva om granskningsomradet hanteras
pa ett andamalsenligt satt. Revisionsfraga 6b bildar underlag for att beddma om
verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande sétt. Ovriga revisionsfragor
anvands for att granska om den interna kontrollen ar tillracklig.

1.3 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallag (2017:725) 6:1, 6:6, 6:13

- Lag om kollektivtrafik (2010:1065) § 8-10

- Foérbundsordning for RKM samt samarbetsavtal mellan férbundets medlemmar.
- Ovriga styrande dokument relevanta fér granskningen, framst reglementen.

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2022. | 6vrigt se avsnitt “syfte och

revisionsfragor”.

1.5 Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation.

Foéljande underlag har granskats:

Regionalt trafikférsérjningsprogram 2018-2030

Samarbetsavtal mellan medlemmar i kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten
Konsortialavtal mellan agare i Norrtag AB

Férbundsordning RKM

Reglemente for férbundsdirektionen RKM

Reglemente for regionstyrelsen

Reglemente for regionala utvecklingsndmnden

Budget och verksamhetsplan RKM 2023-2025

Protokoll i Region Norrbotten: regionfullmaktige (oktober 2020), regionala
kollektivtrafikmyndigheten (april 2022), regionstyrelsen (oktober 2022),

e Protokoll i RKM: Foérbundsdirektionens for perioden 220101-221231

Darutdéver har det genomférts intervjuer med utvecklingsdirektér, ekonomi- och
planeringsdirektér, myndighetschef RKM, kollektivtrafikstrateg RKM samt ekonomichef i
Lanstrafiken Norrbotten AB. De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska
rapporten.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd). Rapporten har kvalitetssakrats
av Kristian Damlin, certifierad kommunal revisor, enligt PwC:s rutiner for
kvalitetssakring.
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2. Granskningsresultat

2.1 Mal, program och budget
Revisionsfraga 1: Ar styrningen 6ver kollektivtrafikens verksamhet tillrécklig? Fokus pé
mal, program och budget.

lakttagelser

I lag (2010:1065) om kollektivtrafik regleras hur styrningen av den regionala
kollektivtrafiken ska ske pa dvergripande niva. Styrningen sker i forsta hand genom ett
regionalt trafikforsérjningsprogram. Programmet ska beslutas av den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Fdljande delar ska inga i programmet:

e Forekommande behov

e Omfattning och utbud for resenarer

e Tidsbestdmda mal

e Atgarder for forbattrad tillganglighet och miljé

Granskningen visar att forbundsdirektionen i RKM antagit ett regionalt
trafikférsérjningsprogram foér perioden 2018-2030. Granskningen visar att programmet i
stort reglerar de omraden som anges i lag.

Vid intervjuer framkommer att féretradare for forbundet upplever att nuvarande program
inte ger en tillrackligt tydlig och heltadckande styrning av kollektivtrafiken. Under 2022 har
det darfér paborjats en 6versyn av befintligt program. Enligt intervjuade ar syftet med
programdversynen framfor allt féljande:

- Tydligare och farre mal

- Tydligare inriktning och samklang med férbundets verksamhetsplan

- Forbattrad samverkan

Enligt tidsplan ska éversynen vara slutférd under 2023. Vid granskningstillfallet ar det
forslaget till det nya trafikférsérjningsprogrammet ute fér pasyn och férankring hos
forbundets medlemmar. Det kommande programmet kommer aven det att stracka sig till
och med ar 2030.

| kommunallagen regleras pa dvergripande niva hur styrningen av kommunal
verksamhet ska vara utformad. Styrningen sker i férsta hand genom budget och
verksamhetsplan.

Kollektivtrafikmyndigheten upprattar arligen budget och verksamhetsplan. Budget och

verksamhetsplan 2023-2025 har beslutats av féorbundsdirektionen i december 2022.

Granskning av styrdokumentet visar foljande:

- Verksamhetsplan tar utgangspunkt fran kollektivtrafikmyndighetens
trafikférsorjningsprogram. Planen innehaller ett antal matbara mal for
kollektivtrafiken.



e

pwc

- Forbundets driftbudget férdelas pa verksamheten “Fardtjanst” respektive
“Myndigheten”. Inom driftbudget “Myndigheten” aterfinns kostnader/intakter for
trafikverksamhet, men aven kostnader for fértroendevalda samt for viss personal.

| 6vrigt noteras att forbundets dvergripande budgetdokumentet inte i alla avseenden
uppfyller de krav som stélls i kommunallagens ekonomikapitel. Budgetdokumentet
saknar féljande delar: resultatbudget, balansbudget samt kassaflédesbudget.

Avslutningsvis kan framhallas att vid granskning av foérbundets férbundsordning noteras
att det sker en sammanblandning mellan férbundets féremél (vad férbundet ska agna
sig at) och forbundets dndamal (syfte/mal med férbundets verksamhet). | sa motto har
medlemmarna brustit i att faststalla ett tydligt kommunalt andamal for férbundet. Vi kan
inte finna att detta annu uppmarksammats i pagaende 6versyn av férbundsordning.

Bedbémning

Delvis

Vi gor beddmningen att styrningen 6ver kollektivirafikens verksamhet endast delvis ar

tillracklig. Bedémningen baseras framfoér allt pa foljande:

- Den regionala kollektivtrafikmyndigheten har upprattat program, mal och budget for
kollektivtrafik. Granskning av program, mal och budget visar att dessa i flera
avseenden inte ar utformade pa ett andamalsenligt satt.

- Brister i regionalt trafikforsorjningsprogram har féranlett férbundet att paborja en
oversyn av programmet under 2022.

For framtiden foreslas att forbundsdirektionen sakerstaller att férbundets budget
respektive forbundsordning (kommunalt &ndamal) fullt ut motsvarar krav i lagstiftning.

2.2 Finansiering och kostnadsansvar

Revisionsfréga 2: Ar kriterier och avtal fér finansiering och kostnadsansvar avseende
kollektivtrafik tydliga och &ndaméalsenliga? Fokus pa férdelning mellan férbund och dess
medlemmar.

lakttagelser

Finansiering och kostnadsansvar for kollektivtrafik regleras i férsta hand genom féljande
avtal:

1. Samarbetsavtal mellan medlemmar i kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten (2012)
2. Konsortialavtal mellan &gare i Norrtag AB (2017)

Avtal 1: | samband med bildande av férbundet sl6ts ett samarbetsavtal mellan dess
medlemmar. Avtalet reglerar bland annat hur forbundets verksamhet ska finansieras.
Avtalet galler for respektive mandatperiod. | avtalet regleras aven formerna for
férlangning och uppsagning av avtal.

Av férbundsordning och avtal framgar att ansvar for finansiering fordelas enligt féljande:

e Kostnaderna for forbundets verksamhet ska, i den man de inte tacks pa annat satt,
erlaggas genom bidrag fran dess medlemmar.
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e Region Norrbotten svarar for underskottsfinansiering fér stomlinjenatet med buss.

e Region Norrbotten svarar for underskottsfinansiering fér regional persontagtrafik
Kommunerna svarar for underskottstackning for inomkommunal kollektivtrafik.
Kostnadsansvaret omfattar sarskild kollektivtrafik inom kommunen i form av
skolskjuts, fardtjanst och sjukresor.

e Kostnadsfordelning av administrativa kostnader hanférlig till inomkommunal
kollektivtrafik.

e Forbundsdirektionen faststaller budget fér kommande ar. Av budget ska framga
storleken péa bidrag som medlemmarna ska erlagga nastkommande ar. Medlen
erlaggs forbundet halvarsvis i forskott.

Var granskning visar att avtalet inte reglerar formerna for arlig slutavrakning av
medlemmarnas finansiering, vilket kan ses som en brist.

Foretradare for forbundet och dess medlemmar upplever att avtalet ar tydligt nar det
galler férdelning av direkta kostnader for kollektivtrafik mellan Region Norrbotten och
Norrbottens kommuner. Otydlighet upplevs rada nar det galler vissa indirekta kostnader
sasom administrativa kostnader. Exempel pa sadan kostnad ar merkostnader som
uppstatt i samband med avveckling/éverféring av Bussgods Norrbotten ar 2019.

Regionfullmaktige har i oktober 2020 fattat beslut om att sdga upp samarbetsavtalet.
Uppsagningen medfor att avtalet har upphort att galla fran 1 januari 2023. |
granskningen framkommer att regionens beslut féranletts av att avtalet i vissa
avseenden upplevs vara otydligt.

Regionfullmaktige har i oktober 2020 lamnat uppdrag till verksamheten att - tillsammans
med lanets kommuner - ta fram férslag till nytt avtal. Under férsta halvaret 2021 tillsatts
en arbetsgrupp for att genomféra en dversyn inom omradet. Arbetsgruppen har i
arsskiftet 21/22 tagit fram ett forslag till ny forbundsordning. Efter ett remissférfarande
hos dess medlemmar har férbundsdirektionen i april 2022 beslutat genomféra en storre
foérandring av dokumentet.

Vi noterar att vid tidpunkt fér granskning (februari 2023) har férbundets medlemmar
alltjamt inte tagit beslut om nytt samarbetsavtal for mandatperioden 2023-2026.
Genomfoérda intervjuer indikerar att regionen/kommunerna inte ar medvetna om att det
for narvarande saknas samarbetsavtal inom omradet.

Avtal 2: Pa uppdrag av bland annat kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten svarar
Norrtag AB for den persontagstrafik som bedrivs inom regionen. Finansiering och
kostnadsfordelning mellan bolagets agare regleras i konsortialavtal mellan parterna.
Forbundets agarandel i Norrtag AB uppgar till 25 procent.

Foretradare for kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten upplever att forekommande avtal
for finansiering av regional persontagstrafik kan saval fortydligas som férbattras pa ett
flertal punkter.
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| granskningen framkommer att representanter for agarna under 2023 kommer traffas
for att diskutera formerna for finansiering av persontagstrafik.

Bedbémning

Delvis

Var beddmning &r att kriterier och avtal for finansiering och kostnadsansvar avseende

kollektivtrafik endast delvis ar tydliga respektive andamalsenliga. Beddmningen baseras

framst pa foljande:

- Det finns dokumenterade avtal som reglerar kostnadsférdelning mellan férbundet
och dess medlemmar. Granskade avtal har omfattat verksamhetsar 2022.

- | granskningen framkommer att avtalen inte i alla avseenden ar utformade pa ett
andamalsenligt satt. Avtalen upplevs inte vara tillrackligt tydliga hur vissa kostnader
ska fordelas mellan parterna.

For att utveckla omradet foreslas foljande:

1. Att regionstyrelsen verkar for att det skyndsamt upprattas ett samverkansavtal
mellan medlemmar i kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten.

2. Att férbundsdirektionen prioriterar 6versyn av konsortialavtal for det delagda bolaget
Norrtag AB.

2.3 Samrad
Revisionsfraga 3: Sker i tillrécklig grad samrad dels mellan forbund/medlemmar dels
mellan férbundets medlemmar i kollektivtrafikérenden av stérre vikt?

lakttagelser

Former for samrad kan regleras dels i lagar och foreskrifter dels i interna styrdokument.

Samrad mellan férbund och medlemmar
Vid var granskning har foljande noterats:

e | lag om kollektivtrafik stalls krav pa att kollektivtrafikmyndigheten - i samband med
upprattande av trafikforsorjningsprogram - ska genomféra samrad med bland annat
berérda kommuner och regioner. Darutéver kan vi inte finna att lagstiftaren narmare
reglerat formerna for samrad.

e Vid granskning av férbundsinterna styrdokument noteras féljande:

- | regionalt trafikforsorjningsprogram for Norrbottens [an 2018-2030 ges viss
vagledning hur samrad kring programmet ska genomféras. Bland annat anges
att det vilar pa férbundet att det sker kontinuerligt samrad med féretradare for
l&nets kommuner respektive region.

- | férbundsordning och reglemente for forbundsdirektionen reglerar i /lag grad
formerna for hur myndigheten och direktionen ska samrada med sina
medlemmar, till exempel i fragor av storre vikt. Enligt férbundsordning ska det
inom ramen for arligt budgetarbete genomféras en budgetférhandling.



Formerna (vem, hur, nar) for hur denna férhandling ska utféras har inte
preciserats i granskade styrdokument.

Av sammanstallningen framgar att omradet i /ag grad har reglerats i styrdokument.

| férbundsdirektionens uppdrag ingar att verkstalla trafikférsorjningsprogrammet.
Granskningen kan inte finna att férbundsdirektionen preciserat hur férbundet I6pande
ska fullgéra samrad och dialog kring programmet.

Av avsnitt 2.1 framgar att det for narvarande pagar en éversyn av forbundets
trafikférsérjningsprogram. Granskningen visar att det inom ramen fér detta arbete
genomforts dialog och samrad med férbundets medlemmar.

Nar det galler samrad och dialog i andra arenden som ror kollektivtrafik upplever
féretradare for forbundet att det under innevarande mandatperiod i hég grad saknats
rutiner och arbetssatt for omradet.

Under 2022 har ett initiativ tagits dar representanter for férbundet akt runt i Norrbottens
l&n och besdkt samtliga medlemmar for att informera och diskutera kollektivtrafikfragor.
Enligt uppgift har denna aktivitet har uppskattats av medlemmarna. Motsvarande traffar
planeras aven genomféras under varen 2023. Intervjuade framhaller att dialogen med
medlemmarna utvecklats under senare tid. | sammanhanget patalas vikten av att hitta
effektiva former for dialog, for att det inte ska bli alltfér manga olika motestillfallen.

Foretradare for forbundet ser aven stora utvecklingsméjligheter hur
forbundsdirektionens ledamoter forbereder och aterkopplar aktuella arenden till den
kommun/region som de foéretrader. Bilden som ges ar att det finns stora variationer hur
direktionens ledamoéter har hanterat detta under mandatperioden 2019-2022.

Foretradare for regionen upplever att samrad mellan representanter for forbundets
verksamhet respektive regionen har utvecklats under senare ar. Samrad kring budget
2023 upplevs ha genomforts pa ett tillfredsstallande satt.

Samréad mellan férbundets medlemmar
| nuvarande samarbetsavtal regleras inte formerna for hur samrad mellan férbundets
medlemmar ska ske.

Granskningen kan inte verifiera att medlemmar tillampat nagot systematiskt arbetssatt
for att skapa samrad mellan parterna under mandatperioden. Detta har varken skett pa
politisk niva eller pa verksamhetsniva.

Under mandatperioden har det pa politisk niva funnits ett forum dar féretradare for
samtliga medlemskommuner ar representerade, namligen forbundets férbundsdirektion.
Var granskning visar att det under mandatperiod 2019-2022 inte skett nagot
systematiskt samrad infor direktionens sammantraden.
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Vi kan inte finna att det pa verksamhetsniva skett aterkommande traffar mellan
foretradare for forbundets medlemmar under mandatperioden.

Foretradare for regionen upplever att samrad mellan férbundets medlemmar ar ett
utvecklingsomrade. Vi noterar att ekonomichefer i Norrbottens kommuner respektive
Region Norrbotten planerar genomféra en traff under varen 2023. Vid traffen kan
gemensamma fragor, exempelvis kollektivtrafik, lyftas i detta forum.

Bedbémning

Delvis

Vi gor bedémningen att samrad i arenden av storre vikt for kollektivtrafiken endast delvis

sker i tillracklig omfattning. Beddmningen baseras pa féljande:

- Forbundet har under mandatperioden pabdrjat ett arbete for att utveckla samrad
mellan férbund och dess medlemmar.

- Samrad mellan férbundsmedlemmar har ej skett pa ett systematiskt satt under 2022.

- Formerna fér samrad har i 1ag grad reglerats i styrande dokument.

For framtiden foreslas att former for samrad regleras i styrande dokument, forslagsvis
regionalt trafikforsérjningsprogram respektive samarbetsavtal mellan férbundets
medlemmar.

2.4 Uppsikt
Revisionsfréga 4: Ar ansvars- och rollférdelning mellan regionstyrelsen och regionala
utvecklingsnémnden tydlig nér det géller uppsikt éver kollektivirafiken?

lakttagelser

Av kommunallagen framgar att regionstyrelsen ansvarar for att utéva uppsikt éver
regionens samlade verksamhet. Uppsikten ska bland annat innefatta regional
verksamhet som bedrivs genom kommunalférbund.

Regionfullmaktige beslutar hur den politiska organisationen inom regionen ska vara
utformad. Av regioninterna styrdokument framgar att regionala utvecklingsnamnden har
en viktig roll nar det galler att bereda arenden som ar hanférliga till regionstyrelsens
uppsikt.

Regionens revisorer genomforde 2021 en granskning av hur regionstyrelsen fullgor sin
uppsiktsplikt samt regionala utvecklingsnamndens beredning inom omradet.
Granskningen visade pa en del brister pa omradet och vid regionala
utvecklingsndmndens hantering av rapporten 2022-04-26 § 52 instamde namnden i
revisorernas rekommendationer och beslutade att godkanna de féreslagna atgarderna.
Namnden beslutade samtidigt att ge ge regiondirektdren i uppdrag att aterkomma med
férslag pa uppfdljningsmodell. Regionstyrelsen fattade motsvarande beslut 2022-10-06
§ 248.

Vid intervjuer framkommer att omradet utvecklats sedan ovanstdende granskning
genomfordes. Var granskning indikerar att ndmnden och styrelsen tagit till sig
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rekommendationerna och att nya rutiner och arbetssatt tagits fram. Det framhalls i
sammanhanget vara tydligt vad som aligger avdelningen foér regional utveckling i
forhallande till exempelvis ekonomi- och uppféljningsavdelningen. En bra dialog mellan
ekonomidirektér och avdelningen for regional utvecklings ekonomiansvarig i
budgetarbetet framhalls ha utvecklats. Likasa sker regelbundna avstamningar mellan
regional utvecklingsdirektdr och representanter fran RKM dar fragor som exempelvis
upphandlingar och I6pande verksamhet avhandlas.

Intervjuade beskriver hur arbetet pa politisk niva utvecklats genom bland annat att ett
arshjul tagits fram for nar och hur olika organ (daribland RKM) ska Iamna ifran sig
underlag som majliggor for styrelsen att fullgéra sin uppsiktsplikt. Det handlar om
exempelvis protokoll fran sammantraden, verksamhetsplan, verksamhetsberattelser etc.
som delges styrelsen. Arbetssattet har tillampats under ar 2022 och uppges ha fungerat
val.

Bedbémning

Ja

Var bedémning ar att ansvars- och rollférdelning mellan regionstyrelsen och regionala

utvecklingsnamnden i allt vasentligt ar tydlig nar det galler uppsikt 6ver kollektivtrafiken.

Beddmningen sker utifran féljande:

- Ett utvecklingsarbete har skett vad galler strukturen for vad som ska rapporteras och
nar detta ska ske. Arbetssattet har tillampats under ar 2022 och uppfattas ha
fungerat val.

2.5 Rapportering
Revisionsfraga 5: Sker rapportering av kollektivtrafiken i enlighet med géllande direktiv?
Dels inom férbundet, dels mellan férbund och dess medlemmar.

lakttagelser

Region Norrbotten respektive Norrbottens kommuner har éverlatit skdtseln av
kollektivtrafiken till kommunalférbundet RKM. Av avsnitt 2.1 framgar att kollektivtrafiken i
férsta hand styrs genom ett regionalt trafikférsérjningsprogram. | férbundets uppdrag
ingar att folja kollektivtrafikens utveckling.

Regionalt trafikforsoérjningsprogram 2018-2030 saknar heltdckande instruktion hur
programmet ska foljas upp och utvarderas. Nar det galler mal i programmet anges att
dessa arligen ska foljas upp i kollektivtrafikmyndighetens arsredovisning.

| férbundsordning regleras vilken typ av rapportering - pa évergripande niva - som ska
ldmnas fran férbund till dess medlemmar. Denna rapportering ska omfatta férbundets
samlade verksamhet. Rapportering ska ske i form av delarsrapport. Férbundsordningen
sakerstaller inte att forbundets arsredovisning ska 6verlamnas till dess medlemmar.

Granskningen kan inte finna att férbundsdirektionen under mandatperiod 2019-2022
utfardat en rapporteringsinstruktion som innefattar omradet kollektivtrafik. Dagordning
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pa direktionens méten innehaller ett antal fasta punkter, daribland rapportering fran
férbundsagda bolag.

Granskningen kan verifiera att uppféljning av mal i regionalt trafikférsorjningsprogram
sker inom ramen for férbundets delarsrapport respektive arsredovisning. Rapportering
lamnar information om vasentliga handelser respektive maluppfyllelse.

Forbundsdirektionen har under granskningsperioden inte genomfort en heltdckande
uppfdljning/analys av 6vriga delar i trafikférsorjningsprogram 2018-2030. Har bor
aterupprepas att forbundet under 2022 initierat en dversyn av befintligt program.

Granskning visar att forbundets delarsrapport 2022 har avlamnats till férbundets
medlemmar, vilket ar i 6verensstammelse med vad som anges i férbundsordning. Vi kan
inte finna att forbundet arsredovisning 2021 delgivits medlemmarna.

Under 2022 har forbundet - pa verksamhetsniva - arbetat med att skapa en forbattrad
aterrapportering mellan férbund och medlemmar. Arbetet har omfattat rapportering av
saval verksamhet som ekonomi. Rapporteringen har innefattat omradet kollektivtrafik.
For 2023 planeras ytterligare atgarder inom omradet. Bland annat infoérs en rutin dar det
ska ske manatlig ekonomirapportering fran férbund till medlemmar. Syftet med atgarden
ar att forbattra styrning och framférhallning genom att pa ett mer systematisk satt kunna
félja utfall och prognos i férhallande till budget.

Foretradare for regionen upplever att rapportering fran forbundet generellt kan
vidareutvecklas. Detta galler aven inom omradet kollektivtrafik.

Bedbmning

Ja

Vi gér beddmningen att rapportering av kollektivtrafiken i stort sker enligt gallande

direktiv. Beddmningen baseras pa féljande:

- Rapportering inom férbundet sker i huvudsak enligt beslutade direktiv (1as:
trafikférsérjningsprogram).

- Rapportering mellan forbund och medlemmar sker for 2022 enligt direktiv i
férbundsordning.

- Det saknas heltadckande direktiv for hur uppféljning/rapportering av kollektivtrafiken
ska ske. Detta galler saval internt inom forbundet som mellan férbund/medlemmar.
En brist ar att forbundets arsredovisning inte delges medlemmarna.

For framtiden foreslas att direktiv for uppféljning/rapportering av kollektivtrafiken beaktas
i pagaende Oversyn av trafikférsorjningsprogram respektive férbundsordning.

2.6 Maluppfyllelse
Revisionsfraga 6. Nar kollektivirafiken maluppfyllelse? Fokus pa a) verksamhet
respektive b) ekonomi.

lakttagelser
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Av avsnitt 2.1 framgar att lagstiftaren stallt krav pa att regionalt trafikférsérjningsprogram
ska innehalla mal for kollektivtrafiken. Granskningen visar att kommunalférbundet
inarbetat forekommande mal i programmet i arlig verksamhetsplan.

Enligt kommunallagen vilar ansvar for maluppfyllelse for férbundets samlade
verksamhet pa forbundsdirektionen. Regionstyrelsen ansvarar for regionens samlade
verksamhet uppnar stallda mal. Ansvaret omfattar aven verksamhet som utfors av andra
juridiska personer (férbund respektive aktiebolag).

Uppfoéljning av mal for kollektivtrafiken sker i férsta hand genom férbundets
delarsrapport respektive arsredovisning.

Nedan redovisas kollektivtrafikens maluppfyllelse under granskningsperioden:

Maluppfyllelse 2021-12-31 | 2022-08-31 2022-12-31

Verksamhet Gul Gul Gul

Av sammanstallningen framgar av kollektivtrafiken under granskningsperioden delvis
natt stallda verksamhetsmal. Inom omradet miljé redovisas dverlag god maluppfyllelse.
Inom delarna resande respektive tillgdnglighet har verksamheten i lagre grad natt
uppsatta mal.

Nar det galler kollektivtrafikens ekonomi framgar att verksamheten inte bedrivits inom
anvisad arsbudget. Underskottet ar framfor allt hanfoérlig till linjetrafik med buss. Det
negativa resultatet forklaras i forsta hand av stigande drivmedelspriser. Till foljd av
uppkommet underskott har férbundets medlemmar tillskjutit extramedel pa totalt 34,2
miljoner kr. Efter resursférstarkning redovisar den allmanna kollektivtrafiken ett éverskott
pa 6,2 miljoner kr.

Beddémning

Nej

Var bedémning ar att kollektivtrafiken i lag grad har natt maluppfyllelsen under

granskningsperioden. Bedomningen baseras pa foljande:

- Inom verksamhetsperspektivet har kollektivtrafiken endast delvis uppnatt faststallda
mal.

- Inom det ekonomiska perspektivet har kollektivtrafiken inte uppnatt beslutade maltal.
Avvikelsen ar framfor allt hanfoérlig till linjetrafik med buss.

For framtiden foreslar direktionen préva atgarder for att forbattra maluppfyllelse for
verksamhet respektive ekonomi.

13

pwc



3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning

Omrade Bedémning

1. Mal, program och budget Delvis
(anvédnds som underlag for att bedéma dndamalsenlighet,
omfattar férbundsdirektionen)

2. Finansiering och kostnadsansvar Delvis
(anvédnds som underlag fbr att bedéma dndamalsenligt,
omfattar samtliga revisionsobjekt)

3. Samrad Delvis
(anvédnds som underlag for att bedéma intern kontroll,
omfattar samtliga revisionsobjekt)

4. Uppsikt Ja
(anvénds som underlag for att bedéma intern kontroll,
omfattar regionstyrelse och regional utvecklingsndmnd)

5. Rapportering Ja
(anvédnds som underlag for att bedéma intern kontroll,
omfattar férbundsdirektionen)

6a. Maluppfyllelse: verksamhet Delvis
(anvénds som underlag fér att bedéma dndaméalsenligt,
omfattar férbundsdirektion och regionstyrelse)

© ® @ O 0 O

6a. Maluppfyllelse: ekonomi Nej
(underlag for att bedéma ekonomiskt tillfredsstéllande,
omfattar férbundsdirektion och regionstyrelse)

Utifran genomférd granskning goérs féljande sammanfattande revisionella bedémningar
for respektive revisionsobjekt:

Revisionsobjekt Andamals- Ekonomiskt Intern
enlighet tilifredsstallande kontroll

Forbundsdirektionen O . Q
Regionstyrelsen O . O

Regionala
utvecklingsndmnden
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3.2 Rekommendationer

For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer sarskilt prioriteras:

e Att regionstyrelsen verkar for att det skyndsamt upprattas ett samverkansavtal

mellan medlemmar i kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten. Granskningen visar att
det saknas avtal fran 1 januari 2023.

e Att férbundsdirektionen sakerstaller att direktiv for uppféljning/rapportering av
kollektivtrafiken inarbetas i trafikférsorjningsprogram respektive férbundsordning.

e Att forbundsdirektionen provar atgarder for att forbattra kollektivtrafikens
maluppfyllelse.

Mars 2023
Kristian Damlin Bo Rehnberg
Uppdragsledare Region Norrbotten Uppdragsledare kommunalférbundet

Norrbottens lédns kollektivtrafikmyndighet

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten respektive RKM Norrbotten enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran 2022-09-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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