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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har PwC genomfért en
granskning av regionstyrelsen och den regionala utvecklingsndmndens férebyggande arbete mot
mutor och korruption, inklusive regionens befintliga visselblasarfunktion.

Granskningens syfte har varit att bedéma om regionstyrelsen (“RS”) och den regionala
utvecklingsndmndens (“RUN”) dvergripande forebyggande arbete mot mutor och korruption ar
andamalsenligt. Var sammanfattande bedémning ar att det évergripande férebyggande arbetet

mot mutor och korruption inte helt ar andamalsenligt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive

revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor

Bedémning RS Bedémning RUN

Ar omradet mutor och korruption beaktat i
regionstyrelsen och den regionala utvecklingsnamndens
riskanalys och interna kontrollplan?

Delvis Delvis

Finns det adekvata riktlinjer med &ndamalsenligt
innehall?

Delvis (galler for hela regionen)

Sker det en uppféljning av riktlinjernas efterlevnad i
tillracklig omfattning och frekvens avseende mutor och
korruption?

Nej Nej

Finns det en tydlig och andamalsenlig kanal fér
ldamnande av information (tex. visselblasarfunktion) kring
misstankt muta eller korruption for anstallda och
politiker?

Ja (galler for hela regionen) .

Uppfyller regionens visselblasarfunktion kraven i den
nya visselblasarlagen? Om inte, finns det en plan for att
sakerstalla att visselblasarfunktionen justeras i enlighet
med den nya lagen?

Ja (galler for hela regionen) ’

Sker det information och utbildning till tjanstepersoner,
politiker och leverantérer avseende mutor och korruption
i tillracklig omfattning och frekvens?

Nej . Nej .
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Rekommendationer regionstyrelsen

Tillse att risken for jav, mutor och korruption beaktas i nAmndernas och divisionernas
riskanalys och den interna kontrollplanen samt att dessa risker ar verksamhetsspecifika.

Fortydliga uppdraget som regiondirektéren enligt Riktlinje mot mutor, korruption och jév har
gett till divisionerna och avdelningarna avseende att gora riskanalyser inom omradet samt
former for hur detta aterrapporteras till styrelsen.

Utveckla befintliga styrdokument inom omradet sdsom Riktlinje mot mutor, korruption och jav
och Anvisning direktupphandling ytterligare i syfte att na ett andamalsenligt innehall (se
revisionsfraga 2 for mer detaljer). Vidare rekommenderas en 6versyn av aldre styrdokument
sasom Uppférandekod for leverantérer.

Genomfdr en mer strukturerad uppféljning av styrdokumentens efterlevnad, exempelvis inom
ramen for de interna kontroll- och divisionsplanerna och/eller en arlig enkat for att félja upp
de fértroendevaldas, chefers och medarbetares kunskap inom omradena mutor och
korruption.

Overvéag &aven att lagga till relevanta styrdokument inom omradet i den checklista som
anvands vid nyanstallning, men aven att man stdmmer av kdnnedom kring riktlinjerna vid de
arliga medarbetarsamtalen. Ett avsnitt om uppféljning skulle med fordel aven kunna
inkluderas i respektive riktlinje for att tydliggdra hur detta ska ske.

Genomfor forbattringsforslag i rutinbeskrivning avseende regionens visselblasarfunktion (se
revisionsfraga 5 for mer detaljer).

Genomfor regelbundna utbildningar och informationsinsatser till fértroendevalda politiker,
medarbetare och chefer kring jav, mutor och korruption samt kring regionens
visselbldsarfunktion.

Viktigt att dessa utbildningar medfér en medvetandehdjning kring begreppen mutor och
korruption och 6kar forstaelsen for respektive namnd och divisions verksamhetsspecifika
risker inom omradet.

Tillse att det sker informationsinsatser till leverantérerna kring regionens forhallningssatt till
mutor och korruption. Detta kan till exempel ske i samband med upphandling och
avtalsteckning.

Rekommendationer regionala utvecklingsnamnden

Tillse att risken for jav, mutor och korruption beaktas i riskanalys och den interna
kontrollplanen samt att dessa risker ar nAmndspecifika.

Genomfor I6pande utbildningar/ information kring jav, mutor och korruption till
tjianstepersoner/ chefer och fortroendevalda exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.

Viktigt att dessa utbildningar medfér en medvetandehdjning kring begreppen mutor och
korruption och dkar forstaelsen fér nAmndens verksamhetsspecifika risker inom omradet.



Inledning

Bakgrund

Ett antal avsléjanden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit en 6kad
uppmarksamhet pa risken for oegentligheter inom dessa organisationer. Offentliga verksamheter
arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthalla allmanhetens fértroende ar det vasentligt
att det finns ett tillrackligt och effektivt skydd och en intern kontrollstruktur som motverkar
forekomsten av oegentligheter. Detta galler sarskilt oegentligheter i form av mutor och korruption
dar medarbetare eller fortroendevalda missbrukat sin fortroendestallining vilka, oavsett den
ekonomiska skadan, typiskt sett medfor stora fortroendeskador och ifrdgasattande av den
offentliga verksamhetens saklighet och opartiskhet - vilka ar grundfundament for offentlig
verksamhet.

Revisorerna i Region Norrbotten har utifran vasentlighet och risk beslutat att granska
regionstyrelsen och den regionala utvecklingsndmndens styrning av férebyggande arbete mot
mutor och korruption.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen och den regionala
utvecklingsnamndens Overgripande forebyggande arbete mot mutor och korruption ar
andamalsenligt, inklusive regionens befintliga visselblasarfunktion. Féljande revisionsfragor har
formulerats som kontrollmal fér granskningen:

1. Ar omradet mutor och korruption beaktat i regionstyrelsen och den regionala
utvecklingsnamndens riskanalys och interna kontrollplan?

2. Finns det adekvata riktlinjer (exempelvis direktupphandling, antikorruptionspolicy, tips- och
incidenthantering, vardegrund, bisysslor, jav, uppférandekod for leverantorer, representation,
resor-konferenser) med andamalsenligt innehall?

3. Sker det en uppfoéljning av riktlinjernas efterlevnad i tillrdcklig omfattning och frekvens
avseende mutor och korruption?

4. Finns det en tydlig och &ndamalsenlig kanal fér lamnande av information (tex.
visselblasarfunktion) kring misstankt muta eller korruption for anstallda och politiker?

5. Uppfyller regionens visselblasarfunktion kraven i den nya visselblasarlagen, dvs. Lag (2021:890) om
skydd for personer som rapporterar om missférhallanden? Om inte, finns det en plan for att

sakerstalla att visselblasarfunktionen justeras i enlighet med den nya lagen?

6. Sker det information och utbildning till tjanstepersoner, politiker och leverantdrer avseende
mutor och korruption i tillracklig omfattning och frekvens?
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Revisionskriterier

Granskningen har genomforts i form av en gap-analys utifran vedertagen best practice vad galler
antikorruptionsarbete och utgar fran:

COSO ramverk for intern styrning och kontroll, 2013

Om mutor och jav - vagledning for anstallda inom kommuner, landsting och regioner (SKR)
Naringslivskoden (Kod om gavor, beldningar och andra formaner i naringslivet) Institutet Mot Mutor
Lag (2021:890) om skydd foér personer som rapporterar om missforhallanden (“visselblasarlagen”)
Interna styrdokument

Avgransning och metod

Begreppet "oegentligheter” &r mycket brett och kan omfatta allt fran rent brottsliga handlingar,
avvikelse fran uppfoérandekoder, riktlinjer, policys, avvikelser eller kringgaende av fastlagda
rutiner samt trakasserier och andra fértroendeskadliga eller i stdrsta allmanhet icke énskvarda
handlingar och beteenden.

Denna granskning inriktar sig pa oegentligheter i form av mutor och korruption t.ex. troldshet,
forskingring och handlingar dar personer i fortroendeposition (tjansteman och fértroendevalda)
nyttjar sin position for egen eller annans vinning pa regionens bekostnad.

Korruptionsbegreppet omfattar saledes inte bara mutor i lagens mening utan ocksa andra
foreteelser och agerande av personer i fortroendestallning som kan skada fértroendet for en
verksamhet exempelvis s.k. vanskapskorruption och ageranden som kan medféra att krav pa
saklighet och opartiskhet ifragasatts. Oegentligheter som utférs av externa personer riktade mot
regionen omfattas exempelvis inte. Inte heller oegentligheter i form av trakasserier eller andra
olampliga beteende som sker utanfor arbetsplatsen.

Granskningen ar regiondvergripande avseende styrning och uppfdljning och avgransas fill
regionstyrelsen och den regionala utvecklingsnamnden.

PwC har genomfort intervjuer med representanter fran Region Norrbotten samt en 6versiktlig
genomgang av styrdokument som har baring pa Region Norrbottens beredskap for att forebygga
korruption och oegentligheter. Vara beddomningar baseras saledes enbart pa den information
som framkommit i vara intervjuer och i var dversiktliga genomgang av styrdokument som
tilhandahallits av regionen.

Granskningen omfattar inte (utdéver granskning av riskanalyser och interna kontrollplaner) nagon
testning av den faktiska tillampningen av rutiner och kontroller och andra delar av det
foérebyggande arbetet, undantaget den granskning som goérs gallande visselblasarfunktion.

Intervjuerna har genomforts digitalt med regionens ekonomidirektdr, kanslichef, regionjurist,
upphandlingschef, fastighetschef, chef fér Division Funktion, verksamhetschef vid Kiruna Sjukhus
samt strateg avseende uppféljning. Samtliga intervjuade har getts maéjlighet att sakgranska
rapporten.



Ramverk och vagledning for det
forebyggande arbetet mot
mutor och korruption

Nedan lyfter vi fram ramverk, vagledningar och styrdokument som anses vara best practice och
som bor ligga till grund for ett adekvat férebyggande arbete mot mutor och korruption.

Intern kontroll och COSO-modellen

COSO-modellen ar ett internationellt etablerat ramverk fér utvardering och utveckling av intern
styrning och kontroll. | COSO-modellen definieras intern kontroll pa féljande satt: “Intern kontroll
kan évergripande definieras som en process, dér ledningen samt évrig personal samverkar,
vilken utformas for att med rimlig grad av sédkerhet kunna uppna féljande mal:

e 4dndamadlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e efterlevnad av tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.”

Enligt COSO-modellen omfattar intern kontroll komponenterna Kontrollmiljé, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation samt Uppféljining & Utvéardering.

Figur 1. CO50-modellen och dess fem komponenter.

Kommunikation

Nedan beskrivs COS0O-modellens olika komponenter.

1. Kontrollmiljé 4r den omgivning 2. Riskbedémmning handlar om 3. Kontrollaktiviteter ir de
som den interna styrningen och kontrol-  hur risker for verksamhetenidenti-  aktiviteter som utarbetas for att fel
len verkar i och péverkas av. Detta kan fieras, virderas och hanteras. Det ska upptickas, dtgirdas och dven
vara riktlinjer, policies, organisations- kan tex handla om omvirldsrisker, forebyggas. Atgirderna kan dven
kulturen och ledningens styrning. finansiella risker, legala risker samt ~ finnas inbyggda i svil organisat-
Kontrollmiljon kan séigas vara funda- wverksamhetsrisker. ionsstrukiur som rutiner.

mentet f5r den interna kontrollen.

4. Information & Kommunikation 5. Uppféljning & Utvirdering

handlar om hur mil, policies, riktlinjer,  handlar om hur organisationen féljer

risker, avvikelser och dtgéirder kommu-  upp beslutade mél och tgirder samt

niceras i organisationen. hur den interna kontrollen utvirde-
ras och utvecklas.

| det praktiska arbetet med intern kontroll ar det viktigt att det finns en tydlig koppling mellan mal och de
olika COSO-komponenterna. En grundlaggande del for att arbetet med den interna kontrollen ska
fungera ar att det finns tydliga styrsignaler, exempelvis genom dokumenterade rutiner och riktlinjer.

COSO-modellen kan aven anvandas som utgangspunkt for utformning av ett adekvat férebyggande

arbete mot jav, mutor och korruption. Revisionsfragorna for denna granskning har ocksa en koppling till
COSO-modellens olika komponenter.

s
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Ett adekvat férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption skall vara riskbaserat vilket medfér att det
stalls sarskild vikt vid COSO-komponenten riskbedémning. En beddmning, riskanalys, av vilka risker for
jav, mutor och korruption som kan finnas i en verksamhet ar utgadngspunkten och avgér omfattningen av
det férebyggande arbetet och vilka atgarder som satts in for att minska riskerna. Riskerna kan se olika ut
och exempelvis finnas i relationer med externa parter sdsom leverantorer, typiskt sett i samband med
upphandling och inkép, i myndighetsutdvning, bidragsverksamhet, andra former av stddverksamhet eller
annat i vilket externa parter ar beroende av beslut fattade av verksamheten. Detta medfor ocksa att ett
adekvat arbete mot jav, mutor och korruption inte alltid ser lika ut utan ska vara anpassat efter de risker
som typiskt sett kan finnas givet en verksamhets storlek, typ av verksamhet och de specifika risker som
en verksamhet sjalva bedomer finns i den egna verksamheten.

Om mutor och jav - vagledning for anstallda inom kommuner, landsting och regioner

| vagledningen lyfts vikten av att arbetande i kommuner, landsting och regioner inte later sig
paverkas av ovidkommande 6nskemal eller hansyn i arbetet. Detta da det ar latt att skada
fortroendet for en verksamhet, men médosamt och tidsédande att bygga upp det. Det framgar
vidare att en anstalld eller fértroendevald inom det offentliga aldrig far missbruka sin stéllning. Av
vagledningen framgar att de anstalldas lojalitet mot uppdraget och mot uppdragsgivaren — ytterst
medborgaren — innebar att anstallda eller fortroendevalda inte stillatigande ska acceptera tecken
pa oegentligheter i dess narhet.

| vagledningen beskrivs vidare att det ingar i ansvaret att informera sina anstéallda och
fortroendevalda om de lagar som galler och hur de ska tillampas inom den egna myndigheten
samt att manga organisationer har kompletterat lagstiftningen gallande mutor och jav med
sarskilda riktlinjer for sin egen verksamhet. Vidare framgar det att det ar angelaget att man
skapar forutsattningar for aterkommande arbetsplatsdiskussioner om hur regler och riktlinjer ska
tilampas.

Kod mot korruption i naringslivet, Institutet mot Mutor

Av koden framgar att foretag ska vidta férebyggande atgarder mot korruption. Atgérderna ska
vara anpassade till foretagets storlek och agarférhallanden, den verksamhet som bedrivs och de
korruptionsrisker foretaget méter. De forebyggande atgarderna ska syfta till att skapa en kultur
mot korruption. Av koden framgar de komponenter som ett férebyggande arbete bor innehélla:

- Stéliningstagande fran ledningen

- Analys av risken fér korruption

- Interna regler mot korruption

- Kommunikation och utbildning

- System och kontroll av mellanhdnder och andra tredjeparter
- Rapporteringssystem (visselblasning)

- Verktyg for kontroll och uppféljining

Aven om koden &r riktad till féretag framgar av koden att ocks& myndigheter, kommuner och
andra aktorer kan anvanda den.
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Visselblasarlagen

Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden
(“visselblasarlagen”) tradde i kraft i december 2021 och har som syfte att en bred krets av
personer ska kunna rapportera om oegentligheter samt, nar de gor detta, skyddas mot
repressalier. Lagen staller krav pa att samtliga offentliga verksamheter skulle ha en intern
rapporteringskanal pa plats den 17 juli 2022.

En rapporterande person ar en person som i ett arbetsrelaterat sammanhang fatt del av eller
inhamtat information om missférhallanden och rapporterar den. Med ett arbetsrelaterat
sammanhang menas en persons nuvarande eller tidigare arbete inom en verksamhet och dar
personen har fatt information om overtradelser. Utéver anstallda, arbetstagare och inhyrd
personal ska bland andra volontarer, praktikanter, konsulter och personer som utfér arbete
under en verksamhets kontroll inga i den skyddade personkretsen.

Rapporterande personer skall kunna larma om missférhallanden bade i en intern
rapporteringskanal (sdsom Region Norrbottens visselblasarfunktion) och till sarskilt utsedda
myndigheter (extern rapporteringskanal).

Utdver att den rapporterande personen skyddas mot repressalier galler aven tystnadsplikt och
sekretess kring den rapporterande personens identitet. Sekretessen inom offentlig sektor
behandlas i offentlighets- och sekretesslagen vilken har uppdaterats i och med inférandet av
visselblasarlagen.

Lagen staller aven vissa krav pa utformningen av visselblasarfunktionen och de som mottager
de rapporterade uppgifterna. Lagen kraver att visselblasarfunktionen ska maojliggora rapportering
skriftligen, muntligen samt rapportering via ett fysiskt méte. Vad géller mottagargruppen ska den
besta av personer som &r sjalvstandiga och oberoende i sin roll vilket innebar att
mottagarpersonerna ska ha mandat att sjalvstandigt hantera de arenden som kommer in genom
visselblasarfunktionen. Vidare har den rapporterande personen enligt lagen ratt till aterkoppling i
skalig utstrackning om atgarder som har vidtagits till foljd av rapporteringen inom 30 dagar. Det
maste aven ges en bekraftelse pa att rapporten mottagits inom 7 dagar.

Det finns aven i lagen beskrivet att verksamhetsutévaren (i detta fall regionen) har en skyldighet
att informera anstallda om

e hur rapportering ska gdras via de interna rapporteringskanalerna,

e hur rapportering ska goras till behdriga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna
och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer, och

e meddelarfrihet och anskaffarfrihet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om
efterforskningsférbud och repressalieférbud.

Da en visselblasarfunktion ofta kan innebara att kanslig information sadsom personuppgifter
lagras innehaller aven lagen bestammelser kring lagring av personuppgifter. Personuppgifter
som uppenbart inte ar relevanta for handlaggningen av en viss rapport far inte samlas in och ska
raderas snarast mojligt om de har samlats in. Personuppgifter som férekommer i en inkommen
rapport far lagras i upp till tva ar efter att arendet avslutas.
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Adekvata riktlinjer i det forebyggande arbetet mot mutor och korruption

De styrdokument som namns nedan ar att anse som en grundlaggande niva i det férebyggande arbetet
mot mutor och korruption. Nedan féljer ocksa exempel pa vad dessa styrdokument bér innehalla for att
anses vara adekvata.

Vardegrund

Vikten av att vara saklig och opartisk bér vara en integrerad del av vardegrunden da dessa aspekter ar
direkt kopplade till det férebyggande arbetet mot mutor och korruption. Kravet pa saklighet och
opartiskhet brukar bendmnas objektivitetsprincipen.

Antikorruptionspolicy

Det bor framga att antikorruptionspolicyn ar en férlangning av regionens vardegrund och tydliggor
forhallningssattet gallande mutor och korruption. Det ska dven framga en definition av korruption och
refereras till andra relaterade styrdokument och policys som exempelvis bisysslor. Det ska vidare framga
vilka som omfattas av policys, vad som hander vid avvikelser, vilka konsekvenser far avvikelser,
information kring hur man rapporterar misstanke om oegentligheter och hanvisning till en eventuell
visselblasarfunktion samt exempel pa risker och situationer som kan uppsta. En antikorruptionspolicy bér
ocksa innehalla ett ramverk for hur antikorruptionsarbetet skall bedrivas (riskanalyser, kontroller/atgarder,
roller, ansvar, implementering och uppféljning).

Tips och incidenthantering

Information om hur inkomna tips och eventuella misstankar om mutor och korruption ska hanteras och
utredas.

Bisysslor

En adekvat riktlinje ska innehalla en definition av bisyssla, hanvisning till lagrum, beskrivning éver hur
man sakerstaller kdinnedom om bisysslor (ska fragan tar upp vid medarbetarsamtal etc.) samt hur
periodiskt fragan ska tas upp. En beskrivning av hur beslut om bisyssla fattas och dokumenteras bor
ocksa framga.

Jav

Det ar viktigt att riktlinjen innehaller en hanvisning till géllande lagstiftning och regelverk, hur riktlinjen ska
kommuniceras, hur man ska agera vid jav samt att det aligger individen att sjalvmant lyfta javsfragan.

Uppforandekod for leverantor

Hanvisning ska ske till de delar i policys och riktlinjer for exempelvis vardegrund, representation och
antikorruptionspolicy vilka leverantérerna har att férhalla sig till och hur den skall kommuniceras och
foljas upp med leverantorerna.

Representation

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det aven framga hur
beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/syftet med kostnader ska dokumenteras.



Resor och konferenser

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det aven framga hur
beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/syftet med kostnader ska dokumenteras.

Direktupphandling

Hanvisning till regelverken med férklaring kring gallande regler och lagar samt information om
region- eller bolagsspecifika riktlinjer.
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Granskningsresultat

1. Ar omradet mutor och korruption beaktat i regionstyrelsen och den regionala
utvecklingsnamndens riskanalys och interna kontrollplan?

lakttagelser

Region Norrbottens Regler fér internkontroll beslutad av regionstyrelsen 2020-11-11 faststaller att
regiondirektéren ar den som ar ansvarig for planering och uppféljning av den interna kontrollen
inom regionen.

En internkontrollplan ska arligen upprattas av regionstyrelse, ndmnder och divisioner, och for
regionstyrelsen och namnderna ska internkontrollplanen antas senast under december manad
vid sammantrade i regionstyrelse och av respektive namnd. Internkontrollplanen baseras pa en
riskanalys framtagen enligt en gemensam modell. Etik, korruption och oegentligheter ar ett av
omradena som riskanalyserna ska innefatta for saval regionstyrelse, namnder och divisionerna
enligt det framtagna regeldokumentet.

Namnderna ar skyldiga att arligen rapportera till regionstyrelsen vilka fel och brister som har
framkommit i samband med uppféljning av namndens egna internkontrollplan samt vilka atgarder
som har vidtagits.

Regiondirektdren ska senast vid mars manads utgang redogora for resultaten av féregaende ars
internkontrollmoment samt eventuella planerade eller vidtagna férbattringsmoment. Dessférinnan
ska ndmndernas utférda kontrollmoment ha redovisats till respektive namnd.

Gallande divisionerna ska de rapportera resultaten av de utférda internkontrollmomenten till
regiondirektdren minst en gang per ar.

Regionstyrelsens (RS) internkontrollplan godkéndes 2022-03-08 och regionala
utvecklingsnamndens (RUN) internkontrollplan godkandes 2021-12-07.

Nedan tabell visar om och hur RS och RUN samt respektive division har beaktat mutor och
korruption i sina riskanalyser och internkontrollplaner for ar 2022.

Namnd / division Beaktat mutor och korruption

Regionstyrelsen Ja, saval riskanalysen som internkontrollplanen berér bl.a. risk for
mutor jav och 6vrig korruption med foértroenderisk och ekonomisk
skada som konsekvens. | riskanalysen beddéms konsekvensen som 4
och sannolikheten (ej beaktat kontroller) som 3, vilket ger en vagd
beddémning pa 12.

Korruptionsriskerna baseras pa transaktioner med hogre incitament for
uppsatliga fel och de férebyggande atgarderna rér framst detta,
exempelvis tva i forening vid tilldelningsbeslut och resultatpaverkande
transaktioner, kontroller fér att hindra att utbetalning och affarer gors
med korrupta féretag samt rutiner fér hantering av jav.

Styrelsens atgarder/kontroller innefattar bl.a. faststéllande av policy
mot mutor/korruption/jav samt sakerstalla kdnnedom kring denna,
samt ett antal andra policies, rutiner och kontroller, daribland for hur
man ska hantera jav i styrelsen samt att finans- och inkdpspolicy
innehaller etiska foreskrifter.
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Regionala
utvecklingsndmnden

Nej, internkontrollplanen innefattar inga kontrollmoment fér att mitigera
risk for mutor eller korruption. | riskinventeringen fér 2021 berérs jav
under avsnittet “Etik mutor och korruption”, i form av jav utbetalningar,
beddmning av bidrag och/eller beredningar av projekt, risken har dock
beddmts som minimal eller icke existerande da “alla som arbetar med
projekt ska kanna till att man ska anmala jav”.

Division Regionstdd

Internkontrollplanen for divisionen innehaller ett antal kontrollmoment
kopplat till mutor, korruption och jav, riktade mot avdelningarna
Fastigheter, Inkoép & forsoérjning samt HR- och ekonomistdd. Riskerna
ror framforallt oegentligheter kopplat till utbetalningar och
upphandlingar, med ekonomisk skada och fértroendeskada som foljd.
Som riskreducerande atgarder anges bland annat att tillse Iamplig
kompetens, uppdelning av ansvar vid upphandling, investeringar och
utbetalningar samt rutiner att anmala jav.

Division Funktion

Internkontrollplanen for divisionen innehaller inga kontrollmoment
avseende mutor, korruption och jav.

Division Nara

Internkontrollplanen for divisionen innehaller inga kontrollmoment
avseende mutor, korruption och jav.

Division Lanssjukvard 1

Internkontrollplanen for divisionen innehaller inga kontrollmoment
avseende mutor, korruption och jav.

Division Lanssjukvard 2

Internkontrollplanen for divisionen innehaller inga kontrollmoment
avseende mutor, korruption och jav.

Division Psykiatri

Internkontrollplanen for divisionen innehaller inga kontrollmoment
avseende mutor, korruption och jav.

Bedémning

Véar samlade bed6mning &r att regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden delvis
beaktar mutor och korruption i riskanalyser och interna kontrollplaner.

Saval RS som RUN har beaktat risk for mutor och korruption i riskanalyserna som ligger till grund
for 2022 ars internkontrollplaner, dock &r det bara RS som har bedémt att risken/riskerna ar sa
pass stora att de féranleder kontrollmoment.

Forklaringen i RUN:s riskanalys till varfor risken for oegentligheter kopplat till mutor, korruption
och/eller jav har bedomts vara sa pass lag uppges vara att javsreglerna ska vara kanda och att
personer vet att man ska anmala jav och svara pa fragor om detta innan man fattar beslut om
utbetalning. Det kan ifragasattas huruvida riskbedémningen i detta fall &r adekvat da den lagger
allt ansvar pa medarbetarna och utgar fran att dessa alltid kommer att agera i enlighet med
gallande policys och riktlinjer utan nagon form av kontroll fran verksamheten.

Vidare kan konstateras att riskerna som namns i RS riskanalys och internkontrollplan framst
fokuserar pa ekonomiska aspekter i form av utbetalningar och tilldelningsbeslut, och mindre pa
andra typer av korruption sasom otillaten paverkan vid myndighetsutévning.

Utbver Division Regionstdd har ingen annan division inkluderat risk fér mutor, korruption eller jav
i sina internkontrollplaner. De riskbeddmningarna som har erhallits for divisionerna avser
regionens strategiska mal och forefaller inte vara samma mall som avses i ovan namnda “Regler
for internkontroll”, det gar darmed inte att uttala sig om huruvida man har bedomt risken for
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korruption i enlighet med framtagen analysmodell som ska galla fér samtliga verksamheter eller
ej.

| regionens Riktlinje mot mutor, korruption och jév (se nedan) framgar det aven att divisionerna
ska beakta dessa risker i egna riskanalyser samt bedriva ett aktivt arbete for att reducera dessa
risker. Givet att riskanalyserna inte har erhallits gar det inte att ange huruvida detta har beaktats,
vid intervjuer har det dock angivits att man vid en division inte har ansetts sig ha fatt detta i
uppdrag av regiondirektéren i enlighet med formuleringen i riktlinjen och darmed inte har gjort en
riskanalys avseende just detta.

Utifran genomford granskning bedéms det generellt foreligga bristande medvetenhet kring risker
for mutor och korruption samt hur dessa risker kan motverkas. | de fall risken beaktas tenderar
den att hamna pa just upphandlingar och inkdp och inte andra former av patryckningar och
paverkan pa individniva. Detta skulle kunna vara sarskilt relevant inom sjukvarden och
exempelvis de som ansvarar for forskrivningar. En medvetandehdjning kring begreppen kan vara
lampligt i syfte att Oka forstaelsen for regionens och framférallt divisionernas
verksamhetsspecifika risker och darmed férbattra det forebyggande arbetet mot mutor och
korruption.

2. Finns det adekvata policys och riktlinjer med @ndamalsenligt innehall?

lakttagelser

Policys och riktlinjer utgér ofta ett bra grundskydd mot mutor och korruption om dessa ar val
genomtankta och hanger samman samt bygger pa en medvetenhet om risker. Inom regionen
finns det ett flertal riktlinjer och policys som berér omradet mutor och korruption.

Policys och riktlinjer fér regionen

Policy / riktlinje  Overgripande beskrivning av policy eller riktlinje, rekommendation och

bedémning av dndamalsenlighet

Vardegrund Regionens varderingar framgar bland annat i broschyren Var
verksamhetsmodell Varderingarna, vilka utgar fran en humanistisk
manniskosyn bestar av foljande begrepp; “Medborgaren och patienten i fokus”,
“Kvalitet och sakerhet” samt “Respekt fér varandra”.

Vi kan konstatera att de styrande varderingarna inte tar upp
objektivitetsprincipen, dvs vikten av att medarbetare och fértroendevalda agerar
och fattar beslut baserat pa saklighet och opartiskhet.

Bedéms ej ha &ndamalsenligt innehall. .
Policy och Region Norrbotten har en mer dvergripande Policy mot mutor och korruption
riktlinjer mot géllande fran 2022-05-04 samt Riktlinje mot mutor, korruption och jév géllande
mutor °_°h fran 2021-07-02 vilken &r mer detaljerad och tillhandahaller tydligare
korruption anvisningar. Bagge ar gallande for saval anstallda som fortroendevalda i
regionen.

Korruption definieras enligt policyn som att i sin tjansteutdvning asidosatta
allmanintresset till forman for egenintresset pa ett sadant satt att yrkesmassiga
bedémningar inte blir sakliga och objektiva. Det framgar vidare att
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fortroendeskadliga ageranden sasom vanskapskorruption inte nédvandigtvis
behdver vara brottsliga.

Av saval policy som riktlinje framgar att givande och tagande av muta ar
kriminaliserat i Sverige enligt Brottsbalken samt att lagreglerna omfattar bade
anstallda och fértroendevalda. | riktlinjerna férklaras narmare vad givande och
tagande av muta innebar, samt handel med inflytande.

For att undvika att anstallda och fértroendevalda passerar gransen mellan vad
som ar tillatet och otillatet anges att regionen har nolltolerans mot formaner, dvs
medarbetare och fértroendevalda ska tacka nej till samtliga férmaner som
erbjuds i samband med utévande av tjanst eller uppdrag.

Riktlinjen exemplifierar vidare ett antal olampliga och otillatna férmaner sdsom
gavor, testamentsforordnanden, rabatter, kurser och konferenser samt hur man
ska agera vid erbjudande av dessa. Det anges att man kan delta i vissa
arrangemang organiserade av samarbetspartners dar maltider och annan
fortaring ingar, dock inte om det bekostas av foretag eller andra organisationer i
paverkanssyfte.

Av riktlinjen framgar att det ar Regiondirektdrens ansvar att se till att
verksamheterna ar organiserade sa att samtliga medarbetare och
fortroendevalda tar del av policyn och riktlinjen, lampligen i samband med
anstallning, introduktion och I6pande i samband med arbetsplatstraffar.

Vidare anges att Regiondirektdren ska ge divisioner och avdelningar i uppdrag
att ta fram riskanalyser vilka ska ligga till grund for det férebyggande,
riskreducerande arbetet.

Riktlinjen innehaller aven information om jav samt hur oegentligheter ska
rapporteras inom regionen, for ytterligare information se nedan.

Vi bedémer det som positivt att regionen hanvisar till relevant lagstiftning, samt
att man fortydligar hur medarbetare och fértroendevalda bér agera genom
framtagna riktlinjer samt ansvarsférdelning avseende korruptionsférebyggande
arbete. Vi kan dock konstatera att formuleringen om deltagande i arrangemang
anordnade av samarbetspartners ar otydlig, bland annat da det kan vara svart
for deltagaren att avgora huruvida den har ett paverkanssyfte eller ej, och
rekommenderar att den formuleras om.

For att anses ha ett adekvat innehall bér det dven framga att policy mot mutor
ar en férlangning av vardegrunden. Vidare ser vi att policyn med férdel kan
hanvisa till andra relevanta riktlinjer inom omradet sdsom exempelvis
“Tilldmpningsanvisning bisyssla” och javsdeklaration vid upphandling.

Beddms delvis ha ett dndamalsenligt innehall.
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Tips- och
incident-
hantering

| regionens Riktlinje mot mutor, korruption och jdv finns ett avsnitt rérande
rapportering av oegentligheter. | avsnittet anges att medarbetare i férsta hand
ska kontakta sin narmaste chef, och om detta av ndgon anledning ar olampligt
istallet kontakta chefens Gverordnade eller regionsjuristen. Fortroendevalda
uppmanas i férsta hand kontakta kanslichefen eller regionjuristen.

Det framgar aven att regionen har tecknat avtal med en extern leverantdr som
ska skoéta visselblasarfunktionen at regionen, och att den ar tillganglig for saval
intern som extern rapportering.

Vidare anges att en extern samarbetspartner anvands vid arendehantering for
att garantera oberoende.

| avsnittet hanvisas till lagen om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare
som slar larm om allvarliga missférhallanden (2016:749) som gor gallande att
man inte far métas av just repressalier om man rapporterar om ett
missforhallande: Det anges vidare att alla medarbetare kan nyttja den
grundlagsfasta yttrandefriheten och att meddelarfriheten innebar att offentligt
anstallda kan lamna uppgifter till massmedia utan risk for repressalier.

Ytterligare detaljer om hur arendehanteringen gar till framgar av det styrande
regeldokumentet “Handlédggning av drenden inom visselblasarfunktionen” vilket
godkandes 2022-06-02. Regeldokumentet beskriver nar visselblasarfunktionen
ska anvandas, tillhandahaller information om systemet inklusive hur man kan
anmala, aterkoppling, hur drenden bedéms samt hur regionen hanterar inkomna
rapporter och vilka parter som fattar beslut om fortsatt hantering beroende pa
vem eller vilka den inkomna rapporten avser. For ytterligare information
hanvisas till avsnitt nedan om visselblasarfunktionens andamalsenlighet och
laguppfyllnad.

Bedéms ha &ndamélsenligt innehéll. .

Bisysslor

Regionen har antagit det styrande regeldokumentet Tilldmpningsanvisning
bisyssla 2022-05-19 vilken ar regiongemensam. Av tillampningsanvisningen
framgar var en bisyssla ar, vad som definierar en fortroendeskadlig-,
arbetshindrande- eller konkurrensbisyssla och vilka lagrum som styr dessa.

Regionens chefer ar skyldiga att informera om bisysslor, Iampligen i samband
med anstallning, vid introduktion, pa arbetsplatstraffar och vid
medarbetarsamtal. Anmalan om bisyssla gérs av medarbetare till narmsta chef
via en sarskild blankett, “Blankett for anmélan om bisyssla”, och chefen fattar
darefter beslut om bisysslan ar tillaten eller ej. Anmalningsblanketten innehaller
delar dar chefen ska motivera varfor en eventuell bisyssla avslas. Vid oklara fall
ska verksamhetschef samrada med divisionschef.

Av Riktlinje mot mutor, korruption och jév framgar aven att Regionen arligen
kontrollerar mot bolagsverkets register i syfte att upptacka eventuella kopplingar
som kan ha en skadlig inverkan pa regionens fortroende.

Ovan namnda kérningar mot bolagsverkets register ar inte nadgot som tas upp i
tilldmpningsanvisningen, vilket vi rekommenderar. Vidare skulle man kunna
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fortydliga nar och hur ofta man sakerstaller kAnnedom om bisysslor och inte
bara ange nar detta ldmpligen sker.

Beddms delvis ha &ndamaélsenligt innehall.

Jav

Jav finns inte reglerat i ett enskilt dokument utan tas upp i Policy mot mutor och
korruption samt Riktlinje mot mutor, korruption och jéav vilka bada riktar sig mot
saval anstallda som fértroendevalda i regionen.

| dokumenten hanvisas det till jAvsreglerna inom kommunallagen dar det
framgar nar en anstalld eller fortroendevald kan anses vara javig. Riktlinjen
anger att klara fall av jav féreligger om medarbetare, fértroendevalda eller deras
narstdende ar sdkande i ett i ett drende eller om ett drendes utgang kan gynna
dessa.

Det anges vidare att jav kan foreligga om den som deltar i handlaggningen ar
van eller ovan med nagon som saken beror alternativt om denne ar ekonomisk
beroende, intressent eller pa annat satt ar engagerad i saken sa att
opartiskheten kan ifragasattas.

| policyn berdrs aven grazonsproblematiken kring jav och hur en
forsiktighetsprincip alltid ska tillampas for att det inte finns risk fér en saklig
beddmning eller att regionens trovardighet skadas.

Av riktlinjer framgar att det &r medarbetarens ansvar att vara uppmarksam pa
eventuella javsforhallanden samt anmala jav vid deltagande i handlaggning eller
beslutsfattande.

Utover riktlinjen och policyn har Upphandlingsenheten infort en rutin dar varje
person som deltar i en upphandling, saval medarbetare vid
upphandlingsenheten som kravstallare ute i verksamheten, ska skriva under en
javsdeklaration. Javsdeklarationen hanvisar till bAde kommunallagen och
forvaltningslagen, och innehaller exempel pa javssituationer som ror just
upphandlingar. Deklarationen innehéller aven ett antal fragor som personen
som deltar i upphandlingen behéver svara pa och Iamna till ansvarig for
upphandlingen, och det framgar att man &ven ar skyldig att ange om jav uppstar
under arbetets gang.

Javsdeklarationen hanvisar inte till regionens riktlinje och/eller policy mot mutor
och korruption, och vice versa.

Det kan konstateras att det i riktlinjen vidare inte hanvisas till javsreglerna i
forvaltningslagen, nar man ska fdlja vilken lagstiftning samt inte tydliggors vilka
olika former av jav det finns, sdsom sakagar- parts- och delikatessjav, och vad
detta innebar. Skrivelsen att man kan anses vara javlig om man ar van eller
ovan med en part kan i sammanhanget anses vara otydlig och 6ppna upp fér
tolkning.

Beddms delvis ha &ndamalsenligt innehall.
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Uppforandekod
for leverantorer

Regionen har en Uppférandekod for leverantérer, gallande fran 2015-01-28.
Den del som ar relevant kopplat till arbetet mot mutor och korruption ar att
leverantérerna ska folja “FN:s deklaration mot korruption”.

Utover detta dokument ingar aven i regionens avtalsmall ett kontraktsvillkor
avseende “Hallbara leveranskedjor”, som namner de ataganden som framgar i
uppforandekoden for leverantorer, men utbver detta aven klargor t.ex. att
regionen har ratt att géra uppféljning och revision av leverantérens ataganden.

Uppférandekoden ar pa en hdg och generell niva samt togs fram flera ar innan
man tog fram regionspecifika riktlinjer rérande mutor, korruption och jav.
Regionen rekommenderas gdéra den mer specifik och tydlig genom att hanvisa
till interna policys, framst kring mutor och jav som anses hogst relevant i en
uppférandekod for leverantérer.

Bedéms ej ha &ndamalsenligt innehall. .

Representation
och gavor

Regionen har antagit Riktlinje for representation, beslutad i Regionstyrelsen
2019-05-08, men i fotnot angiven som godkand 2021-09-22.

Riktlinjen klargor definitionerna av extern och intern representation samt hur
man ska forhalla sig bade till dessa. All representation ska ha ett direkt
samband med Region Norrbottens verksamhet, vara mattfull och
kostnadsmedveten, samt ha en klar malinriktning dar nyttan for verksamheten
ar tydlig. Det framgar vilka befattningar som har ratt att besluta om olika typer
av representation.

Det hanvisas aven till regionens riktlinje mot mutor, korruption och jav. Riktlinjen
hanvisar aven till tillAmpningsanvisningar som ligger i ett separat dokument;
Anvisning fér representation, uppvaktning och gavor, vilken ar daterad
2022-06-03 dar gavor ocksa hanteras. Det framgar vid vilka specifika tillfallen
en gava far ges, vilket endast ar internt for egen personal.

De tva dokumenten beddéms vara @ndamalsenliga, dock noterar vi att det i
Anvisning fér representation, uppvaktning och gavor inte tydligt framgar hur
eventuellt mottagande av gava ska hanteras, exempelvis fran en extern part.
Det star endast att “korruptionslagstiftningen” reglerar vad en anstalld kan ge
eller ta emot utan att det anses vara mottagande eller givande av muta. Det ar
dock inte tydligt vilken/vilka specifika lagar som asyftas. Riktlinjen skulle kunna
fortydliga vilken lagstiftning som asyftas samt inkludera hur anstallda och
fortroendevalda ska hantera mottagande av gava, da detta framgar tydligt av
regionens Riktlinje mot mutor, korruption och jév.

Beddms delvis ha &ndamalsenligt innehall.
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Resor och Regionen har en anvisning gallande resor i tjansten daterad 2019-06-17.
konferenser Anvisningen anger inte vilka den galler for.
Det framgar att alla resor ska bokas via avtalad resebyra, och vilka
resealternativ som ska prioriteras. Syftet med resan ska anges till resebyran.
Reserakningar ska upprattas inom en manad, och kvitton ska [dmnas in i
original.
Vi ser att resepolicyn kan kompletteras med for vilka den galler samt hur
kostnader ska dokumenteras.
Beddms delvis ha &ndamaélsenligt innehall.
Direkt- Regionens styrande regeldokument avseende direktupphandling, Anvisning fér
upphandling direktupphandling, ar daterad 2022-04-08.

Nuvarande anvisning hanvisar till lagstiftningen, beskriver
direktupphandlingsgranserna, hur direktupphandling ska genomfdras for olika
beloppsgranser samt dokumentationsplikten av direktupphandlingar.

Vid upphandlingar tillmpas en javsdeklaration som ska fyllas i av de personer
som deltar i upphandlingen. Denna deklaration ar framtagen av
Upphandlingsenheten, men anvandningen ar inte dikterad av en formell policy
eller anvisning.

Ingen sarskild skrivning finns i anvisningen gallande mutor och korruption, men
det noteras att Riktlinje Ink6p innehaller en skrivning kring korruption, och att
riktlinjen for inkdp hanvisar till anvisningen for direktupphandling som ett
styrande dokument.

Skrivningen kring mutor och korruption i riktlinjen for inkdp hanvisar till “Region
Norrbottens policy och riktlinjer om nolltolerans mot alla former av korruption”,
vilken sannolikt avser dokumenten dépta till “Policy mot mutor och korruption”,
och/eller “Riktlinje mot mutor, korruption och jav”, vilket rekommenderas att
fortydligas. Utdver detta noterar vi i riktlinjen for inkop dels att den star som
“Beslutad av Regionstyrelsen 2019-11-13", men i fotnot som godkand
2021-05-19, dels att den i bilaga innehallande definitionen av direktupphandling
anger att direktupphandlingsgransen ar 615 312 SEK, vilket inte ar den aktuella
gransen. Det rekommenderas att inte ange ett belopp, savida inte dokumentet
kontinuerligt ses éver for att sékerstalla uppdaterade uppgifter.

Bedéms ha &ndamaisenligt innehall. [ ]

Sponsring och
donationer

Regionen har en sponsringspolicy daterad 2020-12-01.

Policyn anger dvergripande vad som menas med sponsring, som distinktionen
mellan sponsring och bidrag, donationer, eller gavor.

Det framgar att sponsring inte far strida mot regionens vardegrund, men inte
mer detaljerat hur det bor hanteras eller vad detta innebéar. Vi rekommenderar
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att man fortydligar detta, samt hanvisar till relevanta delar av andra
styrdokument dar gavor och otillbérliga férmaner hanteras.

Beddms delvis ha &ndamalsenligt innehall.

Bedbmning

Sammantaget &r var bedémning att det inom regionen delvis finns adekvata riktlinjer med
dndamalsenligt innehall inom ramen fér det férebyggande arbetet mot mutor och korruption.

Utifran genomford genomgang kan vi konstatera att Region Norrbotten i huvudsak har styrdokument inom
ramen for det forebyggande arbetet mot mutor och korruption och att majoriteten av dem har
andamalsenligt innehall. Vi bedomer dock att man kan bli tydligare i att hanvisa mellan de olika riktlinjerna
och rutinerna samt uppdatera innehallet i dem sa att man dels hanvisar till ratt styrdokument men aven fill
korrekt lagstiftning och exempelvis beloppsgranser nar det géller upphandlingar. Vidare kan det vara
lampligt att se 6ver vissa av formuleringarna i exempelvis Riktlinje mot mutor, korruption och jav for att
vara an tydligare i hur medarbetare och fortroendevalda ska agera i olika situationer.

Man bor évervaga att uppdatera regionens Uppforandekod for leverantérer da den godkandes 2015 och
regionen darefter har tagit fram andra riktlinjer dar man berér och tydliggér hur fértroendevalda och
medarbetare ska agera gentemot leverantorer.

3. Sker det en uppfoljning av riktlinjernas efterlevnad i tillracklig omfattning och frekvens
avseende mutor och korruption?

lakttagelser

For att antagna riktlinjer ska fa fullt genomslag och tillampas ar det viktigt att det aven sker
uppfdljningar av dess efterlevnad. Utifran dessa uppfdljningar kan det exempelvis sattas in extra
utbildningsinsatser eller stéddokument inom de omraden dar brister i efterlevnaden identifierats.

Vid vara intervjuer har det generella svaret kring uppfoljning av riktlinjer varit att detta inte sker i
nagon sarskild utstrackning inom regionen. Utover den interna kontrollen, dar samtliga namnder
och divisioner inte har kontrollmoment for just mutor, korruption och oegentligheter, sker ingen
systematisk uppféljning bland medarbetarna rérande huruvida man har tagit del av riktlinjerna.
Vidare forefaller det variera mellan de olika verksamhetsdelarna huruvida detta ar en fraga som
halls levande och diskuteras med jamna mellanrum.

Enligt de intervjuade personerna diskuteras nya och/eller uppdaterade policys och riktlinjer som
den rérande mutor och korruption inom ledningsgrupperna. Verksamhetscheferna har darefter
angivit att det ar respektive avdelningschefs ansvar att kommunicera ut detta till sina
medarbetare. Det finns dock ingen instruktion rérande hur detta ska ske eller nadgon uppféljning
pa om detta de facto har gjorts, varken utférd av verksamhetschefen gentemot
avdelningscheferna eller utford av avdelningscheferna gentemot dess medarbetare.

Riktlinjer rorande mutor och jav ingar inte i den checklista som man tar del av som nyanstalld och
den forefaller inte diskuteras som del i ett introduktionsprogram. Det finns heller inga fragor om
kannedom om denna riktlinje under medarbetarsamtal. Saval vid nyanstalining som vid
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medarbetarsamtal har de intervjuade dock angivit att man tar upp fragan om bisyssla med
anstallda.

| Regionstyrelsens internkontrollplan fér 2022 finns aven ett kontrollmoment avseende att
sakerstalla kAnnedom om regionens Policy mot mutor och korruption, forslagsvis genom att
infora krav pa att ha med detta vid nyanstallning. Det ar oklart om detta kontrollmoment avser
hela regionen eller enbart regionstyrelsen, det kan dock via intervjuer konstateras att detta hittills
inte forefaller ha genomférts under 2022.

Flera av de intervjuade understryker det egna ansvaret, dvs att det ar upp till varje medarbetare
att tillse att denne tar till sig information fran exempelvis intranatet. Det har vidare lyfts fram
svarigheten att i en s& pass stor organisation som Region Norrbotten ar kunna sakerstalla att alla
medarbetare tar del av relevant information inom omradet. Uppfattningen ar dock att
medarbetare tar ansvar och vet hur man ska agera.

Inkdp och upphandling &r omraden som aterkommande lyfts i vara intervjuer som ett riskomrade
for mutor och korruption och har har regionen infort rutiner for att starka den interna kontrollen.
Man har dels centraliserat upphandlingar sa att exempelvis fastighetsavdelningen inte langre far
genomféra dem pa egen hand utan allt hanteras av upphandlingsenheten. Vidare har man sedan
en tid tillbaka borjat anvanda sig utav en javsdeklaration for samtliga som deltar i en
upphandling, nagot som har omnamnts i tidigare avsnitt rérande riktlinjer. Enligt intervjuade
infordes dessa rutiner pa initiativ av den tidigare regiondirektéren som enligt uppgift sjalv har haft
en bakgrund inom fastighetsbolag och erfarenhet av upphandling.

Som namndes tidigare har vissa verksamheter diskuterat mutor och korruption samt
kommunicerat kring riktlinjer vid exempelvis APT. Detta forefaller dock framst ha skett inom
avdelningar som redan har en relativt hg riskmedvetenhet inom omradet da man har inkluderat
kontrollmoment avseende mutor och korruption i exempelvis internkontrollplaner eller pa andra
satt vet att man inom sin verksamhet ar mer riskexponerad genom att man arbetar med
exempelvis upphandlingar och inkdp.

Inom fastighetsavdelningen har man aven infért rutiner for tertrialvis uppféljning av fakturor utférd
av en controller vid avdelningen. Enligt intervjuade ar inte detta ndgot som finns reglerat i
regiondvergripande riktlinjer eller liknande, utan en rutin man sjalv har infort for att starka
internkontrollen.

Bedbémning

Sammantaget ar var bedémning att regionstyrelsens och den regionala utvecklingsndmndens uppféljning
av riktlinjernas efterlevnad inte sker i tillrécklig omfattning och frekvens avseende mutor och korruption.

Utifran genomférd granskning konstaterar vi att det inom regionen inte forefaller finnas nagra
sarskilda moment fér uppféljning kring efterlevnad av riktlinjerna vilka ar regionévergripande och
gallande foér samtliga verksamheter. Det forefaller vidare finnas en stor variation kring huruvida
de olika verksamhetsdelarna haller fragan om mutor, korruption och jav levande i diskussioner
vid exempelvis APT:er och/eller har infért sarskilda rutiner for riskminimering.

De nuvarande formerna for hur riktlinjer ska kommuniceras ut till medarbetare, via chefer efter
instruktion i ledningsgrupper, medfor risk att man inte nar ut med relevant information till samtliga
medarbetare. Detta galler aven i de fall verksamheter har diskuterat det vid exempelvis APT:er,
de personer som av olika skal inte har mdojlighet att narvara I6per risk att helt enkelt missa viktig
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information. Det faktum att ingen uppfdéljning sker, varken i samband med nyanstalining eller
arliga medarbetarsamtal, bidrar ytterligare till risken att medarbetare inte tar del av de riktlinjer
som regionen har tagit fram inom omradet.

Var beddomning ar att uppfdljningsarbetet skulle kunna starkas genom att genomgaende arbeta
mer systematiskt och formaliserat kring uppfdljningen. Detta skulle dels kunna ske genom att
riktlinjerna 1aggs till i den checklista som anvands vid nyanstéllning, men &ven att man stammer
av kdnnedom kring riktlinjerna vid de arliga medarbetarsamtalen. Ett avsnitt om uppféljning skulle
med fordel &ven kunna inkluderas i respektive riktlinje for att tydliggora hur detta ska ske. Vidare
skulle man skulle kunna inféra en arlig enkat for att félja upp de fortroendevaldas, chefernas och
medarbetarnas kunskap inom omradena mutor och korruption.

4. Finns det en tydlig och dndamalsenlig kanal for lamnande av information (tex.
visselblasarfunktion) kring misstankt muta eller korruption for anstéllda och politiker?

lakttagelser

Det framgar i “Riktlinje mot mutor, korruption och jav” att medarbetare som observerat
oegentligheter i forsta hand ska kontakta sin narmaste chef alternativt chefens éverordnade eller
regionjuristen om chefen av nagon anledning skulle vara olamplig att prata med. For
fortroendevalda framgar att man i férsta hand ska kontakta kanslichefen eller regionjuristen.

For att starka skyddet fér anmalare implementerade regionen den 1 juni 2022 en
visselblasarfunktion. Innan detta fanns ingen funktion pa plats inom regionen. De hade sedan
tidigare ett avtal med en extern leverantor for drift av sjalva systemet men hade inte
implementerat det. Den externa leverantéren star fér mottagande av de inkommande rapporterna
samt utfor en initial forsta bedémning av informationen i rapporten (huruvida det ar att definiera
som ett visselblasararende eller gj). Funktionen regleras i rutinen Handldggning av drenden inom
visselblasarfunktionen (daterad 2022-06-02).

Sedan inférandet av funktionen har det inkommit tre tips varav ett for nuvarande utreds av en
extern part.

Beddmning

Sammantaget ar var bedémning att det finns en tydlig och &ndamalsenlig visselblasarfunktion.

5. Uppfyller regionens visselblasarfunktion kraven i den nya visselblasarlagen? Om inte,
finns det en plan for att sdkerstalla att visselblasarfunktionen justeras i enlighet med
den nya lagen?

lakttagelser

Regionen har en rutin for visselblasarfunktionen, Handldggning av drenden inom
visselblasarfunktionen (daterad 2022-06-02), vilken reglerar hanteringen. Dokumentet inleds med
att beskriva att syftet med visselblasarfunktionen “...ar att méjliggéra fér anonyma anméalningar
vid misstanke om oegentligheter och missférhallanden inom regionen.” Vi har forstatt att den
externa leverantdéren maojliggor en sadan rapportering. Vidare beskriver rutinen att
visselblasarfunktionen ar ett komplement till vanliga interna rapporteringsvagar och ersatter inte
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dessa samt vem som kan gora en anmalan och nar visselblasarfunktionen ska anvandas. |
texten i rutinen ges aven I6pande hanvisningar till visselblasarlagen.

Rutinen beskriver vidare hur man rapporterar och hur inkomna rapporter hanteras. Rutinen
beskriver att om arendet faller inom tillampningsomradet for visselblasarfunktionen och behdver
utredas vidare lamnas som huvudregel uppdraget till en extern utredare. Vi har forstatt i var
intervju att detta ska goras i samtliga fall. Rutinen beskriver aven att aterkoppling ska ske till den
rapporterande personen, dock inte inom vilket tidsintervall.

Vidare beskrivs i rutinen hur utredningar tillsatts och hur intern rapportering sker gallande
pagaende utredning samt, slutligen, att regelbundna utvarderingar ska goras i syfte att
sakerstalla att visselblasarfunktionen ar andamalsenlig.

Gallande mottagandet av rapporter fran den externa utredaren star féljande:

“Efter att regionens mottagare erhallit en rapport fran de externa utredarna ska rapporten
diarieféras. Dérefter ska samrad ske med regiondirektéren. Om &rendet avser
regiondirektéren ska istéllet samrad ske med regionstyrelsens ordférande. Om &drendet
avser bade regiondirektéren och regionstyrelsen ordférande ska samrad ske med andra
ldmpliga personer.”

Vi har aven intervjuat ansvariga for funktionen och i intervjun fatt konfirmerat att det som beskrivs
i rutinen éverensstammer med hur funktionen ar uppbyggd och fungerar i praktiken.

| intervjuer har vi forstatt att funktionen kommunicerades ut till anstéllida i och med lanseringen
genom ett veckobrev som regiondirektéren skickar ut varje fredag. Utdver detta finns information
pa intranatet och den externa hemsidan. De vi intervjuade var dock osakra pa hur kand
funktionen &r i organisationen och de som ar ansvariga for visselblasarfunktionen har inte direkt
fatt nagon aterkoppling eller fragor fran anstallda. Det har framforts av andra intervjuade att
kommunikationen rérande visselblasarfunktionen inte har varit helt tydlig, och fler delar bilden att
det kan finnas en osakerhet rérande var funktionen finns och hur man rapporterar.

Vi har aven besokt sidan for visselblasning pa regionens externa hemsida. Den finns langst ner
pa startsidan bland évriga menyposter. Pa sidan framkommer tydlig information om
rapporteringen under foljande underkategorier:

Att géra en anmalan

Hur fungerar visselblasarfunktionen?

Kan jag vara anonym?

Nar kan visselblasarfunktionen anvandas?

Vem kan anvanda visselblasarfunktionen?

Behover jag som anmalare oroa mig for repressalier?
Omfattas anmalan av sekretess?

Kontakt

Extern rapportering via kanal

Inom en visselblasarfunktion behandlas ofta personuppgifter. | intervju har vi forstatt att
regionenen har ett personuppgiftsbitradesavtal med leverantéren av visselblasarsystemet.
Leverantoren har darmed ansvaret att radera data i systemet i enlighet med gallande lagstiftning.
Regionen har dock inga rutiner kring kontroll av att detta sker pa ett korrekt vis.

Bedbémning
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Sammantaget ar var bedémning att regionens visselblasarfunktion uppfyller kraven i den nya
visselblasarlagen.

Utifran var granskning av regionens dokument, regionens hemsida samt intervjuer med
ansvariga for visselblasarfunktionen kan vi konstatera att regionen har gjort ett gediget arbete vid
inforandet av sin interna visselblasarfunktion. Vi kan dven konstatera att samtliga beskrivningar i
stort 6verensstdammer med bestdmmelserna i visselblasarlagen. Dock har vi gjort nadgra mindre
noteringar kring forbattringsatgarder.

Enligt visselblasarlagen ska information till anstéllda ges gallande “meddelarfrihet och
anskaffarfrihet och, i verksamheter dér det ar aktuellt, om efterforskningsférbud och
repressalieférbud.” Pa bade hemsidan och i rutinen for hemsidan finns tydlig information om
repressalieféorbud men kring évriga punkter anser vi att det behdvs kompletteringar. Detta kan
med férdel anges pa hemsidan alternativ i rutinen for visselblasarfunktionen.

Rutinen for visselblasarfunktionen, Handldggning av &renden inom visselblasarfunktionen,
beskriver att aterkoppling ska ske till den rapporterande personen, dock inte inom vilket
tidsintervall. D& det finns tydliga anvisningar i visselblasarlagen kring aterkoppling till
rapporterande person bor regionen uppdatera rutinen med denna information samt sakerstalla att
detta efterfoljs.

Regionen bor aven i sin rutin faststalla med vem samrad ska ske i de fall bade regiondirektdren
och regionstyrelsens ordférande ar javiga. Att endast beskriva att samrad ska ske med andra
lampliga personer ar inte tillrackligt da dessa personer kan vara svara att identifiera framfor allt
da man ej kan samtala med regiondirektéren och regionstyrelsen ordférande.

Regionen bor aven sakerstalla att samtliga anstallda vet om att funktionen finns och hur den ska
anvandas. Exempelvis kan detta tas upp pa APT eller liknande forum.

6. Sker det information och utbildning till tjanstepersoner, politiker och leverantorer
avseende mutor och korruption i tillrdcklig omfattning och frekvens?

lakttagelser

Utifran de genomférda intervjuerna har framforts att inga utbildningar inom omradet har hallits for
anstallda inom regionen. Vi har dock tagit del av en PowerPoint-presentation avseende mutor,
korruption och jav. Det ar dock oklart nar den har anvants, och mot vilka den riktats. Utdver detta
har vi aven mottagit en PDF innehallande schema for “Utbildning regionfullmaktige, 25 april
2019” innehallandes en halvtimmes forelasning kring “Mutor och jav inklusive visselblasartjanst®.

Vad som framférts i intervjuer ar att information vid uppdateringar av policys och riktlinjer ar nagot
det informeras kring framst genom regionens intranat (“Insidan”).

Det framkommer i intervju att utbildning for fértroendevalda planeras att genomféras i november
2022, till féljd av valet i september, och att den i alla fall kommer innehalla information kring etik.
Det ar oklart om den innehaller vidare information kring mutor och korruption.

Pa det stora hela framstar det som att det finns en avsaknad av systematiska utbildningsinsatser
inom omradet, bade for regionens anstallda, samt de fortroendevalda. | de fall som utbildningar
kan ha genomforts ar det i sa fall nagot som skett pa eget initiativinom enskilda verksamheter.
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Som exempel pa detta har ekonomidirektdren lyft fram att han pa en arbetsplatstraff i nartid efter
genomférd intervju planerat att inkludera ett moment kring mutor och korruption for de anstallda.

| Regionstyrelsens internkontrollplan fér 2022 finns aven ett kontrollmoment avseende att
sakerstalla kAnnedom om regionens Policy mot mutor och korruption genom exempelvis
utbildningsmoment. Det ar oklart om detta kontrolilmoment avser hela regionen eller enbart
regionstyrelsen, det kan dock via intervjuer konstateras att inga verksamheter utéver
ekonomiavdelningen férefaller ha planerat for detta under 2022.

Avseende regionens leverantorer, sa finns det en uppférandekod som de far ta del av, den ar
dock skriven pa en valdigt évergripande niva, och tacker t.ex. inte in mutor och jav. Utifran detta
kan det inte anses som att leverantérerna far ta del av nagra informations- eller
utbildningsinsatser.

Bedbémning

Sammantaget &r var bedémning att det inom regionstyrelsen och den regionala
utvecklingsndmnden inte sker information och utbildning till anstéllda, politiker och leverantérer
avseende mot mutor och korruption i tillrécklig omfattning och frekvens.

Vi konstaterar att information och utbildning till regionens anstéllda avseende mutor och
korruption inte sker pa nagot organiserat satt, mer an att eventuella uppdateringar i policys och
riktlinjer annonseras pa regionens intranat.

For anstallda inom regionen beddmer vi att det finns behov av att regelbundet informera om
gallande regelverk samt att halla regionens regelverk levande genom
workshops/utbildningar/information kring mutor och korruption. Genom att anvanda informations-
och utbildningsinsatser regelbundet kan organisationen fa en ékad medvetenhet och
motstandskraft mot riskerna for mutor och korruption samt gynna en rapportering av eventuella
misstankar om mutor och korruption.

Vi bedémer att det finns ett behov av att genomféra utbildningar inom ramen fér mutor och
korruption for de fortroendevalda politikerna bade vid mandatperiodens start, samt under
mandatperiodens gang.

Vi ser vidare det som viktigt att det genomférs information till leverantérerna kring regionens
forhallningssatt till mutor och korruption. Detta kan till exempel ske i samband med upphandling
och avtalsteckning. Aven om mycket kan anses vara sjélvklarheter genom gallande lagstiftning
ser vi det som viktigt att regionen poangterar vikten av detta for leverantérerna pa ett tydligt satt.

24



2022-10-03

Kristian Damlin Lisa Lofgren

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Norrbotten enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2022. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.

pwc



