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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning av tillgangligheten i Folktandvarden. Granskningens syfte har varit att
beddéma om halso- och sjukvardsnamnden vidtagit andamalsenliga atgarder for att
uppna malet om att ha en god tillganglighet till Folktandvarden. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att halso- och sjukvardsnamnden inte helt har
vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en god tillganglighet till
Folktandvarden.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sker andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll for att Delvis
astadkomma en god tillganglighet?

Ar tillgangligheten i enlighet med géllande regelverk, riktlinjer  Delvis
och uppsatta mal?

Ar tillgangligheten likvardig inom lanet? Nej

Vidtas tillrackliga/andamalsenliga atgarder for att sakerstalla Delvis
en tillganglig tandvard?

01@0|0

Rekommendationer

Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden:

e Att sakerstalla att det sker en tillracklig styrning och uppféljning av tillgangligheten i
Folktandvarden.

e Att sakerstalla en likvardig och tillganglig tandvard inklusive tandreglering for de
prioriterade grupperna i hela lanet.

e Sakerstalla att fortsatta atgarder vidtas for en sakrad kompetensforsérjning inom
Folktandvarden Norrbotten.
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Inledning

Bakgrund
Med tandvard avses, enligt tandvardslagen (1985:125), atgarder for att férebygga,

utreda och behandla sjukdomar och skador i munhalan. Mélet for tandvarden ar en god
tandhalsa och en tandvard pa lika villkor for hela befolkningen.

Tandvardslagen anger fem kriterier for att tandvard ska bedrivas sa att den uppfyller
kravet pa en god tandvard. Ett av dessa kriterier ar att tandvarden ska vara latt
tillganglig. Regionen skall enligt tandvardslagen se till att det finns tillrackliga resurser for
patienter med sarskilda behov av tandvardsinsatser och att patientgrupper med behov
av sarskilt stod erbjuds tandvard sasom specialisttandvard fér vuxna, att alla barn och
ungdomar kallas till en regelbunden, fullstandig och avgiftsfri tandvard och att akuta fall
ska behandlas med fortur. Folktandvarden finns i varje region och har enligt
tandvardslagen foljande atagande:

1. Regelbunden och fullstandig tandvard for personer till och med det ar de fyller 23 ar.
2. Specialisttandvard for alla aldersgrupper

3. Ovrig tandvard fér personer fran och med det ar de fyller 24 ar, i den omfattning som
regionen beddémer lamplig.

Revisionen granskade Folktandvarden under revisionsaret 2019, och gjorde en
uppfdljande granskning under 2023. Den uppféljande granskningen visar att
Folktandvarden fortsatt inte nar en budget i balans, men att underskottet minskat under
perioden 2019-2022 utifran vidtagna atgarder for en budget i balans.

Uppféljningen visar att det finns ett behov av att samverka mer med privata aktérer i
regionen, och att det darfér bor finnas incitament att hantera prioriterade grupper sasom
barn- och unga.

Uppféljningen indikerar att tillgangligheten till tandvard varierar éver lanet.

Flera beslut har fattats under de senaste aren for att starka Folktandvarden bade
gallande lokalisering, méjlighet till avropa inhyrda lakare, I6nesatsningar och
verksamhetsforlagd utbildning.

Division Naras delarsrapport 08-2022 visar att Folktandvarden klarar sitt akuta uppdrag
och till viss del de prioriterade grupperna. Inom Folktandvarden ar andelen barn- och
unga som blir fardigbehandlade vid ett besdk nara malet och nagot battre an féregaende
ar.

Vidare beskrivs att Region Norrbotten har svart att rekrytera och behalla medarbetare
inom Folktandvarden. Trots insatser for rekrytering och for att behalla personal har
manga lamnat Folktandvarden till forman fér den privata tandvarden. Folktandvarden
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nar inte upp till budgeterade patientintakter vilket beskrivs beror pa en kombination av
sjukskrivningar samt avsaknad av klinisk tandvardspersonal.

Division Naras arsrapport 2022 visar att Folktandvardens bestk har minskat 10 procent
jamfoért med 2021, vilket motsvarar drygt 17 000 besok.

Syfte och revisionsfragor
Har halso- och sjukvardsnamnden vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet

om att ha en god tillganglighet till Folktandvarden?

e Sker andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll fér att astadkomma en god
tillganglighet?

e Artillgangligheten i enlighet med géllande regelverk, riktlinjer och uppsatta mal?

e Artillgangligheten likvardig inom lanet?

e Vidtas tillrackliga/andamalsenliga atgarder for att sakerstalla en tillganglig tandvard?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Tandvardslagen (1985:12)

Strategisk plan 2023-2025

Verksamhetsplan for Halso-och sjukvardsnamnden 2023-2025

Regionens 6vergripande riktlinjer och rutiner eller andra styrande dokument med
koppling till tillganglighet inom tandvard

Avgransning
Granskningen avgransas till Halso-och sjukvardsnamnden samt regionstyrelsen i den
man de ar berérda och avser Folktandvarden.

Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, intervjuer och regional

statistik kopplat till tillganglighet.
Intervjuer har genomforts med féljande funktioner:

Verksamhetsomradeschef Folktandvarden

Verksamhetsutvecklare Folktandvarden

Cheftandlakare Folktandvarden

HR-ansvarig Division Nara

Controller for Division Nara

Verksamhetschefer fran samtliga fyra basenheter och tandregleringsklinik
Enhetschefer for fyra kliniker och tandregleringsklinik

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Rapporten ar kvalitetssakrad av Kristian Damlin, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.

Granskningsresultat

Folktandvardens organisation

Befolkningsansvaret aligger Folktandvarden i Region Norrbotten. Befolkningsansvar ar
regionens lagstadgade ansvar for att leva upp till vard pa lika villkor fér hela
befolkningen och innebar att leva upp till att regionens ansvar enligt de krav som
tandvardslagen (1985:125), och 6vriga lagar staller pa regionen, uppfylls. Regionens
resurser for barn- och ungdomstandvard, specialisttandvard och tandvard till patienter
med sarskilda behov och stéd avser saval offentlig som privat driven tandvard.

Folktandvarden ar ett verksamhetsomrade inom Division Nara, som leds av
verksamhetsomradeschef for Folktandvarden. Folktandvarden bedriver allmantandvard
vid 19 enheter i lanets samtliga kommuner och specialisttandvard vid tre enheter, med
atta av de nio tandvardspecialiteter som finns i regionen. Den tandtekniska
verksamheten ligger samlad i Tandteknik Norr under ledning av verksamhetschef. Inom
tandteknik sker tillverkning av tandstallningar, bettskenor och protetiska ersattningar
efter bestallning av tandlakare.

Inom allmantandvarden ligger klinikerna samlade i fyra olika basenheter: Be Norr, Be
Mitt, Be Syddst och Be Luled, som vardera leds av en verksamhetschef som aven ar
odontologiskt ledningsansvarig inom basenheten. For respektive klinik finns en
enhetschef. Det finns storleksskillnader mellan kliniker och bemanningen varierar.
Tillgangligheten mellan klinikerna varierar ocksa och méjligheten att rekrytera nya
medarbetare.

Andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll
Revisionsfraga 1: Sker @ndamalsenlig styrning, uppfélining och kontroll for att
astadkomma en god tillgénglighet?

lakttagelser

Styrning

I halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2023-2025 framgar att nAmnden
arbetar utifran regionfullmaktiges strategiska mal fér Region Norrbotten. For de
strategiska malen aterfinns ingen indikator som avser Folktandvarden och
tillgangligheten till Folktandvarden. Vidare framgar politikens riktade uppdrag till
namnden dar ett av dem ar att bidra till intensifierade atgarder for att sakerstalla en
tillganglig tandvard i hela Ianet. Genom protokollsgenomgang av namndens protokoll
och halso- och sjukvardsdirektdrens rapporter kan vi inte se nagon aterrapportering av
uppdraget.

| divisionsplan for division Nara finns det inom det strategiska malet Trygg norrbottning
med god, jdmlik och jamstalld livskvalitet med framgangsfaktorn: En god vard med hdg
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tillganglighet och kontinuitet. Fér Folktandvarden finns aktiviteten “Allmantandvarden
fortsatter arbetet med PK-plan (produktions- och kapacitetsplanering)”. Inom
framgangsfaktorn Jamlik och jamstalld halsa genom framjande och férebyggande
atgarder finns aktiviteten insatser for prevention dar bland annat munhalsan inom
avgiftsfri tandvard foljs dar kliniker som inte klarar malen ska ta fram handlingsplan med
atgarder for att na malen. Det beskrivs vidare att tandvard ska ges efter behov och inte
baserat pa efterfragan. For det strategiska malet God, nara och samordnad vard som
genomfors pa ett hallbart med framgangsfaktorn: Verksamheterna anvander basta
tillgangliga kunskap” aterfinns aktiviteten “Omhanderta rekommendationerna i nya
nationella riktlinjer for FTV (folktandvard). De tva strategiska malen Hallbar
kompetensforsorjning och Langsiktigt hallbar ekonomi berér aven folktandvarden.

| verksamhetsplan for Folktandvard 2023 framgar féljande tva dévergripande mal for
Folktandvarden:

e Folktandvarden ska verka for en god munhalsa i Norrbotten.
e Folktandvarden skall stdédja norrbottningarna i att framja sin egen munhalsa genom
att vara aktiva och ansvarstagande partners i varden.

| verksamhetsplanen har aven regionfullmaktiges fyra strategiska perspektiv
(medborgare, verksamhet, ekonomi, medarbetare) brutits ned i mal som rér
Folktandvarden med tillhérande aktiviteter.

Folktandvardens uppdrag
| Folktandvardens verksamhetsplan 2023 framgar att Folktandvardens framsta uppdrag
ar att erbjuda:

e Akuttandvard for barn och vuxna
e Avgiftsfri tandvard till barn och ungdomar t.o.m. det ar de fyller 23 ar.
e Tandvard for aldre och funktionshindrade

Folktandvarden skall aven erbjuda:

e Specialisttandvard for hela lanets befolkning
e Allmantandvard till vuxna i tillamplig omfattning

Prioritetsordning

Klinikerna i allmantandvarden samt specialisttandvarden erbjuder tandvard enligt
Region Norrbottens prioriteringsordning. Regionfullmaktige har 2020-10-28 § 92 beslutat
att fastalla ny prioriteringsordning fér Folktandvardens patienter, vilket ar féljande:

1. Patienter med akuta besvar. Barn ska ha féretrade fére vuxna.

2. Avgiftsfri tandvard for barn och unga upp till och med 23 ar.

3. Tandvard for patienter som omfattas av sarskilt tandvardsstéd pa grund av
omsorgsberoende eller sjukdom/funktionsnedsattning.

4. Tandvard for patienter 80 ar och aldre.

5. Tandvard for patienter med friskvardsavtal.



6. Tandvard for 6vriga vuxna.

Folktandvarden har ansvar for att resurserna fordelas dver lanet i enlighet med
ovanstaende rangordning. Utgangspunkten ska vara likvardig tillganglighet till tandvard i
hela lanet. Folktandvarden finns i samtliga 14 kommuner i lanet.

Folktandvardens ledningsgrupp har tidigare beslutat att fr.o.m. 2019-09-25 inte om- eller
nyteckna Folktandvardens friskvardsavtal med anledning av att verksamheten inte klarat
av att behandla prioriterade grupper.

Regionfullméaktige biféll den 21 juni 2023 Folktandvardens férslag om ny taxa for
F-tandvard, vilken trader i kraft 2024. F-tandvard avser patienter som har en langvarig
sjukdom och grawv till fullstandig funktionsnedsattning och som féljd av denna kan ha ratt
till ett sarskilt tandvardsstdd. Detta ar bland annat en atgard for att 6ka privata
vardgivares engagemang for att behandla patienter med intyg om F-tandvard.

Revisionsintervall och riskbedémning

Enligt nationella riktlinjer tandvard 2022 ar en av de prioriterade rekommendationerna
att ge alla patienter en strukturerad riskbedémning. Folktandvarden Norrbotten gor
riskbeddmningar pa samtliga patienter utifran kariesvardering och risken graderas
utifran R2 kariesrisk dar riskerna ar indelade i 0 - 1&g, 1 - mattlig eller 2 - hog.

Av nationella riktlinjer tandvard 2022 framgar att revisionsintervallet' fér vuxna med lag
risk for oral ohalsa ska vara 24—-36 manader. Under hosten 2020 fattade
Folktandvardens ledningsgrupp beslut om att &ndra revisionsintervallen fér vuxna sa att
munfriska vuxna 24-69 ar kallas med langre intervall och gruppen intygspatienter och
aldre 6ver 70 ar kallas tatare. Detta for att méjliggéra vard pa ratt niva.

Av nationella riktlinjer tandvard 2022 framgar att revisionsintervallet for barn med Iag risk
for dalig munhalsa samt normal bettutveckling ska vara 18-24 manader. Foér barn med
antingen hog risk for dalig munhalsa eller avvikande bettutveckling ska
revisionsintervallet vara 12-15 manader.

Bestallning Allman barn- och ungdomstandvard 2023 faststaller revisionsintervall for
3-15-aringar samt 16-23-aringar. 3-15-aringar ska fa regelbunden vard med ett besdk
med undersdkning/kontroll, behandlingsplan samt indicerad vard minst var 24:e manad.
| dokumentet Planering avgiftsfri tandvard 2023 for patienter 0-23 ar, framgar vad som
ska observeras per alder samt hur ofta revisionsintervallet ska vara beroende pa R2
kariesrisk.

Regionfullmaktige har 2023-02-22 § 9 beslutat om andring i Bestallning av Allman barn-
och ungdomstandvard 2023. Beslutet innebar bland annat att budgeten for vardval barn-
och ungdomstandvard utdkas arligen med landstingsprisindex (LPIK) per april samt att

utdka arsbudgeten for vardval barn- och ungdomstandvard med 10 283 tkr. Det innebar
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att regionfullmaktige medger extra ersattning for behandlingar som innefattar olika typer
av tandstallningar inom ramen for vardval barn och unga. Férhoppningen ar att det
kommer innebara att flera privata vardgivare i Norrbotten tar emot fler av lanets barn
och unga. Regionfullmaktige beslutade aven att revisionsintervall fér munfriska
16-23-aringar hdjs fran var 30:e till var 36:e manad, vilket innebar att det frigors tid for
de med storst behov av tandvard och att det kan bidra till att barn och
ungdomstandvarden i lanet blir mer behovsstyrd och mer jamlik.

Revisionsintervallet for munfriska ar anpassat efter alder, med kortare intervall efter att
en person fyllt 70 ar. Detta for att alder i sig ar en riskfaktor samt att risken fér samre
halsa och medicinering dkar med aldern.

| verksamhetsplan Folktandvarden 2023 kopplat till framgangsfaktorn “En god vard med
hog tillganglighet och kontinuitet” aterfinns aktiviteten “Riskbedémning vid
revisionsundersokning”. Aktiviteten innebar att staben tar fram rapport om
riskbeddmning gors vid revisionsundersdkning, for planering av vard efter behov.
Resultat ska redovisas i odontologiskt bokslut. Férvantad effekt ar att vard efter behov
ges for en mer jamlik tandvard i lanet utifran tillgangliga resurser.

| odontologiskt bokslut 2022 framgar att totalt riskbedémdes 90 procent av de som
undersoktes under ar 2022 i Folktandvarden Norrbotten. Malet ar 100 procent. Vidare
redovisas resultat av uppféljning fér egenkontroll av féljsamhet till ratt revisionsintervall
efter risk ar framtagen pa klinik och VO-niva. Klinikerna uppvisar stor variation i
féljsamhet till undersékning efter risk. Medelrevisionsintervallet skiljer sig fran 15
manader for kliniken med kortaste snittintervall upp till 26 manader for kliniken med
langst snittintervall vid senaste matningen. Siffror fér 2022 kunde ej presenteras i
bokslutet for ar 2022.

Uppfdljining

Uppféljning av Folktandvarden gors i Division Naras tertialrapport, delarsrapport och
arsredovisning. Folktandvarden upprattar arligen ett odontologiskt halso- och
vardbokslut som ar ett faktaunderlag och stéd for verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete med analys av Folktandvardens verksamheter utifran ett halso- och
vardperspektiv. Folktandvarden genomfér aven en arlig uppféljning av
verksamhetsplanen i Stratsys.

| halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport per augusti 2023 redovisas ingen
uppféljning av tillgangligheten till Folktandvarden. Ar 2023 upprattade ndmnden ingen
tertialrapport per april 2023. Namnden far uppféljning av hur laget ar inom tandvarden
vid varje sammantrade genom halso- och sjukvardsdirektérens rapport.

| intervjuer beskrivs den uppféljning som gors pa verksamhetsniva. Uppféljningen
beskrivs ske i form av:

e \Verksamhetscheferna rapporterar laget per basenhet till verksamhetsomradeschef
Folktandvarden och stabens stddfunktioner veckovis via Chef-till-chef-verktyget.
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Samma struktur finns for rapportering/uppféljning per klinik via respektive enhetschef
som rapporterar till sin verksamhetschef.
e Manadsvis uppfdljning produktionsplanering
e Flédesuppfoljning av samtliga kliniker, dar féljande fem matt foljs upp:
o F-ett B barn- andel barn som blir fardigbehandlad pa ett besdk
o Barnforsening - antal barn som ar férsenade mer an 6 manad for samtliga
yrkeskategorier
Barn tdl tid/rev - medelbehandlingstid per revisionsbarn (tandlakare)
Barn thyg tid/rev - medelbehandlingstid per revisionsbarn (tandhygienist)
Barn tdl tid/us - medelbehandlingstid per undersokt barn (tandlakare)
o Barn thyg tid/us - medelbehandlingstid per undersdkt barn (tandhygienst)
Kvartalsvis uppféljning av Folktandvardens verksamhetsplan
Barnuppféljning, inkl antal barn i tid
Uppfoljning av vardlaget for prioriterade grupper
Manadsrapporter for Folktandvarden

o O O

| Folktandvardens verksamhetsplan 2023 framgar att Folktandvarden har ett val
utvecklat ledningssystem som foljer samma upplégg och struktur som det 6vergripande
ledningssystemet for Region Norrbotten. Syftet ar att systematiskt och fortlépande
utveckla och sakra kvaliteten i Folktandvardens samtliga verksamheter.

Beddémning

Sker &ndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll for att &stadkomma en god
tillgénglighet?

Delvis.

Vi beddmer att det delvis finns en styrning via den prioritering som faststallts av
fullmaktige 2020-10-28. Det finns aven en styrning fér barn- och unga via Bestélining
Allmén barn- och ungdomstandvard 2023.

Det finns ingen formell styrning fran halso- och sjukvardsnamnden fér 2023 utdver det
uppdrag som gavs till namnden.

Division Nara har upprattat strategiska mal for primarvardens verksamheter
(halsocentraler) och for Folktandvarden. Styrningen fokuserar i hdgre grad pa
primarvarden, och i mer begransad utstrackning pa Folktandvarden.

Folktandvarden har upprattat mal/aktiviteter med féljsamhet till Folktandvardens
uppdrag och ersattningssystem samt tandvardslagen avseende tillganglighet men dessa
ar inte politiskt beslutade.

Under 2023 finns det ingen formell uppfdljning av Folktandvardens tillganglighet via
delarsrapporter, men via Halso-och sjukvardsdirektérens rapport kan vi spara att det
skett uppfdljning av tillgangligheten. Var bedémning ar att det finns behov att sakerstalla
att det sker en tillracklig styrning och uppféljning av tillgangligheten i Folktandvarden.
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Tillganglighet i enlighet med gallande regelverk, riktlinjer och uppsatta mal
Revisionsfraga 2: Ar tillgéngligheten i enlighet med géllande regelverk, riktlinjer och
uppsatta mal?

lakttagelser
Av tandvardslagen framgar att tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kravet pa en
god tandvard.

Ett av fem kriterier for en god tandvard ar att varden ska vara latt tillganglig.
Socialstyrelsen anger att inneboérden av tillganglighet ar att ingen patient ska behoéva
vanta oskalig tid pa de vardinsatser som han eller hon har behov av. Med skalig tid
avses att vard ska erbjudas utan att eventuella vantetider paverkar patienten negativt i
fysisk, psykisk eller social mening.

Tabell 1: Indikator och malvarde. Kalla: Division Naras delarsrapport per augusti 2023

Indikator och malvarde Resultat Maluppfyllelse

Andel barn och unga som far 97 % Uppfylit
komma fér undersékning inom
sitt planerade intervall.

FettB”, d.v.s. ett matt som mater | 69.9 % Uppfylit
andelen barn som blir fardiga
direkt vid undersdkningen.

| Division Naras delarsrapport per augusti 2023 finns ett avsnitt fér produktion och
tillganglighet for Folktandvarden. | avsnittet redovisas att produktionen i Folktandvarden,
matt som antal besok, har sjunkit under lang tid. Folktandvarden klarar i dagslaget akuta
uppdrag och i varierande utstrackning dver lanet de prioriterade grupperna. Antalet
besdk av barn har 6kat med 6 % jamfort med samma period forra aret och besok av
vuxna patienter har minskat 8 %. Pa grund av kéer i barntandvarden pa vissa kliniker
kravs storre vardinsatser inom denna patientgrupp. Den framsta orsaken till de
minskade besdken ar farre och mindre erfarna behandlare men ocksa férandrade
arbetssatt med malsattningen att gora fardig patienten direkt vid undersodkningen vilket
pa sikt ska leda till farre besok.

Vidare framgar att i Folktandvarden mats tillgangligheten genom andel barn och unga
som far komma foér undersékning inom sitt planerade intervall. 97 procent av barnen ar
kallade i ratt tid, en forbattring med 2 procentenheter jamfért med samma period 2022.

Effektiviteten i Folktandvarden mats via "FettB”, d.v.s. ett matt som mater andelen barn
som blir fardiga direkt vid undersdkningen. FettB for perioden ar 69,9 % (-0,1
procentenheter jamfért med 2022 men nagot battre an T1), malet nas. Vidare framgar
att verksamheterna har fler nya behandlare som arbetar mer traditionellt till en bérjan
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vilket innebar lagre andel teamtandvard. Den omfattande bristen av tandskéterskor och
tandhygienister forsamrar mojligheten att arbeta flédesbaserat.

Av uppfdljning av vardlage 2023-12 samt intervjuer med Folktandvardens ledningen
framgar att Folktandvarden nar malet for gruppen akuta patienter samt barn- och unga
for regionen som helhet. Uppféljningen av vardlage visar att Folktandvarden inte nar
sina uppsatta mal for vuxna prioriterade grupper med férseningar pa 19 % for regionen
som helhet. Folktandvardens ledningsgrupp har fattat beslut om att hantera vardskulden
for kvarvarande friskvardsavtal, vilket speglas i uppféljningen av produktionen for 2023.

For gruppen akuta patienter sker ingen uppfoljning eller matning av resultatet, det vill
saga hur manga patienter som erbjudits en tid i enlighet med den prioritering som finns
av akuta patienter. Folktandvardens dokument Riktlinjer fér bokning, undersékning och
behandling av akuta patienter innehaller information om hur akuta patienter ska
prioriteras. FOr 6vriga grupper ar forseningen 53 %. | odontologiskt halso- och
vardbokslut 2022 framgar att under 2022 fick 30 % av HSE-patienter? en undersdkning.
Vidare framgar att nar patienter med pagaende friskvardsavtal successivt fasats ut
(beraknas ske 2023/2024) kan férhoppningsvis mer tid laggas pa HSE-patienter, aldre
individer samt 6vriga vuxna med férsamrad risk fér munhalsa. Enligt intervjuer finns
privata kliniker fér vuxna patienter som e;j tillhér de prioriterade grupperna.

For tandvardens kompetenscentrum (TKC) finns i verksamhetsplan for 2023 inte
motsvarande uppsatta mal for ortodonti (tandreglering) som for allmantandvarden. Enligt
intervjuer styrs behandlingsprinciperna av biologiska processer. Vidare beskrivs att
behandlingstiden endast kan paverkas marginellt fér den enskilde patienten. Det tar i
regel 2 till 3 ar att genomféra en behandling och ibland langre tid. Enligt intervjuerna gar
de langa kder som finns i nulaget darfor inte att korta ner utan att fler behandlingar
startas per ar. En férutsattning for detta ar att bemanningen 6kar.

Uppfoéljning gors av antalet vantande samt hur lang vantetid som finns. Enligt intervjuer
foljs Folktandvardens prioritetsordning sa att de patienter som har stérst behov tas om
hand forst. For 6vriga dar behovet inte ar kritisk kan vantetiden bli langre.

Bedbmning
Ar tillgéngligheten i enlighet med géllande regelverk, riktlinjer och uppsatta mal?

Delvis.
Av tandvardslagen anges att Folktandvarden har sarskilt uppdrag att behandla akuta

patienter med fortur samt att barn- och unga ska prioriteras. Tillgangligheten fér de
hogst prioriterade grupperna barn och unga nas som helhet, och det sker en
regelbunden uppfdljning. Vi kan inte beddma om malet for akuta patienter uppnas da det
inte sker nagon matning eller uppféljning som styrker detta.

2 Patienter med intyg for sarskilt tandvardsstod, pa grund av omsorgsberoende eller
sjukdom/funktionsnedsattning
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Andelen vuxna som behandlas inom Folktandvarden har sjunkit. Vuxna patienter ar
lagre prioriterade @n barn och unga i regionens prioritetsordning, vilket medfor att
prioritetsordningen beddms féljas. Uppfdljning av prioriterade vuxna visar att 19 % ar
forsenade for regionen som helhet. Folktandvarden nar inte uppsatta mal for prioriterade
vuxna. Vart att notera ar satsningen pa vardskulden av patienter med friskvardsavtal
paverkar denna siffra. Det finns ocksa langa vantetider till tandregleringen.

Likvardig tillganglighet inom lanet
Revisionsfraga 3: Ar tillgéngligheten likvérdig inom lanet?

lakttagelser

Av intervjuer foljer att tillgangligheten inte ar likvardig inom lanet, dar situationen ar extra
bekymmersam i Gallivare och Pajala med stor konkurrens fran privata aktoérer.
Ledningen har haft en handlingsplan for Gallivare i 5-6 ar. P& ledningsgruppsmoten ar
den interna rérligheten en fast punkt for att se om det finns medarbetare som kan stétta
upp i Gallivare, Pajala och pa andra kliniker med behov. Da resursbristen ar uttalad i de
flesta verksamheterna racker detta inte till. Vidare framgar av intervjuer att ledningen
arbetar systematiskt med rekryteringsinsatser och de har lyckats aterrekrytera tidigare
personal. | samband med inhamtning av uppfdljning for helar 2023 framgar att
verksamhetsomradeschef Folktandvarden har i ett méte med Svensk
Folktandvardsférening lyft méjligheten att fa stéd med tandvardsresurser till Gallivare,
dar Folktandvarden Stockholm erbjudit sig att medge tandlakare och tandskéterskor att
komma upp och jobba inom Folktandvarden Gallivare.

Vid intervjuer framgar att tillgangen till tandlakare varierar mellan klinikerna dar det finns
kliniker som helt saknar fast anstalld tandldkare medan andra fortfarande har en relativt
god bemanning. Bristen pad tandskoterskor marks vilket bland annat beror pa att det varit
uppehall i tandskoterskeutbildningen under tva ars tid. Vid intervjuer framgar aven att
bristen pa tandhygienister borjar markas. Vidare framgar att det sker ett tapp av
medarbetare till privattandvarden i lanet da de privata aktérerna vid flera orter utékar
sina verksamheter. Inom Lulea-omradet lyckades Folktandvarden rekrytera tio
nyexaminerade tandlakare under 2023, vilket vantas ge positiva effekter framéver, dock
kravs aven utdkning av tandskoéterskor och tandhygienister for effektivt utférande. Till
Alvsbyn har det dven skett en rekrytering av en nyexaminerad tandlakare under 2023.

| odontologiskt bokslut 2022 framgar att det pagar ett forbattringsarbete i syfte att 6ka
tillgangligheten. For att forbattra tillgangligheten har ett sarskilt atgardsprogram tagits
fram med insatser for att forbattra tillgangligheten vid en klinik med stora forseningar av
prioriterade patienter. Atgérderna har bland annat handlat om stéd kring utveckling av
arbetssatt, chefsstdd, hantering av vantelistor samt operativt stéd med vardinsatser.

| uppfdljning av barn undersodkta i tid (férsening max 6 manader) efter individuellt satta
revisionsintervall beroende pa barnets risk att utveckla karies for helar 2023 framgar att
det finns en variation mellan klinikerna pa mellan 79,8 % och 100 %. Som helhet nar
Folktandvarden 98 %. | barnuppfdljning for ar 2023 for Folktandvarden framgar att totalt
1 337 barn ar forsenade, dar 1 034 barn ingar i Be Norr och 267 barn ingar i Be Lulea. |

s
pwc

12



flodesuppfdljningen 2023 framgar for mattet “FettB” antal barn som blir
fardigbehandlade pa ett besok) att det finns en variation mellan klinikerna pa mellan 51
% till 76 %. “FettB” for Folktandvarden som helhet uppgar till 70 % vilket klassas som
gront i uppfoljningen.

Tabell 2 och 3 nedan redogér for andel férsenade barn, totalt, per basenhet samt andel
forsenade prioriterade vuxna per basenhet. Statistiken ar hamtad fran Folktandvardens
uppféljning Vardlage 2023-12. Be Norr har flest andel férsenade barn om 20 % och Be
Mitt har lagst andel férsenade barn om 0 %. Samtliga basenheter ligger efter med
samtliga prioriterade grupper inom vuxna.

Tabell 2: Andel férsenade barn per basenhet per helar 2023.

Basenhet Andel forsenade barn, totalt
Be Mitt 0 %

Be Norr 20 %

Be Lulea 13 %

Be Sydost 3 %

Tabell 3: Andel férsenade prioriterade vuxna per basenhet per helar 2023.

Basenhet Andel forsenade prioriterade vuxna

Be Mitt HSE STB Abo 80+
10 % 16 % 38 % 52 %

Be Norr HSE STB Abo 80+
82 % 74 % 66 % 98 %

Be Lulea HSE STB Abo 80+
61 % 80 % 92 % 93 %

Be Sydost HSE STB Abo 80+
47 % 55 % 32 % 73 %

HSE: Patienter med intyg for sarskilt tandvardsstdd, pa grund av omsorgsberoende eller
sjukdom/funktionsnedsattning

STB: Patienter med ratt till sarskilt tandvardsbidrag (STB)

Abo: Patienter med abonnemangstandvard (frisktandvardsavtal)

80+: Patienter 80 ar och aldre

For respektive basenhet (Be), Tandvardens kompetenscentrum och tandteknik har en
kompetensforsorjningsplan tagits fram. Respektive kompetensforsorjningsplan
beskriver:
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e vilka utmaningar och férandringar som verksamhetens star inféor de kommande tre
aren,

e vilka férandringar kravs for att méta kommande utmaningar och férandringar de
kommande tre aren,

e vilka kompetenser eller uppgifter ar lampliga att vaxla idag och det kommande tre
aren, inom en given budgeterad ram.

Be Luled

Av Be Luleas kompetensforsorjningsplan framgar att konkurrensen med privata
tandvardskliniker om resurser ar stor. Det beskrivs vidare att uppehéllet pa
tandskoterskeutbildningen under tva ar paverkar mojligheten att rekrytera
tandskoterskor under en tid. De medarbetare som basenheten kommer ha méjlighet att
rekrytera de narmaste tre aren kommer, till dvervagande del, att vara oerfarna och
behdva handledning fran erfarna kollegor. Det framgar av kompetensférsérjningsplanen
att det under de narmaste tre aren finns stora behov av att rekrytera tandlakare,
tandskoterskor och tandhygienister. Av intervjuer med verksamhetschef for Be Lulea
och enhetschef Folktandvarden Ornaset framgar att kliniken har en stor brist pa
tandskoterskor, men i nulaget en god tillgang pa tandlakare. Kliniken uppges kunna
prioritera akuta patienter samt barn- och unga (99,9 % i tid).

Be Mitt

Av Be Mitts kompetensforsorjningsplan framgar att rekryteringsutmaningar finns inom
basenheten, men forutsattningarna ser olika ut. Det beskrivs vidare en utmaning att
kunna handleda de som rekryterats. Be Mitt har stora avstand vilket innebar storre
utmaningar med resursférdelningen, ytterligare utmaningar ar aldrande befolkning med
mer komplext vardbehov och farre rutinerade behandlare. Av intervjuer med
verksamhetschef for Be Mitt och enhetschef Folktandvarden Jokkmokk framgar att
kliniken har tandlakare var 5-6 vecka. Tillgangligheten inom basenheten ar samst i
Jokkmokk och att det oftast skickas tandlakare dit fran 6vriga kliniker. Kliniken uppges
kunna klara barntandvarden och HSE-patienter.

Be Norr

Av Be Norrs kompetensforsorjningsplan framgar att basenheten har fa medarbetare
vilket paverkar attraktiviteten och konkurrenskraften. Det saknas tandlakare,
tandskoterskor och tandhygienister. Vidare framgar att det ar hogt akuttryck pa grund av
revisionstandvard ej ar mojlig och att befintliga resurser racker ej till de prioriterade
grupperna. Av intervjuer med verksamhetschef Be Norr och enhetschef for
Folktandvarden Pajala framgar att samtliga enheter i basenheten ligger efter med
barntandvarden.

Be Sydost

Av Be Sydosts kompetensforsorjningsplan framgar att resursbristen ar relativt stor pa
grund av kommande pensionsavgangar och att manga medarbetare valjer att ga éver till
privata kliniker. Nya medarbetare behdver handledning och introduktion inom samtliga
yrkeskategorier. Den storsta utmaningen ar att klara prioriteringsordningen och att akuta
patienter kommer att bli lidande. Av intervju med verksamhetschef Be Syddst och
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enhetschef for Folktandvarden Kalix framgar att kliniken klarar av barnuppdraget (99,9
% i tid). Patienter med akut vark och svullnad far komma samma dag men patienter med
frakturer kan fa vanta fyra veckor. Dialog har forts med privata tandlakare som har sagt
ja till att kliniker far hanvisa patienter med frakturer till dem.

Tandvardens kompetenscentrum (TKC)

Av TKC:s kompetensférsorjningsplan framgar att pensionavgangar paverkar de
kommande tre aren och att det ar svarare med personalrekrytering pa grund av brist pa
personal. Vidare framgar att brist pa tandvardspersonal i allmantandvarden paverkar
TKC:s verksamhet genom att arbetet i vardkedjor forsvaras. Vid intervju med
verksamhetschef TKC och enhetschef for ortodontiavdelningen framgar att de har stora
tillganglighetsbekymmer. Med anledning av resursbrist och langa vantetider ar det
nddvandigt att prioritera aldre ungdomar for att alla med behov av tandreglering ska
hinna fa sin vard inom den kostnadsfria barn- och ungdomstandvarden. Darfér pabdrjas
oftast behandling i 19-arséaldern vilket bidrar till IAngre behandlingstider som i sin tur
minskar forutsattningarna for att minska vantetiderna. Specialisttandvarden (TKC)
erbjuder digitala konsulter till allmantandvardens tandlakare for att 6ka tillgangligheten
av tandreglering for patienterna och spara in resurser i form av resor for bade patienter
och specialisttandlakare. TKC har under slutet av januari 2024 gatt ut med annons
gallande ST-utbildning med malet att kunna rekrytera fyra tandlakare for att kunna
bemanna samtliga tre kliniker pa lang sikt. Med fler specialister 6kar férutsattningarna
for att minska vantetiderna. Inom TKC pagar aven en satsning pa att vidareutbilda
tandskoterskor eller tandhygienister till ortodontiassistenter, vilket innebar att
specialisten kan 6verldta manga kliniska moment till ortodontiassistenten vilket frigor
mer klinisk tid for specialisten. Fran intervjuer framgar att bristen pa behandlingsrum
paverkar mojligheten att arbeta i team fullt ut. Ett nytt tandvardshus planeras, men
kommer inte att vara klart inom de narmaste aren. Av dokumentet férslag till férdelning
av patienter mellan TR-klinikerna i Folktandvarden Norrbotten samt intervjuer framgar
att det totalt finns 1 779 patienter pa vantelista férdelat pa Luled (1 021 st), Pitea (235
st) och Gallivare (523 st). Av dessa ar 1 036 patienter 18 till och med 23 ar, (Gallivare
256, Pitead 197 och Lulea 583). For att hinna behandla de yngsta barnen har det varit
nodvandigt att ta beslut om att ungdomar fran och med 18 ar maste resa fran Gallivare
till Lulea for att fa behandling.

Tandteknik

Av Tandtekniks kompetensférsorjningsplan framgar att pensionsavgangar kommer att
paverka verksamheten framover. Vidare framgar att dagens snabba teknikutveckling
paverkar starkt verksamheten och att det i manga fall behdvs investeras i ny teknik vilket
kraver kompetensutveckling bland medarbetarna.

Bedbémning
Ar tillgéngligheten likvérdig inom lénet?

Nej.
Vi bedomer att tillgangligheten inte ar likvardig inom lanet. Det finns stora skillnader
mellan basenheterna. Det finns kliniker som har en god tillganglighet till tandlakare,
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tandhygienister och tandskoéterskor, och det finns de kliniker som ar beroende av interna
stafetter for att hantera de mest prioriterade grupperna. Det leder till att vantetiderna blir
langre, och att kontinuiteten i verksamheten blir sémre. Aven faktorer sdsom méjligheten
till teamtandvard paverkas nar vissa kompetenser saknas.

Tillgangligheten ar samst inom Be Norr med férseningar for 20 % for barn-och unga och
dar laget i Géllivare och Pajala ar extra utsatt. Aven i Be Lulea finns
tillganglighetsproblem fér barn- och unga med forseningar pa 13 %. Tillgangligheten i Be
Mitt och Be Sydost ar battre.

For tandregleringen finns det en lang vantelista och en ké med cirka 1700 patienter.
Granskningen visar att det svara bemanningslaget och det faktum att flera specialister
natt pensionsaldrarna innebar utmaningar for tillgangligheten. Utmaningen &r stor i hela
lanet, men extra kritisk i Gallivare dar den sista specialisten gar i pension under 2024.

Dock har mdjligheten till digitala konsultationer 6kat tillgangligheten och sparat in
resurser bade for specialisttandlakare och patienter.

Tillrackliga atgarder for att sakerstalla en tillganglig tandvard
Revisionsfraga 4: Vidtas tillrdckliga/dndamalsenliga atgarder for att sékerstélla en
tillgénglig tandvard?

lakttagelser

Kompetensférsérjning

| Socialstyrelsens bedémning av tillgang och efterfragan pa legitimerad personal i halso-
och sjukvarden samt tandvard 2023 framgar att 17 av 21 regioner rapporterar en brist
pa tandlakare. | 19 av 21 regioner finns en brist pa tandhygienister. Det beskrivs ocksa
att det rader en generationsvaxling. Hansyn behdver darfor tas till kompetens, kunskap,
fardigheter och hur mycket medarbetarna arbetar. | halso- och sjukvardsdirektérens
rapport 05-23 (som halso- och sjukvardsnamnden tar del av vid varje sammantrade)
framgar att Folktandvarden har en trend med allt farre medarbetare i verksamheterna.
Antal tandlakare och tandhygienister inom Folktandvarden Norrbotten har minskat med
45 respektive 29 procent mellan aren 2011 till 2021.

| intervjuer rader en samsyn om att kompetensférsorjning ar en stor utmaning och det
uppges rada brist pa saval tandlakare, tandskoéterskor och tandhygienister.
Regionstyrelsen beslutade den 9 februari 2022 om extra |6nesatsning for tandlakare
under en trearsperiod och rekryterings- samt startbonus som en del i att sékerstalla
kompetensférsoérjningen framledes.

Arbetet med kompetensforsorjning inom Folktandvarden Norrbotten beskrivs i intervjuer
innefatta foljande omraden:

e Tydlig struktur pa handledning fér nya tandlakare, tandskéterskor och
tandhygienister med ett tydligt schema och kvalitetsuppféljning.
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e Regionstyrelsen beslutade 2022-02-09 § 37 om bade I6nesatsning for tandlakare
och rekryteringsframjande insatser i form av startbonus for tandlakare som blir
tillsvidareanstallda samt tipsbonus.

e Studenter pa tandvardsutbildningar kan anséka om sommarjobb pa Folktandvarden
Norrbotten redan efter forsta terminen. Nar studenter med anknytning till Norrbotten
klarat forsta terminen kan de sdka stipendium och da ar studenten garanterat
sommarjobb.

e Marknadsforingskampanj av distansutbildning till tandskéterska tillsammans med

Luled kommun.

Prova-pa-jobb inom Folktandvarden

Deltagande pa rekryteringsmassor

Satsningar pa en god arbetsmiljo

Utbildningar for medarbetare

Det finns ett arshjul for Folktandvarden med de olika insatser som genomférs under ett
ar, sdsom rekryteringsinsatser, traff med nya tandskoéterskestudenter, deltagande pa
olika massor och arbetsmarknadsdagar och traff med stipendiater.

| Folktandvardens verksamhetsplan 2023 kopplat till malet hallbar kompetensférsoérjning
aterfinns ett flertal aktiviteter, bland annat framtagande av kompetensforsorjningsplaner,
fortsatt utveckling av intern kurskatalog “Folktandvarden Academy”, Idnesatsningar och
sakra kompetensférsorjningen genom att bland annat 6ka divisionens férmaga att
rekrytera och behalla medarbetare och chefer och att rikta insatser for sarskilt
svarrekryterade orter.

| halso- och sjukvardsdirektorens rapport 09-23 framgar att Folktandvarden har under ar
2023 varit med som pilot i Region Norrbottens sommarjobbskampanj, kampanjen har
framfor allt omfattat omrade Norr inom allmantandvarden. Konceptet ska utvarderas i
detalj som helhet infér beslut om fortsattning infor kommande sommar.

| hdlso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan aterfinns namndens internkontrollplan
som bestar av tre kontrollmoment. Ett av kontrollmomenten ar “Verkstallighet av
uppdrag i syfte att 6ka formagan att rekrytera och behalla medarbetare” dar utférare ar
tandvarden och kontrolimetoden ar uppfdljning av rekryteringsinsatser avseende
tandlakare och annan tandvardspersonal samt av férutsattningarna att starta en
tandlakarutbildning pa distans. For den har granskningen har vi inte kunnat ta del av
uppfdljning av internkontrollplan eftersom att den genomférs i samband med ndmndens
arsredovisning.

Arbete for att stérka tillgdngligheten

| Division Naras delarsrapport per augusti 2023 framgar att divisionen avser att driva
identifierade behov av férandrade férutsattningar avseende ekonomiska strukturer, som
tandvardssystemet pa bade nationell och regional niva. Tva av de pagaende och
planerade aktiviteterna kopplat till ekonomiska strukturer berér Folktandvarden:
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e Utreda och foresla atgarder for utdkat rekryteringsstod till primarvard och
Folktandvard for att stddja kontinuitet och langsiktighet med fokus pa sarskilt utsatta
omraden.

e Fortsatta driva och verka for férandringar i tandvardssystemen pa évergripande niva,
vilket omfattar olika férslag for att framja lika villkor for privat tandvard och
Folktandvard i Sverige.

Andrat revisionsintervall

Som namnts i tidigare avsnitt har regionfullmaktige beslutat att revisionsintervall for
munfriska 16-23-aringar hojs fran var 30:e till var 36:e manad, vilket innebar att det
frigors tid for de med stérst behov av tandvard och att det kan bidra till att barn och
ungdomstandvarden i lanet blir mer behovsstyrd och mer jamlik.

Produktions- och kapacitetsplanering

Verktyget for produktions- och kapacitetsplanering (PK-plan) anvands inom
allmantandvarden for att visualisera varduppdraget pa klinik- och omradesniva med
malet att jamfora klinikernas vardatagande och tandlakarresurser pa ett likvardigt satt.

Inom Folktandvarden Norrbotten finns en gemensam produktions- och
kapacitetsplanering som sedan bryts ner pa basenhetsniva. Samtliga kliniker i
basenheterna arbetar med produktions- och kapacitetsplanering. Produktionsverktyget
anvands aven av klinikerna for att planera hur manga patienter inom de prioriterade
grupperna som behdver behandlas for att man vid arets slut inte ska ha nagra
forseningar. Med hjalp av verktyget kan kliniken bryta ner uppdraget i fasta teampass for
prioriterade patienter och félja utvecklingen over tid. Sarskild uppfdljning har tagit fram
for detta andamal.

Flodesprinciper

Samtliga kliniker arbetar med att forbattra patientfldodena pa enheterna enligt
flodesprinciperna. Detta sker i varierande utstrackning beroende pa kompetens,
bemanning och klinikens évriga férutsattningar. Pulsmoéten framfor LEAN-tavior med
daglig styrning och regelbundna férbatttringsmaoten ar viktiga verktyg for att hela tiden
utveckla arbetssatten for forbattrad tillganglighet. Det finns en dokumenterad rutin for
Forbattringskoncept (“LEAN”) i Folktandvarden.

Bemanning over klinikgranser

Vid intervju framgar att det finns samarbete inom respektive basenhet och inom TKC dar
det ar mojlighet for tandvardspersonal att arbeta som internstafett pa andra kliniker inom
basenheten. De medarbetare som arbetar pa andra kliniker far en extra ersattning for
intern rorlighet. Den interna rorligheten bygger pa medarbetarnas frivillighet.
Enhetscheferna inom respektive basenhet har kontinuerliga méten for att se om nagon
klinik har mgjlighet att stétta en annan klinik och fragan diskuteras aven vid varje
ledningsgrupp.
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Patienten far behandling pa annan klinik
Det finns mojlighet for patienterna att fa behandling pa annan klinik inom basenheterna
och inom TKC.

Uppfoljning av véantelistor pa klinikerna

Vid intervju framgar att basenheterna inte har méjlighet att ha gemensamma vantelistor.
Under aret genomférs regelbundna uppféljningar av vantelistelaget i lanet i
Folktandvardens ledningsgrupp som komplettering till produktions- och
kapacitetsplanering. Dessa verktyg kombineras for att fa en helhetsbild av
vardatagande, resurser och utfall av insatta atgarder for 6kad tillganglighet till tandvard.

Teamtandvard

Folktandvarden Norrbotten har en framtagen rutin for teamtandvard, principer och
anvisningar, som omfattar samtliga Folktandvardskliniker i Norrbotten. Syftet med
teamtandvard ar att tandvardsteamets samlade kompetens ska nyttjas for att ge
patienten en god och saker vard med basta effektiva omhandertagande.

Vid intervju framgar att klinikerna inom Folktandvarden arbetar med teamtandvard,
utifran deras formaga. Vissa kliniker har svarigheter att arbeta med teamtandvard utifran
en utmanande personalsituation dar det kan saknas tandlakare, tandskoterskor samt
tandhygienister. Vilket aven framgar i Division Naras delarsrapport per augusti 2023:
verksamheterna har fler nya behandlare som jobbar mer traditionellt till en bérjan vilket
innebar lagre andel teamtandvard. Den omfattande bristen av tandskdterskor och
tandhygienister férsamrar mojligheten att jobba flédesbaserat.

Projekt mobil tandvard

| halso- och sjukvardsdirektdrens rapport 05-2023 (som halso- och sjukvardsnamnden
tar del av vid varje sammantrade) framgar att allmantandvarden i Lulea har startat ett
projekt for att testa maojligheten att erbjuda mobil tandvard, i Iamplig omfattning, pa
séarskilda boenden (SABO) runt om i lanet. Den utvardering som genomforts hittills &r
mycket positiv, bade fran berdrda patienter och anhériga, Folktandvardens
tandvardsteam samt medarbetare och chefer vid SABO.

Ny behandlingsmodell inom specialisttandvarden

Under 2023 har ett projekt startats inom specialisttandvarden dar tva tandlakare och tva
ortodontiassistenter har genomgatt utbildning i en ny tandregleringsmetod; aligners.
Istallet for fastsittande tandregleringsapparatur framstalls ett stort antal plastskenor som
patienten sjalv byter ut efter en sarskild ordning. En mdjlig fordel med denna metod ar
att det eventuellt kan halvera behovet av tandlakarbesok fér patienten vilket kan frigora
mer vardtid per specialist.

Digitaliseringsprojekt inom specialisttandvarden

For att fa ett battre flode i behandlingarna inom specialisttandvarden har ett
teknikprojekt pagatt sedan 2018. Malet ar en fullt ut digitaliserad process. Fran att
specialisten har behdvt arbeta i flera olika system och analyserat bett via fysiska
gipsmodeller ska all insamlad data vara digital i samma system. Istéllet for gipsmodeller
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skannas bettet och ger en tredimensionell digital bild. Tanken ar att
tandregleringsapparatur ska kunna printas ut i en 3D printer istallet for att framstallas

manuellt. Processen ska bli mer patientsdker, minska antalet felkallor och bli snabbare.

Projektet har kommit mer &n halvvags.

Bedbmning
Vidtas tillrdckliga/andamalsenliga atgérder for att sékerstélla en tillgadnglig tandvard?

Delvis.

Var bedémning ar att det pagar ett flertal aktiviteter/atgarder inom Folktandvarden i syfte

att forbattra tillgangligheten och méta framtida utmaningar och darmed frigéra mer
behandlingstid. Nagra atgarder som kan namnas ar teamtandvard, produktions- och
kapacitetsplanering, uppféljning av vantelistor, erbjuda tid pa nagon annan av
Folktandvardens kliniker, bemanning éver klinikgranser, revisionsintervall enligt
nationella riktlinjer for vuxna patienter, och digitala besok.

Inom tva av Basenheterna ar laget extra kritiskt, och vidtagna atgarder fér nagra av
klinikerna ar inte tillrackliga for att sakerstalla en tillganglig tandvard, ens for barn- och
unga.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning av tillgangligheten i Folktandvarden. Granskningens syfte har varit att
beddéma om halso- och sjukvardsnamnden vidtagit andamalsenliga atgarder for att
uppna malet om att ha en god tillganglighet till Folktandvarden. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att halso- och sjukvardsnamnden inte helt har
vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en god tillganglighet till
Folktandvarden.

Rekommendationer
Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden:

e Att sakerstalla att det sker en tillracklig styrning och uppféljning av tillgangligheten i
Folktandvarden.

e Att sakerstalla en likvardig och tillganglig tandvard inklusive tandreglering for de
prioriterade grupperna i hela lanet.

e Sakerstalla att fortsatta atgarder vidtas for en sakrad kompetensforsérjning inom
Folktandvarden Norrbotten.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sker andamalsenlig
styrning, uppfdéljning och
kontroll for att
astadkomma en god
tillganglighet?

2. Ar tillgéngligheten i

enlighet med géllande
regelverk, riktlinjer och
uppsatta mal?

Delvis

Det finns delvis en styrning via
den prioritering som faststallts
av fullmaktige 2020-10-28. Det
finns &ven en styrning for
barn- och unga via Bestallning
Allman barn- och
ungdomstandvard 2023.

Det saknas formell styrning
fran halso- och
sjukvardsnamnden for 2023.
Division Nara fokuserar i hogre
grad pa primarvarden an
Folktandvarden.
Folktandvarden har upprattat
mal/aktiviteter med foljsamhet
till Folktandvardens uppdrag
och ersattningssystem samt
tandvardslagen avseende
tillganglighet men dessa ar
inte politiskt beslutade.

Under 2023 finns det ingen
formell uppfdéljning av
Folktandvardens tillganglighet
via delarsrapporter.

Delvis

Tillgangligheten for de hogst
prioriterade grupperna barn
och unga nas som helhet, och
det sker en regelbunden
uppféljning. Vi kan inte
beddéma om malet for akuta
patienter uppnas da det inte
sker nagon matning eller
uppféljning som styrker detta.
Andelen vuxna som behandlas
inom Folktandvarden har
sjunkit. Vuxna patienter ar
lagre prioriterade an barn och
unga i regionens
prioritetsordning, vilket medfér
att prioritetsordningen beddms
foljas. Det finns ocksa langa
vantetider till tandregleringen.
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3. Ar tiligangligheten
likvardig inom lanet?

4. Vidtas
tillrackliga/andamalsenliga
atgarder for att sakerstalla
en tillganglig tandvard?

Nej

Tillgéngligheten ar inte
likvardig inom lanet. Det finns
stora skillnader mellan
basenheterna.
Tillgéngligheten ar sédmst inom
Be Norr med férseningar for
20 % for barn- och unga och
dar laget i Gallivare och Pajala
ar extra utsatt. Aven i Be Lulea
finns tillganglighetsproblem for
barn- och unga med
forseningar pa 13 %.
Tillgéngligheten i Be Mitt och
Be Sydost ar battre.

For tandregleringen finns det
en lang vantelista och en ko
med cirka 1700 patienter.
Granskningen visar att det
svara bemanningslaget och
det faktum att flera specialister
natt pensionsaldrarna innebar
utmaningar for tillgangligheten.
Utmaningen ar stor i hela
Ianet, men extra kritisk i
Gallivare dar den sista
specialisten gar i pension
under 2024.

Delvis

Folktandvarden Norrbotten
sakerstaller en tillganglighet
for barn- och unga. Det pagar
ett flertal aktiviteter/atgarder
inom Folktandvarden i syfte att
forbattra tillgangligheten och
mota framtida utmaningar och
darmed frigdéra mer
behandlingstid. Inom tva av
Basenheterna ar laget extra
kritiskt, och vidtagna atgarder
for nagra av klinikerna ar inte
tillrackliga for att sakerstalla en
tillganglig tandvard, ens for
barn- och unga.
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av Region Norrbotten enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2023-09-19. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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