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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Region Norrbotten granskar arligen 6versiktligt styrelsens och namndernas
verksamhet och ekonomi, delarsbokslut och arsredovisning samt genomfér férdjupade
granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bdér genomféras. Dessa atgarder varierar
i omfattning och darmed ocksa i tid fér genomférande. En viktig del av revisionens arbete
ar darfor att félja upp tidigare genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits
med anledning av dessa och om den granskade organisationen beaktat noterade brister,
synpunkter och forslag.

Genom att regelbundet folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med
anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande.
Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till férnyad
granskning, och blir ddrmed en grund for riskanalysen infér kommande ars
revisionsplanering.

Revisionens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angelaget att
folja upp ett antal revisionsgranskningar genomférda de senaste aren.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om regionstyrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av den beddémning och de atgardsférslag som lamnats i
genomfdrda granskningar.

Syftet besvaras med foljande revisionsfragor:

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av styrelsen?
2. Har synpunkterna och férslagen atgardats?
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Avgransning
Granskningen avser uppfoljning av tre granskningar under perioden 2018-2021:

. Granskning av representation och gavor (2018)

. Uppfdlining av tidigare granskning av kontroll av legitimation vid anstallning och
inhyrning av personal (2019)

. Granskning av styrning och kontroll av ungdomsmottagningarna (2021)

Metod
Granskningen har genomforts med féljande metod:

. Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
[damnade revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och
granskning av yttranden som revisorerna erhallit.

. Inhamtande av kompletterande underlag fér granskning och verifiering av
genomfdrda atgarder och utveckling samt évrig materialinsamling nédvandig for att
fanga statusen for respektive granskning.

. Inhamtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning genom intervjuer med
berorda tjansteman. Foljande funktioner har intervjuats:

- Ekonomi- och planeringsdirektor

—  Redovisningschef

—  Halso- och sjukvardsdirektor

- Samordnare fér ungdomsmottagningarna
- HR-direktor

- HR-partner, kompetensférsorjningsteamet
- Inkdpare, inhyrd vardpersonal

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Kristian Damlin, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer.
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Granskningsresultat




Granskning av representation och gavor (2018)

Under 2018 genomfdrdes en granskning av regionens interna kontroll avseende representation och gavor.
Revisorernas sammanfattande beddmning var att regionstyrelsens interna kontroll avseende representation och gavor
ar delvis tillracklig.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

e Riktlinjer kring representation och gavor uppfattas som otydliga for de i verksamheten som ska tillampa dem.

e | stickprovsgranskningen av arenden framkommer att i vissa arenden har beslutsattest utforts av person som sjalv
deltagit i representationen. Granskningen noterade aven ett antal fel avseende typ av gava utifran reglerna.

e | stickprovsgranskningen noterade aven att det funnits brister avseende syfte och mottagare av gava.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive styrelsen?

lakttagelser Bedomning
Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har PwC under revisionsar 2018 Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av regionstyrelsen?
genomfort en granskning av representation och gavor. De fortroendevalda revisorerna lamnade
2019-02-27 en revisionsrapport med tillhérande missiv till regionstyrelsen. Regionstyrelsen Delvis.
behandlade rapporten pa sammantradet 2019-05-08 § .
Beddmningen baseras pa att regionstyrelsen har besvarat revisorernas synpunkter och férslag pa
| regionstyrelsens yttrande framgick féljande svar pa revisorernas rekommendationer: atgarder. Yttrandet pa granskningen ar dock kortfattat och det framgar inte pa ett tydligt satt vilka
ldmpliga atgarder som ska vidtas.
° Regionstyrelsen beslutade att ge regiondirektéren i uppdrag att vidta lampliga atgarder
utifrén revisorernas rekommendationer samt att styrelsen beslutat att ett internkontroll
moment ska laggas till i internkontrollplanen fér 2020.
° Vidare framgar av regionstyrelsens yttrande att en riktlinje for representation redan var
framtagen for beslut i styrelsen.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Att sakerstélla att reglerna och riktlinjernas tydlighet stéirks i syfte att
underlatta efterlevnaden av dessa ytterligare.

| den tidigare granskningen genomférdes en registeranalys av fakturor. Det framgick bland annat att
det var vanligt med felkonteringar och att gavor har getts som inte var i enlighet med Region
Norrbottens regler. Det framgick aven att det fanns avvikelser i rakenskapsmaterialet for redovisning
av gavor. | den tidigare granskningen rekommenderades regionstyrelsen att forstarka reglerna och
riktlinjernas tydlighet for att underlatta efterlevnaden. | regionstyrelsens yttrande pa
revisionsrapporten framgar att styrelsen gav regiondirektéren i uppdrag att vidta lampliga atgarder.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att regionfullmaktige 2019-06-19 § 67 beslutat om riktlinje
for representation. Riktlinjen omfattar bade extern och intern representation och gaéller for alla
medarbetare och fortroendevalda i Region Norrbotten. Vidare framgar av inkomna svar att till
riktlinjen finns tilldmpningsanvisning som stdd for verksamheten i kontering, moms och eventuella
skattepliktiga formaner inom omradet. Tillampningsanvisningen ar reviderad 2023-10-18 och
godkand av regiondirektor.

Vid intervju med ekonomidirektdr och redovisningschef framgéar att de nuvarande riktlinjerna och
tillampningsanvisningen upplevs som tillrackliga men att det kvarstar brister i efterlevnaden. Vidare
framgar att det kan finnas behov av att informera anstéllda och fértroendevalda om riktlinjer och
tilldmpningsanvisning.

Rekommendation 2: Att forbattra efterlevande av interna krav genom riktade informations
och utbildningsinsatser.

| den tidigare granskningen lamnades en rekommendation om att regionstyrelsen skulle forbattra
efterlevnad av interna krav genom riktade informations och utbildningsinsatser.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att i samband med publicering av Anvisning for
representation, uppvaktning och gavor var det en nyhet pa Region Norrbottens intranat. Vidare
framgar att utbildning inom omradet representation och gévor ingar i utbildningsmaterial for
leverantdrreskontraportalen (LRP) som finns pa intranatet. Vid intervju framgar att utbildningen inte
ar obligatorisk och det genomférs ingen uppfdljning av vilka som tagit del av utbildningsmaterialet.
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Vidare framgar att i Tillampningsanvisning till attest- och utbetalningsregler, senast uppdaterad maj
2022, framgar hur representation ska attesteras och konteras, exempelvis att deltagarférteckning
och syfte vid representation ska framga vid sakattest. Innan attest ska sakattestanten ta stallning till
om denne har ratt att sakattestera fakturan enligt avsnittet begransningar i attestratten. Fakturor
som inte far attesteras vidarebefordras till dverordnad.

Vid intervju framgar att pa grund av omstallningen som genomférts i Region Norrbotten har
ekonomiavdelningen mindre resurser och har darfor prioriterat andra processer an arbete med
representation och gavor. For att utveckla arbetet med intern kontroll inom Region Norrbotten pagick
vid tid fér granskningen en rekrytering till en tjanst som strateg intern kontroll. De intervjuade
framhaller att tjansten inte ar direkt kopplad till granskningsomradet men att de har férhoppningen
om att den nya strategen kan arbeta med att forbattra efterlevnad av interna krav samt starka den
interna kontrollen inom regionen.

Vidare framgar fran intervju att med anledning av covid-19-pandemin har det varit sparsamt med
representation i Region Norrbotten och darav har det inte varit stort fokus pa representation och
gavor fran ekonomiavdelningens hall. De intervjuade framhaller att det kan finnas behov av
ytterligare riktade informations och utbildningsinsatser till anstallda och fértroendevalda i regionen.

Rekommendation 3: Att starka uppfoljning och kontroll kring forekomsten av att individer
som beslutsattesterat representationskostnader sjalva deltar i sjalva arrangemanget.

| den tidigare granskningen rekommenderades regionstyrelsen att stérka uppfdljning och kontroll
kring forekomsten av att individer som beslutsattesterat representationskostnader sjalva deltar i
sjalva arrangemanget.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att kontrollmomentet Attest av personliga kostnader har
ingatt i regionstyrelsens internkontrollplan 2020. | uppféljningen av internkontrollplanen framgar att
kontrollmetoden har utférts av redovisningsenheten pa Administrativt stéd och utveckling.
Stickprovskontroll har gjorts pa fakturor med utbetalningsdatum under september manad 2020, pa
de konton i kodplanen som avser representation och gavor. Fér de 300 fakturor som kontrollerades
har inga avvikelser fran regionens regelverk hittats.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Vidare framgar av uppfdljningen att redovisningsenheten ocksa genomfér I6pande egenkontroller av
samtliga redovisade kostnader for representation och gavor mot regionens regelverk och
skattelagstiftning. Vid dessa kontroller férekommer att deltagarlistor fér representation saknas vilket
ar ett krav enligt regionens regelverk. Féljande tva atgarder har beslutats med anledning av
resultatet av uppféljningen av riskomradet:

° Paminna regionens attestanter avseende krav pa deltagarlista vid attest av representation.
° Fortsatta med I6pande egenkontroller av representation och gavor.

| skriftliga svar via e-post pa kompletterande fragor framgar att under slutet av 2022 inférdes ett nytt
system for leverantorsfakturahantering. Vid intervju framgar att i nuvarande system for
leverantdrsfakturahantering finns ett inbyggt varningssystem for att paAminna om att deltagarlista ska
bifogas vid attestering av fakturor som berér representation. Som namnts tidigare framgar det aven i
Tilldampningsanvisning till attest- och utbetalningsregler, senast uppdaterad maj 2022, hur
representation ska attesteras och konteras.

Rekommendation 4: Att analysera behovet av att infora ytterligare kontrollmoment inom
omradet, bland annat baserat pa de avvikelser och brister som noterats i granskningen.

| den tidigare granskningen rekommenderades regionstyrelsen att analysera behovet av att inféra
ytterligare kontrollmoment inom omréadet, bland annat baserat pa de avvikelser och brister som
noterats i granskningen.

| den tidigare granskningen framgar att redovisningschef arligen fick “svarta listan” med de fall dar
felaktiga gavokostnader identifierats. Uppmarksammade avvikelser skulle framdver noteras som en
avvikelse i Synergi. | inkomna svar pa kompletterande fragor via e-post framgar att avvikelser inte
noteras i Synergi med anledning av att de heltackande manuella kontrollerna tagits bort i samband
med inférande av nytt system for leverantdrsfakturahantering. Under 2024 ska dessa ersattas med
regelbundna stickprov av attesterade fakturor.
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Som tidigare namnts var kontrollmomentet Attest av personliga kostnader en del av regionstyrelsens
internkontrollplan 2020. Genomférd uppfdljning visar att stickprov om 300 fakturor inte visar pa
nagra avvikelser. Vid intervju framgar att riskmoment inom omréadet representation och gavor inte
har varit en del av regionstyrelsens internkontrollplaner sedan ar 2020. Genom genomgang av
regionstyrelsens internkontrollplaner for aren 2021, 2022 och 2023 kan vi verifiera att det stammer.

Bedomning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av regionstyrelsen?

Ja.

Beddmningen baseras pa att atgarder har vidtagits med anledning av de synpunkter och férslag
som lamnats i tidigare granskning. Ett utvecklingsomrade som noterats ar behov av I6pande
informationsinsatser fér medarbetare och fértroendevalda for att forbattra efterlevnaden av géllande
riktlinjer for gavor och representation samt att sakerstalla implementeringen av regelbundna
stickprov av attesterade fakturor.

Februari - 2024
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1: Att sakerstalla att reglerna och riktlinjernas tydlighet Rekommendationen ar genomfoérd

starks i syfte att underlatta efterlevnaden av dessa ytterligare Det har tillkommit riktlinje for representation med tillhérande tillampningsanvisning sedan den
tidigare granskningen genomférdes 2018. Riktlinjerna upplevs som tillrackliga, intervjuade
framhaller att det finns viss brist i efterlevnad.

Rekommendation 2: Att forbattra efterlevnaden av interna krav genom riktade | Rekommendation delvis genomford

informations- och utbildningsinsatser | interna utbildningar ingar information om attestering av representation, utbildningarna ar dock
inte obligatoriska och det genomférs inte nagra kontroller av vilka som genomgatt
utbildningarna. Informationsinsatser har genomforts. Det finns behov av ytterligare
informationsinsatser for medarbetare och fortroendevalda.

Rekommendation 3: Att starka uppfoljning och kontroll krig forekomsten av att | Rekommendation ar genomférd

individer som beslutattesterat representationskostnader sjalva deltar i sjalva Omradet har ingatt i internkontrollplan 2020 som inte visade pa nagra avvikelser.
arrangemanget Under 2024 kommer regionen att bérja med regelbundna stickprovskontroller av attesterade
fakturor for att férbattra uppféljningen och kontrollen. | nuvarande fakturahanteringssystem finns
en varningsfunktion som paminner om deltagarlista vid attestering av representation.

Rekommendation 4: Att regionstyrelsen analyserar behovet av att inféra Rekommendation genomfoérd.
ytterligare kontrollmoment inom omradet, bland annat baserat pa de avvikelser || dagslaget har regionen lagt ner arbetet med att registrera avvikelser i Synergi med anledning
och brister som noterats i denna granskning. av att de heltdckande manuella kontrollerna tagits bort i samband med inférande av nytt system

for leverantorsfakturahantering. Detta kommer i sin tur att ersattas av regelbundna stickprov av
attesterade fakturor under 2024.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning Februari - 2024
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Uppfoljning av tidigare granskning av kontroll av legitimation
vid nyanstallning och inhyrning av personal (2019)

Under 2019 genomfordes en uppfoljande granskning av regionens rutiner for kontroll av legitimation vid
nyanstallning och inhyrning av personal. Revisorernas samlade bedomning var att regionen i huvudsak
har vidtagit atgarder utifran den tidigare granskningen som genomfordes 2017, for att sakerstalla en
andamalsenlig kontroll av anstalld och inhyrd personal utifran legitimation, utbildning och lamplighet.
Granskningen visade ocksa att det finns en medvetenhet om kvarstaende brister och
rekommendationer.

De aterstaende brister som framkom i granskningen var féljande:

e Arbete kvarstar med att sakerstalla att information i HSA-katalogen ar korrekt och uppdaterad.

e Granskningen visar att chefer fortfarande kan avsta fran att kontrollera legitimation i samband
med anstallning.

e Lamplighetskontroller mot IVO gors vid inhyrning av personal men granskningen kan inte se att
detta gors vid anstallning av personal.

PwC
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

styrelsen?

lakttagelser

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har PwC under revisionsar 2019
genomfért en uppféljning av tidigare granskning av kontroll av legitimation vid nyanstalining och
inhyrning av personal. De fértroendevalda revisorerna dversande revisionsrapport tillsammans med
missiv till regionstyrelsen 2019-09-12.

Regionstyrelsen behandlade rapporten vid sammantradet 2019-12-10 § 273. Regionstyrelsen
beslutade att revisionsrapporten laggs till handlingarna med beaktande av redovisade atgarder. Av
regionstyrelsens yttrande framgar vilka kvarstadende brister som aterstar utifran den tidigare
uppfdljande granskningen. Det framgar inte vilka atgarder som ska vidtas for att atgarda
kvarstaende brister. Vidare framgar av yttrandet att medvetenheten om kvarstaende brister finns
inom organisationen och arbete pagar.
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Bedomning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av regionstyrelsen?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att regionstyrelsen delvis har besvarat revisorernas synpunkter och
forslag till atgarder som lamnats i revisionsrapport med tillhérande missiv. Det framgar vilka atgarder
som kvarstar samt vilka rekommendationer som lamnats, dock framgar inte vilka atgarder som ska
vidtas for att atgarda kvarstdende brister och Iamnade rekommendationer.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Regionstyrelsen ser 6ver mojligheterna att digitalisera
legitimationskontrollen innan anstéallningsavtal kan tas fram ur systemet.

| den tidigare granskningen Iamnades en rekommendation om se éver mojligheten att digitalisera
legitimationskontrollen innan anstaliningsavtal ska tas fram ur systemet. | yttrandet pa granskningen
har regionstyrelsen redovisat vilka brister som framkom i granskningen fran 2019 och vilka
rekommendationer som lamnats. Regionstyrelsen har inte redovisat nagra planerade atgarder
utifran rekommendationerna, utan endast att regionstyrelsen beslutar att lagga revisionsrapporten
till handlingarna med beaktande av redovisade atgarder.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att Region Norrbotten har tilsammans med Region
Vasternorrland och Region Jamtland Harjedalen ingatt ett ramavtal fér bemanning av lakare och
sjukskoterska med ett foretag. Avtalet ar giltigt from och med 2021-11-01. | ramavtalet ar det
tydliggjort ansvarsfragan gallande legitimation. | ramavtalet framgar att leverantéren ansvarar for att
uthyrd person har intakt legitimation vid uppdragets genomférande. Leverantéren ar skyldig att
omedelbart informera kdparen (Region Norrbotten) om uthyrd persons behdrighet och/eller
legitimation férandras innan uppdragsstart eller under uppdragstiden.

Leverantor ska skriftligen erbjuda en vidtalad person Iamplig fér avropet. Vid intervju framgar att
chef for verksamhet som ar i behov av inhyrd personal gor en bestallning till inkdpsenheten som
sedan avropar fran ramavtalet. For att leverantérens presentation av [dmplig person fér avdraget
ska vara komplett ska presentationen bland annat innehalla utdrag fran Socialstyrelsens register for
hélso- och sjukvardslegitimerad personal (HOSP) och IVO dar datum fér genomférd kontroll framgar
(alternativt en skarmbild). Utdragen far inte vara aldre an sex manader. Vidare framgar av
ramavtalet att leverantdr ska ha utfért ID-kontroll och legitimationskontroll hos berérda myndigheter
och kontrollerat att inte nagra begransningar i yrkesutévandet foreligger hos erbjuden person. Vid
intervju framgar att upphandlare pa inkdpsenheten kontrollerar att den person som leverantéren
presenterar for avropet uppfyller kraven i ramavtalet.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning
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Vid intervju framgar att vid nyanstallning av personal med krav pa legitimation inom Region
Norrbottens halso- och sjukvardsverksamheter ar det ansvarig chef i rekryterande verksamhet som
ansvarar for kontroll av legitimation. Kontroll av legitimation ska goéras vid alla typer av anstallningar,
aven nar personal byter tjanst internt inom Region Norrbotten. Kontrollen genomférs gentemot
socialstyrelsens register HOSP. Kontrollen genomférs genom att ansvarig chef skickar ett
e-postmeddelande till Socialstyrelsen. Det har inte inforts en digitaliserad legitimationskontroll innan
anstallningsavtal kan tas fram ur systemet. Vidare framgar vid intervju att vid anstéllning av personal
ska rekryterande chef intyga att kontroll av legitimation har genomforts genom att kryssa i en ruta i
det aktuella anstallningsavtalet. Kontrollpunkt avseende kontroll av legimitation finns dven med i
checklistan for introduktion av ny medarbetare.

| regionstyrelsens internkontrollplan 2020 aterfinns kontrollmomentet Legitimationskontroller infor
anstallning och aterkallade legitimationer - avvikelser mot HOSP. Kontrolimetoden var
egenkontroller. | uppféljningen av internkontrollplan 2020 framgar att legitimationskontroller av
personal som arbetar i legitimationsyrken goérs I6pande genom daglig automatisk avstamning mellan
Region Norrbottens HSA-katalog (HSA-katalogen ar en elektronisk katalog som innehaller
kvalitetsgranskade uppgifter om personer och verksamheter inom svensk vard och omsorg)

och Socialstyrelsens register HOSP. Avstamningen genererar en lista pa personer som arbetar inom
regionen vars uppgifter om personnummer, legitimation, férskrivarrattigheter och férskrivarkod inte
Overensstdmmer med de uppgifter som ar aktuella i HOSP. HSA-ansvarig i Region Norrbotten
ansvarar for att listan med eventuella avvikelser genereras, att felsékningskriterierna ar korrekta
samt att felregistreringar atgardas. Listan 6ver eventuella avvikelser skickas automatiskt till teamet
for kompetensforsérjning som var fjortonde dag ansvarar for att félja upp avvikelser med
HSA-ansvarig. Vid sakgranskning framgar att nu for tiden kontaktar HSA-ansvarig berord chef vid
avvikelser som tillsammans hanterar eventuella avvikelser. Vidare framgar att egenkontrollerna visar
att det finns avvikelser. Det galler bland annat anstallda som inte har hunnit fa sina legitimationer
eller dar personnummer avviker. Det har ocksa upptéackts fall dar personer blivit felaktigt inlagda i
systemet lhsak, t ex fel yrkeskategori. Beslut om atgard med anledning av resultatet pa
kontrollmetoden ar att egenkontrollerna ska fortsatta enligt upparbetad rutin.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation 2: Regionstyrelsen tydliggor nar lamplighetskontroller gentemot
exempelvis IVO skall goras vid anstéllning av personal.

Vid den tidigare granskningen Iamnades en rekommendation om att regionstyrelsen bor tydliggéra
nar lamplighetskontroller gentemot exempelvis IVO skall géras vid anstallning av personal.
Regionstyrelsen har inte redovisat nagra planerade atgarder utifran rekommendationerna, utan
endast att regionstyrelsen beslutar att lagga revisionsrapporten till handlingarna med beaktande av
redovisade atgarder.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att i nuvarande rutiner/riktlinjer finns ingen uppmaning att
ldmplighetskontroller ska géras gentemot IVO, daremot till HOSP. Vidare framgar att pa Region
Norrbottens intranat finns foéljande information: ”Vid anstalining av medarbetare med
legitimationskrav ska du som rekryterande chef alltid kontrollera legitimationen med Socialstyrelsen.
Du som chef ansvarar aven for att begara in en kopia pa legitimationen fran medarbetaren, som
sedan ska skickas till Ibneenheten for att sparas i medarbetarens personakt. Kontroll av legitimation
gors via e-post till Socialstyrelsen med namn och personnummer pa medarbetaren. |
HOSP-registret syns aktuell behdrighet hos halso- och sjukvardspersonal men inte om det finns
nagra anmalningar.”

Vid intervju framgar att nar det galler I6pande kontroller far Region Norrbotten en lista via e-post fran
Socialstyrelsen och regionen gor kontroller varannan vecka gentemot Region Norrbottens uppgifter.
Ar det nagot som inte stammer genomférs efterforskningar och de atgarder som kravs vidtas. Vidare
framgar fran intervju att det ar inte vanligt forekommande att det forekommer avvikelser fran
Socialstyrelsens lista gentemot regionens uppgifter.

| inkomna svar pa kompletterande fragor framgar att Region Norrbotten har valt att i dagslaget inte
genomféra kontroller gentemot IVO. Under rekryteringsprocessen hander det att eventuella
IVO-anmalningar framkommer och det ar aven vanligt att det férekommer i den obligatoriska
referenstagningen. Vidare framgar att HR-enheten kommer att se dver rekryteringsprocessen och
se om det finns behov av att komplettera intervjumallen med tydligare fragor kopplat till anmalningar
hos IVO. Vid intervju framgar att eventuella IVO-anmalningar fangas upp vid interna rekryteringar.
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| regionstyrelsens internkontrollplan 2022 aterfinns kontrollmomentet Risk vid anstalining av
personal (kopplat till handelser i tidigare anstallning). Kontrolimetoden var att HR-direktor
rapporterar om krav pa referenskontroll vid anstallning finns och efterlevs. | uppféljningen pa
internkontrollplan 2022 framgar att rutin for referenstagning vid rekrytering finns. Vidare framgar att
det skulle kravas for stora resurser for att kontrollera att rutin foljs vid alla anstallningar. Det framgar
inte om det genomforts stickprov eller nagon annan form av kontroll for att sakerstélla att rutin for
referenstagning efterlevs.

Beddmning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av regionstyrelsen?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att ramavtalet med en leverantor for bemanning av lakare och
sjukskoterskor tydliggor att legitimationskontroll och Iamplighetskontroll ska genomféras av
leverantér for att personen ska kunna godkannas vid ett avrop. Hantering av avrop genomfors
digitalt av upphandlare pa inkdpsavdelningen.

Vidare baseras beddmningen pa att det inte vidtagits atgarder for att se éver maojligheten att
digitalisera legitimationskontrollen och det finns fortsatt méjlighet for chefer att avsta fran att
genomfora kontrollen. Vidare har inte regionstyrelsen tydliggjort nar Iamplighetskontroller ska
genomforas vid anstallning, utdver avtalsvillkoren i ramavtalet fér inhyrning av personal.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1: Regionstyrelsen bor se dver mdjligheterna att digitalisera | Rekommendation delvis genomférd

legitimationskontroller innan anstallningsavtal kan tas fram ur systemet Under 2021 ingick Region Norrbotten, Region Vasternorrland och Region Jamtland Harjedalen
ett ramavtal med ett féretag for inhyrning av lakare och sjukskéterskor. Villkor i ramavtalet
tydliggor att leverantéren ska uppvisa bevis pa att legitimationskontroll och [amplighetskontroll
mot IVO:s register har genomforts for att en person ska vara aktuell for ett avrop. Vid 6vriga
nyanstallningar inom regionen ar det rekryterande chef som ansvarar for kontroll av
legitimation. Det har inte genomfdrts en digitaliserad legitimationskontroll sedan tidigare
granskningen genomfordes. Kontrollen genomfors via att e-post skickas till Socialstyrelsen.
Rekryterande chef ska kryssa i att legitimationskontroll har genomforts pa anstallningsavtalet.
Det ingar aven som kontrollmoment i checklista vid introduktion av ny medarbetare. Det finns
likt tidigare granskning fortsatt méjlighet for chefer att inte genomféra legitimationskontroller.

Rekommendation 2: Regionstyrelsen bor tydliggéra nar lamplighetskontroller | Rekommendation delvis genomférd

gentemot exempelvis IVO skall goras vid anstallning av personal. Lépande kontroller av legitimation gérs gentemot Socialstyrelsens register HOSP. Dessa
kontroller genomfdrs av regionen varannan vecka och om det dyker upp oegentligheter vid
dessa kontroller, genomfors efterforskningar och atgarder vidtas vid behov. Vid intervju framgar
att det ar sallan forekommande att det forekommer avvikelser. Det finns inte nagra skriftliga
rutiner som tydliggér nar regionen ska goéra lamplighetskontroller gentemot IVO:s register,
férutom vid inhyrning av Iakare och sjukskéterskor.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning Februari - 2024
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Granskning av styrning och kontroll av
ungdomsmottagningarna (2021)

Under 2021 genomfordes en granskning av regionens styrning och kontroll av ungdomsmottagningarna i
regionen. Revisorernas samlade bedomning var att regionstyrelsen inte helt sakerstaller att
ungdomsmottagningarna i lanet bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt att styrelsen inte helt sakerstaller
den interna kontrollen.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

e Brister vad galler vidtagna atgarder utifran identifierade behov i tidigare granskningar. Overlag
behover styrningen forbattras.

e Bristande samordning under perioden 2016-2022. Enligt uppdragsbeskrivningen ska detta finnas,
men saknas i princip helt inom regionen.

e En del av regionens ungdomsmottagningar lever inte upp till krav i uppdragsbeskrivningen nar det
galler kompetens och personalkategorier.

e Uppfdljning och statistik for ungdomsmottagningarna brister i anvandning och har hittills anvants |
begransad utstrackning.

e Det saknades matbara mal for regionens ungdomsmottagningar.

e Uppfdljning och utvardering kunde forbattras.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive styrelsen?

lakttagelser

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har PwC under revisionsar 2021
genomfdrt en granskning av styrning och kontroll av ungdomsmottagningar. De fértroendevalda
revisorerna dversande 2022-03-29 revisionsrapport med tillhdrande missiv till regionstyrelsen.

Regionstyrelsen behandlade revisionsrapporten pa sammantradet 2022-09-14 § 217.
Regionstyrelsen beslutade att godkanna atgarder enligt férslag och lagga informationen till
handlingarna samt att regionstyrelsen ska ges aterkommande rapportering om hur
forbattringsarbetet utvecklas i regiondirektérens rapport.

Av regionstyrelsens yttrande pa granskningen redovisas revisorernas rekommendationer samt
styrelsens kommentar till dessa:

° | revisorernas forsta rekommendation rekommenderas styrelsen att utveckla styrningen av

ungdomsmottagningarna och besluta om atgarder utifran redan tidigare identifierade behov.

| styrelsens kommentar till denna rekommendation framkommer att sedan slutet av mars
2022 finns en samordnare pa halvtid for ungdomsmottagningarna i regionen. Samordnaren
ska tillsammans med representanter fran Division Nara och Norrbottens kommuner leda ett
arbete att se dver lanets ungdomsmottagningar for att sakerstalla en jamlik vard i lanet.
Under de senaste aren har flera behovsanalyser och forstudier av regionens
ungdomsmottagningar gjorts. Detta arbete fick dock pausas pa grund av pandemin.

° | revisorernas andra rekommendation rekommenderas styrelsen att sakerstalla att
ungdomsmottagningarna efterlever uppdragsbeskrivning och gallande rekommendationer
av FSUM (Fdreningen for Sveriges Ungdomsmottagningar). | styrelsens kommentar till
rekommendationen framgar att en dversyn av samtliga ungdomsmottagningar i Ianet pagar
gallande placering, 6ppettider och kontaktvagar till utbudet pa respektive mottagning for att
kunna moéta ungdomar pa basta satt under trygga former. Styrelsen lyfter ocksa fram
digitalisering som en viktig del av arbetet.
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) | revisorernas tredje rekommendation rekommenderas styrelsen att sakerstalla framtagande
av matbara mal samt utveckla uppféljning och utvardering av ungdomsmottagningarna. |
styrelsens svar pa denna rekommendation framgar att i den 6versyn som ska genomféras
tillsammans med organisationen Norrbottens Kommuner ingar att ta fram forslag pa
uppfdljning av ungdomsmottagningarnas arbete. Uppféljning bér darfér kunna féljas éver tid
for att analysera och synliggdra verksamhetens kvalitet och resultat.

Bed6mning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av regionstyrelsen?

Ja.
Beddmningen baseras pa att regionstyrelsen har besvarat de synpunkter och forslag till atgarder

som ldmnats i revisionsrapporten med tillhérande missiv. Samtliga rekommendationer har
besvarats.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Att utveckla styrningen réorande ungdomsmottagningar och besluta om
atgarder utifran redan tidigare identifierade behov.

Vid den tidigare granskningen lamnandes en rekommendation till regionstyrelsen om att utveckla
styrningen rérande ungdomsmottagningar och besluta om atgarder utifran redan tidigare
identifierade behov. Flera genomlysningar och forstudier av ungdomsmottagningarna i lanet har
genomférts sedan 2016.

| regionstyrelsens yttrande framgar att det sedan mars 2022 finns en samordnare pa halvtid for alla
ungdomsmottagningar i regionen. Denna samordnare ska samarbeta med representanter fran
Norrbottens kommuner och Division Nara. Samordnarens ansvar i detta arbete ar att leda arbetet
med att se 6ver regionens ungdomsmottagningar for att sakerstalla en jamlik vard i lanet. Vidare
framgar av regionstyrelsens yttrande aven att flera behovsanalyser och riskanalyser har gjorts under
de senaste aren.Av yttrandet framgar vidare att Region Norrbotten planerar att genomféra en
Oversyn av samtliga ungdomsmottagningar inom regionen avseende placering, 6ppettider och
kontaktvagar till utbudet pa respektive mottagning for att kunna méta ungdomar pa basta satt under
trygga former.

Regionstyrelsen har 2022-08-17 behandlat drendet Oversyn av omhéndertagandet av barn och
ungas psykiska ohélsa och sjukdom. Regionstyrelsen fattar foljande tva beslut avseende regionens
ungdomsmottagningar:
° Att ge regiondirektdren i uppdrag att i samverkan med Norrbottens Kommuner genomféra
en dversyn av lanets ungdomsmottagningar.
° Att Region Norrbotten ska snarast starta upp ungdomsmottagningsverksamhet i alla lanets
kommuner med start senast januari 2023.

Politiska samverkansberedningen (POLSAM) beslutade 2022-08-31 att ge lansstyrgruppen i
uppdrag att genomfdra en 6versyn av unngdomsmottagningarna i lanet. | uppdraget ingick att
utforma forslag pa atgarder och beslut for att sakerstalla att ungdomsmottagningarna i Norrbotten
erbjuder jamlik och patientsaker vard i hela lanet.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning
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POLSAM behandlade lansstyrgruppens éversyn vid sammantradet 2023-11-17. | lansstyrgruppens
oversyn framgar att det delade huvudmannaskapet mellan kommunerna och Region Norrbotten ar
en fraga som behover tas upp och belysas. | éversynen lyfts utmaningar kopplade till det delade
huvudmannaskapet. Den framsta utmaningen ar de tva styrande lagarna, halso- och sjukvardslagen
(HSL) och socialtjanstlagen (SolL), dar det uppstar utmaningar nar det galler dokumentation och
patientsdkerhet. Nar kuratorerna ar anstallda via kommunerna far de inte dokumentera besok utifran
SoL. Det ar inte mdjligt att avtala bort detta utan maste hanteras via beslut om huvudmannaskap.
For att komma till ratta med kuratorernas ratt att dokumentera bestken, 6ka mdjlighet till teamarbete
och Oka patientsakerheten, foreslar lansstyrgruppen att huvudmannaskapet andras fran det idag
delade huvudmannaskapet till en huvudman med ansvar for verksamheterna dar Region Norrbotten
foreslas bli huvudman fér ungdomsmottagningarna fér att kunna bedriva halso- och sjukvard enligt
héalso- och sjukvardslagen.

POLSAM fattade féljande beslut:

° Att inriktningen for huvudmannaskapet fér Ungdomsmottagningarna andras fran det idag
delade huvudmannaskapet till en huvudman med ansvar fér verksamheterna

° Att Region Norrbotten blir huvudman fér ungdomsmottagningarna fér att kunna bedriva
halso- och sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagen
Att en risk och konsekvensanalys genomfors i samverkan mellan huvudmannen
Att redovisning av risk- och konsekvensanalysen sker vid Politiska samverkansberedningen
i maj 2024.

° Lansstyrgruppen far i uppdrag att ta fram en modell fér samverkan som redovisas i
samband med risk- och konsekvensanalysen.

Vid intervju med halso- och sjukvardsdirektor framgar att arbetet pagar med risk och
konsekvensanalys. Varje ungdomsmottagning har fatt i uppdrag att utifran sin verksamhet
genomféra en risk- och konsekvensanalys som sedan kommer att sammanstallas till en gemensam
och presenteras for POLSAM. Arbetet genomfors i samverkan med Norrbottens Kommuner, lanets
kommuner och Region Norrbotten.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Enligt uppgift fran Region Norrbottens hemsida finns fysisk ungdomsmottagning i nio av lanets 14
kommuner. Vid intervjuer framgar att digital ungdomsmottagning via appen Ung i Norr erbjuds for
ungdomar i samtliga av lanets 14 kommuner, vilket enligt de intervjuade innebar att samtliga
ungdomar i regionen har tillgang till en ungdomsmottagning. Vid tid fér férra granskningen erbjods
digital ungdomsmottagning framst i Pite& och Alvsbyn. Vid intervju framgar att i appen erbjuds inte
tillgang till kurator.

Rekommendation 2: Att sékerstalla att ungdomsmottagningar efterlever
uppdragsbeskrivning och gallande rekommendationer (FSUM).

Vid den forra granskningen Idmnades en rekommendation om att sdkerstélla att
ungdomsmottagningar efterlever uppdragsbeskrivning och gallande rekommendationer (FSUM).
FSUM ar en ideell férening, deras rekommendationer ar en énskad inriktning for landets
ungdomsmottagningar. Féreningens uppgift ar bland annat att stimulera till utveckling av befintliga
ungdomsmottagningars verksamhet genom att verka for att dessa far en bred
yrkesrepresentation och hdg kunskapsniva.

| regionstyrelsens yttrande pa revisionsrapporten framgar att Region Norrbotten planerar att
genomféra en dversyn av samtliga ungdomsmottagningar i Norrbotten géallande placering,
Oppettider och kontaktvagar till utbudet pa respektive mottagning for att kunna méta ungdomar pa
basta satt under trygga former. Utover detta lyfter regionstyrelsen fram bristen pa personal samt att
de olika férutsattningarna i kommunerna kommer att stalla storre krav pa flexibla I6sningar som ar
anpassade efter lokala forutsattningar. Av yttrandet framgar aven att en samordnare ar tillsatt for att
mojliggdra en jamlik ungdomsmottagning éver lanet. | uppdraget ingar ansvar for fortbildning och
utbildning av medarbetare inom omradet.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att den uppdragsbeskrivning som galler i dagslaget inte ar
komplett och behdver ses dver. Den nuvarande uppdragsbeskrivningen ar daterad till 2016-09-15.
Framst upplevs uppdragsbeskrivningen som otydlig samt att det saknas matbara mal och relevanta
indikatorer for uppféljning. En uppdaterad uppdragsbeskrivning kan tas fram forst nar ett beslut ar
taget i huvudmannafragan och risk- och konsekvensanalysen ar genomford..
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Vidare framgar frdn inkomna svar aven att samverkansavtal behévs med kommunerna. Som
namnts tidigare har lansstyrgruppen i ansvar att ta fram en modell fér samverkan som ska redovisas
i samband med risk- och konsekvensanalysen.

Vid intervju med halso- och sjukvardsdirektér framgar att det inte finns en rutin for att folja upp att
ungdomsmottagningarna efterlever uppdragsbeskrivningen. Vid tidigare granskning framgar att
ungdomsmottagningarnas bemanning och aldersgranser kan variera fran mottagning till mottagning.
Sedan januari 2024 finns faststallda riktlinjer avseende aldersgranser fér ungdomsmottagningarna i
regionen. Alla mottagningar tar emot ungdomar fysiskt i aldern 12-25 ar och digitalt via appen Ung i
Norr i &ldern 13-25 ar. Halso- och sjukvardsdirektéren menar att det finns forutsattningar for att
jobba pa ett mer koordinerat satt dver hela regionen. Som namnts tidigare ska
uppdragsbeskrivningen ses 6ver forst nar ett beslut ar taget i huvudmannafragan och risk- och
konsekvensanalysen ar genomférd. Samordnaren har fatt i uppdrag att se dver nuvarande
uppdragsbeskrivning samt att ta fram forslag pa méatbara mal och hur ungdomsmottagningarna ska
kunna féljas upp. Vid intervju med samordnaren framgar att samordnaren genomfor en kartlaggning
via telefon dar personal och verksamhetschefer pa ungdomsmottagningarna tilifragas om
mottagningens Gppettider, bemanning samt hur arbetet pa ungdomsmottagningarna bedrivs.
Samordnaren har dven besokt ett flertal av ungdomsmottagningarna och det pagar arbete med att
besoka samtliga ungdomsmottagningar.

Som namnts tidigare framgick i regionstyrelsens yttrande att samordnaren fatt i uppdrag att
majliggéra en jamlik ungdomsmottagning 6ver hela lanet. Vid intervju framgar att det finns ett forslag
pa uppdragsbeskrivning fér samordnaren som inte ar beslutad. | inkomna svar pa skriftliga fragor
framgar att samordnaren ska utifran ett lansperspektiv stédja ungdomsmottagningarna sa att arbetet
sker mer jamlikt och strava efter att ungdomsmottagningarna erbjuder utbud och vard pa lika villkor.
Vidare ska samordnaren fungera som stdd till sdval chefer som medarbetare vid lanets
ungdomsmottagningar. Samordnaren ska aven stddja och initiera kompetens- och evidensbaserad
verksamhetsutveckling, anordna utbildningar och fortbildning av personal i samverkan med
verksamheten och tillsammans med verksamheten kvalitetssakra och utveckla varden.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Samordnaren ska aven tillsammans med chefer arbeta for att medarbetare skall ha aktuell kunskap
om lagstiftning som styr verksamheten samt tillhandahalla kunskap och vagledning i hur lagstiftning
ska tolkas och anvandas. Samordnaren ska aven representera ungdomsmottagningarna som
sakkunnig i 6vergripande fragor som ror verksamheten, medverka vid utredningar och yttranden
samt omvarldsbevaka och bevaka ungdomsfragor pa nationell och regionévergripande niva.

Rekommendation 3: Att sakerstélla framtagande av matbara mal samt utveckla uppféljning
och utvardering av ungdomsmottagningarna.

| den foérra granskningen lamnades en rekommendation om att sékerstalla framtagande av matbara
mal samt utveckla uppféljning och utvardering av ungdomsmottagningarna.

| regionstyrelsens yttrande pa revisionsrapporten framgar att i den 6éversyn som ska genomféras
tillsammans med Norrbottens kommuner ingar att ta fram férslag pa uppféljning av
ungdomsmottagningarnas arbete. Vidare framgar att uppféljning bér kunna féljas over tid for att
analysera och synliggdra verksamhetens kvalitet samt resultat. En utmaning som lyfts i yttrandet ar
att insatserna sker tidigt i livet men att effekterna visar sig forst i vuxen alder. Av yttrandet framgar
vidare att genom att utveckla ungdomsmottagningarnas verksamhet, forbattras méjligheten for alla
ungdomar i lanet att fa hjalp vid behov.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att det i dagslaget inte finns nagra matbara mal fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet samt att vissa besOk pa mottagningar inte registreras vilket
forsvarar mojligheterna att folja upp verksamheten. Alla besok som gors till halso- och
sjukvardspersonal registreras, men inte de besék som goérs till de kommunanstallda kuratorerna
utifrén att de bedriver rad och stéd enligt SoL. Som namnts tidigare ar den nuvarande

uppdragsbeskrivningen fér ungdomsmottagningarna inte uppdaterad och det ar planerat en éversyn

av uppdragsbeskrivningen dar det ska inga matbara mal samt hur ungdomsmottagningarna ska
foljas upp. Samordnaren arbetar i dagslaget med att ta fram riktlinjer for att sakerstélla att samtliga
bestk pa ungdomsmottagningarna registreras pa ett enhetligt satt.
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Nar styrelsen behandlade revisionsrapporten beslutades att regiondirektéren ansvarar for att, i sina
rapporter, ge aterkommande rapportering till regionstyrelsen om hur férbattringsarbetet avseende
ungdomsmottagningarna fortgar. Vid genomgang av regiondirektérens rapporter mellan perioden
oktober 2022-december 2023 kan vi konstatera att det inte skett nagon aterrapportering av
forbattringsarbetet avseende ungdomsmottagningarna.

Bed6mning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av regionstyrelsen?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det pagar arbete med att atgarda synpunkterna och férslagen som
ldmnats i tidigare revisionsrapport. Vi ser positivt pa det pagaende arbetet och att det vidtagits
atgarder utifran genomférd Gversyn. Det ar av stor vikt att regionstyrelsen foljer upp att pagaende
arbeten slutfors for att sakerstalla en jamlik vard pa lanets ungdomsmottagningar.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation

Rekommendation genomférd

Rekommendation 1: Att utveckla styrningen rérande ungdomsmottagningarna
och besluta om atgarder utifran redan tidigare identifierade behov

Rekommendation delvis genomford

Det pagar ett arbete med att utveckla styrningen rérande ungdomsmottagningarna, bland annat
genom den dversyn som genomforts och de atgarder som pagar utifran POLSAMs beslut. En
risk- och konsekvensanalys for ungdomsmottagningarna haller pa att tas fram och ska
fardigstallas i maj 2024.

Rekommendation 2: Att sdkerstalla att ungdomsmottagningar efterlever
uppdragsbeskrivning och gallande rekommendationer (FSUM).

Rekommendation delvis genomford

Samordnare for ungdomsmottagningarna har pabdrjat ett arbete med att
ungdomsmottagningarnas arbete ska ske mer lika och att alla ungdomar skall erbjudas en god
och likvardig vard efter de férutsattningar som finns. Vid intervjuerna framkommer att
uppdragsbeskrivningen ar i behov av revidering samt att efterlevnad av gallande
uppdragsbeskrivning varierar fran mottagning till mottagning. Uppdragsbeskrivningen ska ses
Over i samband med det pagaende arbetet med huvudmannafragan och risk och
konsekvensanalys.

Rekommendation 3: Att sdkerstalla framtagande av matbara mal samt
utveckla uppfdljning och utvardering av ungdomsmottagningarna.

Rekommendation delvis genomford

| samband med 6versyn av uppdragsbeskrivningen kommer det inga ett arbete med att
sakerstalla framtagande av matbara mal samt utveckla uppféljning och utvardering av
ungdomsmottagningarna.

For granskningen noteras att regionstyrelsen har inte fatt aterrapportering av pagaende
forbattringsarbete rérande ungdomsmottagningarna genom regiondirektérens rapporter, trots att
det framgar av regionstyrelsens beslut i samband med behandling av tidigare revisionsrapport.
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten, genomfort en
uppfoljande granskning av tre fordjupade granskningar under 2018-2021. Syftet har varit att
beddma om om regionstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning
och atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

De bedémningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

. Regionstyrelsen har i allt védsentligt vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den
beddmning och de atgardsforslag som ldmnats i granskning representation och gavor.

. Regionstyrelsen har inte helt vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den
beddmning och de atgardsfoérslag som ldmnats i uppféljning av tidigare granskning av
kontroll av legitimation vid nyanstéllning och inhyrning av personal

. Regionstyrelsen har inte helt vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den
beddmning och de atgardsférslag som lamnats i granskning av styrning och kontroll av
ungdomsmottagningarna

Rekommendationer

»  Attregionstyrelsen sakerstaller att de delar som pabdérjats och/eller aterstar fardigstalls
och atgardas utifran tidigare lamnade rekommendationer.
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Kristian Damlin Johanna Larsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Norrbottens revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2023-09-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




