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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfoért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller att
det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete i regionen. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt sékerstaller att det
bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete i regionen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller regionstyrelsen en tillracklig styrning av Delvis
digitaliseringsarbetet?

Ar de styrande dokumenten aktuella och &ndamalsenliga? Delvis

Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning avseende arbetet?  Delvis

Genomférs kompetenshdjande insatser som bidrar till Delvis
kunskap om digitaliseringens majligheter?

Sakerstaller regionstyrelsen en tillracklig uppfdljning av Delvis
digitaliseringsarbetet?

Vidtar regionstyrelsen atgarder vid brister? Delvis

©0|0|0|0|0

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Se Over aktuella styrdokument i syfte att sakerstalla aktualitet och andamalsenlighet
samt bredda digitaliseringsstrategin till att omfatta hela regionens verksamhet.

e Tydliggér 6nskad riktning och besluta om mattsatta mal fér en tydligare styrning av
digitaliseringen.

e Sakerstall att beslutade digitaliseringsinsatser implementeras i hela regionen och att
implementeringen ocksa medfér andrade arbetssatt.
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Inledning

Bakgrund
Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala och automatiserade

tjanster. Detta mojliggdr 6kad kvalitet inom valfardssektorn i en tid da det ar alltmer
viktigt att de personella resurserna anvands dar de skapar bast nytta for medborgarna
och verksamheten. Takten och omfattningen av férandringsarbetet skiljer sig at mellan
kommuner och regioner men anvandningen av digital teknik tog genomgaende ett stort
steg varen 2020 i och med behov av andrade arbetssatt pa grund av
covid-19-pandemin. Al i halso- och sjukvarden har stor potential att skapa nytta for bade
patienter och samhalle. Al kan bidra till sdkrare diagnostik, tidigare upptackt av sjukdom
och mer personanpassad behandling. Patientinriktade applikationer kan ge patienter
battre kontroll 6ver sin sjukdom och darmed 6kad sjalvstandighet och livskvalitet. Ur ett
samhalleligt perspektiv kan Al bidra till férbattrad folkhalsa och till ett mer effektivt
resursutnyttjande. Al i halso- och sjukvarden innebar samtidigt flera betydande
utmaningar, av saval teknisk, juridisk som etisk art, vilka behéver uppmarksammas och
hanteras for att den enskilde inte ska fara illa och for att inte fértroendet for teknologin
ska skadas och leda till sdmre forutsattningar for att ta tillvara méjligheterna med Al.

| strategisk plan och budget 2024-2026 framgar att for att 6ka tillgangligheten till halso-
och sjukvard behdver regionen fortsatta utveckla nya arbetssatt och digitalisering for att
sakerstalla en hogkvalitativ vard i hela regionen. | regionens riskanalys namns ett flertal
riskfaktorer bl.a. att digitaliseringsarbetet inte ger de ekonomiska effekter som behdvs.

En hdgre grad av digitalisering och fler automatiserade arbetsmoment kraver styrning,
kompetens, tydlig ansvarsférdelning och férandringsledning for ett lyckat resultat.

Revisorerna har utifran sin beddémning av risk och vasentlighet beslutat att genomféra
en granskning avseende regionstyrelsens arbete med digitalisering.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen sakerstéller att det bedrivs ett

andamalsenligt digitaliseringsarbete i regionen.
Revisionsfragor:

Sakerstaller regionstyrelsen en tillracklig styrning av digitaliseringsarbetet?

Ar de styrande dokumenten aktuella och &ndamalsenliga?

Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning avseende arbetet?

Genomférs kompetenshdjande insatser som bidrar till kunskap om digitaliseringens
mojligheter?

Sakerstaller regionstyrelsen en tillracklig uppféljning av digitaliseringsarbetet?

e Vidtar regionstyrelsen atgarder vid brister?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser och bedémningar. Granskningen utgar fran féljande revisionskriterier:

e Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §

e Reglemente for regionstyrelsen

e Strategisk plan och budget 2024-2026

e Digitaliseringsstrategi for framtidens halsa och vard

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse regionstyrelsen och inriktas i huvudsak pa ar 2024.

Metod
Granskningen har omfattat genomgang av styrdokument, dokumenterade rutiner och

ansvarsfordelningar, dokumenterade uppfdljningar samt regionstyrelsens protokoll.

Intervjuer har genomforts med regionstyrelsens presidium, tjanstepersoner med centralt
ansvar for utvecklingsarbetet och digitalisering, strateg inom IT/MT samt med
verksamhetsutvecklare i de olika divisionerna. Totalt har ett inledande langre samtal
samt 9 intervjuer genomforts.

Rapporten ar kvalitetssakrad enligt PwCs rutiner for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Regionen har en IT/MT-avdelning centralt organiserad inom Regiongemensamt. Enligt
regionens hemsida ska avdelningen i samverkan med berdrda verksamheter gora
langsiktiga vagval och skapa forutsattningar for regionen att kunna vidareutveckla sin
verksamhet med hjalp av IT och medicinsk teknik. Avdelningen har ocksa som uppdrag
att sékra forvaltning och utveckling av regionens systemférvaltnings- och projektmodell
samt stddja berdrda verksamheter med projektledning.

Av dokumentet ITMT avdelningen 2024-12-19 framgar det att IT/MT-avdelningen ar
organiserad i tva enheter, Drift och systemforvaltning respektive Digitalisering och
utveckling. Avdelningen prioriterar strategisk digitalisering och utveckling, med fokus pa
strategiska och organisationsévergripande projekt, systemforvaltning, cybersakerhet och
hantering av IT/MT-avtal. Malet ar att systematiskt forflytta organisationen genom
IT/MT-utveckling, i linje med strategiska mal for att forbattra operativ effektivitet.

Styrning av digitaliseringsarbetet
Revisionsfraga 1: Sékerstéller regionstyrelsen en tillrdcklig styrning av
digitaliseringsarbetet?

Revisionsfréaga 2: Ar de styrande dokumenten aktuella och &ndamélsenliga?

lakttagelser

Strategisk plan 2024-2026 (regionfullmaktige 2023-06-20) namner digitalisering i
samband med att dka tillgangligheten till vard. Behovet av att utveckla nya arbetssatt
och digitala I6sningar for att sakerstalla hogkvalitativ vard i hela regionen, sarskilt med
tanke pa de geografiska utmaningarna i Norrbotten, betonas. Vidare finns malet
“Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och erfarenhet till utveckling av nya
arbetssatt och drar nytta av ny teknik och digitala I6sningar.” fér halso- och sjukvarden
samt tandvarden.

| Reglemente for Regionstyrelsen (regionfullméktige 2024-10-24, § 108) framgar att
regionstyrelsen ansvarar for att utforma strategiska mal och riktlinjer samt for att
Overvaka genomférandet av dessa. Styrelsen ska arligen faststéalla handlingsplaner och
félja upp arbetet genom regelbunden rapportering fran namnder och berérda
verksamheter.

Digitaliseringsstrategi for framtidens hélsa och vard (beslutad av regionstyrelsen
2018-06-07, §126.) innehaller malsattningar och vagledningar for hur digitalisering ska
bidra till 6kad kvalitet och tillganglighet inom varden. Strategin betonar vikten av att
digitalisering ska vara ett naturligt forstahandsval och integreras i allt utvecklingsarbete.
Till strategin hér en handlingsplan som revideras arsvis och som konkretiserar strategins
mal och intentioner.
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Handlingsplan ITMT 2024 - Digitalisering och utveckling berér samtliga regionens
verksamheter och behandlar prioriterade aktiviteter for 2024. Handlingsplanen avser
IT/MT-avdelningen och beslutas av Digitaliseringsdirektéren. Av handlingsplanen
framgar att inférandet av Cosmic medfor att inte sa mycket annat utvecklingsarbete
kommer att kunna ske under ar 2024. Detta har aven lyfts i de allra flesta intervjuerna.
Strategiska uppdrag for aret inkluderar att ateruppta dialoger med regionens divisioner
och avdelningar for att sakerstalla att investeringar ger storsta mojliga nytta. Arbetet
med att bli en datadriven region fortsatter, vilket innebar etablering av en ny teknisk
plattform och migrering till ett nytt rapport- och datalager. Det finns ocksa ett uttalat
behov av effektiva stodtjanster, sasom Copilot for M365, och automatiserade processer
for ekonomistdd. Assisterad schemalaggning och journalféring ar ocksa prioriterade for
att avlasta vardpersonal. Handlingsplanen revideras arligen.

| Regionstyrelsens plan 2024-2026 framgar att en tjanst tidigare kand som Digitalen bytt
namn till "Min Vard Norrbotten" under 2023 och att den har utdkats med fler funktioner
for att underlatta patienternas kontakt med varden. Tjansten planerades att inféras pa
alla regionala halsocentraler under hdsten 2023 och kommer successivt att
implementeras pa utvalda specialistkliniker i samarbete med berérda vardverksamheter.
Ur patientens perspektiv syftar "Min Vard Norrbotten" till att dka tillgangligheten till
primarvarden oavsett plats och tid, och erbjuder enkel och effektiv kommunikation med
vardgivare. Detta gor det majligt for patienter att beskriva sina symtom for att fa rad,
stdd och behandling. For vardverksamheterna forvantas tjansten bidra till ett effektivt
patientfldde genom digital anamnes, triage och bedémning av bradskande fall, vilket
stodjer en effektiv hantering av patientdrenden och sakerstaller optimalt utnyttjande av
vardresurser. Den fortsatta implementeringen av tjansten fokuserar initialt pa
primarvarden, vilket stddjer nya arbetssatt och effektiva patientfldéden inom
primarvarden. "Min Vard Norrbotten" fungerar som en digital ingang till férstalinjevarden
och har enligt regionstyrelsens plan 2024-2026 mottagits val av Norrbottens invanare.
Kostnaderna fér bemanning och drift av tjansten ska integreras i vardavdelningens
budgetar och finansieras genom férdelar som ékat antal digitala lakarbesok, ersattning
av befintliga IT-system och minskade kostnader for natlakare.

Av regionstyrelsens plan framkommer vidare att det pagar ett omfattande gemensamt
utvecklingsarbete gallande framtidens halso- och sjukvard. En prioriterat omrade i detta
ar: “Ta fram en digital malbild och tydliggéra hur digitala I6sningar ska nyttjas i varden
for mer 6ppna vardformer och for att underlatta for patienterna att fa halso- och
sjukvardsinsatser utférda narmare sin hemort. Klargéra hur digital utrustning ska
hanteras ex vid egenmonitorering och vard i hemmet.”

| regionstyrelsens riskbedémning av strategiska mal redovisas att malet “Medarbetare
bidrar aktivt med sin kunskap och erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och drar
nytta av ny teknik och digitala I6sningar.” framgar att arbetet ska belysas tertialvis
genom rapporter i forvaltningsobjekt. Nagon indikator fér malet redovisas inte i detta
dokument.
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Utvecklingsradet, som bestar av regionledningen och inkluderar alla viktiga intressenter
inom digitaliseringsarbetet, har en viktig roll avseende en samordnad styrning och
prioritering av utvecklingsprojekt med IT/MT-komponenter. Utvecklingsradet haller
regelbundna méten, ungefar var sjatte vecka, for att prioritera, sakra resurser och
besluta om genomférandeformer. Vid behov kan extra méten hallas foér att fatta snabba
beslut om bradskande fragor. Av intervju framgar att Utvecklingsradet i Region
Norrbotten ar ett beslutande organ som hanterar digitala projekt och fungerar som en
paraplyfunktion for regionens digitaliseringsarbete. Det ar har initiativ och projekt som
ror digital utveckling behandlas.

Region Norrbotten arbetar med en projektmodell, PROJEKTIL, dar storre initiativ drivs i
projektform om arbetet bedéms 6verstiga 200—-300 timmar eller om det berdr flera
verksamheter. Projektmodellen omfattar bade uppdrag och projekt, dar
férvaltningsobjekten ofta valjer projektformen om de inte har kapacitet att hantera
utvecklingsarbetet internt. Projektstyrningen innefattar en strukturerad beslutsprocess
dar ekonomer och controllers ar involverade for att sdkerstalla att projekten ar
ekonomiskt hallbara och att verksamhetens behov beaktas.

Av intervju framgar det att Region Norrbotten arbetar med portféljstyrning inom
digitalisering genom att strukturera och prioritera digitala projekt inom olika omraden.
For att sdkerstélla en effektiv styrning delas projekten in i separata portféljer, exempelvis
finns en sarskild portfolj fér en "datadriven region". Dessa portféljer anvands for att vaga
och prioritera olika digitaliseringsinitiativ, dar exempelvis en viss Al-satsning kan
beddémas i forhallande till en annan. Portfoljstyrningen hanterar aven risker och féljer
upp pagaende projekt for att garantera att de foljer faststallda mal.

Portfoljstyrningen fungerar som en underordnad styrning till utvecklingsradet och samlar
projekt inom specifika omraden. Innan projekten tas upp i utvecklingsradet genomgar de
en beredningsprocess dar strateger samordnar och kvalitetssakrar forslagen. Detta
sakerstaller att de mest relevanta och genomférbara projekten lyfts fram for beslut,
samtidigt som det ger utvecklingsradet en strukturerad grund att fatta beslut utifran.

Utover den strategiska styrningen hanteras aven finansieringen av
digitaliseringsprojekten genom sarskilda medel, sa kallade BIT-medel. Dessa anvands
for att tdcka projektkostnader och ar direkt kopplade till utvecklingsradet. BIT-medlen
mojliggor att projekt med beslutspunkt 1 (det vill sdga projektstart) kan finansieras,
samtidigt som ekonomiska strateger analyserar och planerar kostnaderna for att
sakerstalla langsiktig hallbarhet.

| Regiondirektérens rapport oktober 2024 framgar det genomférs en forstudie for att
utreda férutsattningarna for att Region Norrbotten ska bli en mer datadriven
organisation. Malet ar att mojliggora faktabaserat beslutsfattande och effektivare stod for
optimering av fléden och processer. Forstudien bekraftar verksamheternas behov och
visar att det ar avgorande att planera och omfamna helheten i den forflyttning som
behdver goras for att uppna dnskade resultat och effekter. Arbetet med att utforma en
plan for att modernisera och transformera den tekniska miljén samt inratta
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portfoljstyrning for datadrivna projekt pagar, med en planerad start under bérjan av ar
2025. | samma rapport namns behovet av att kontinuerligt uppdatera dokument och
rutiner kopplade till inférandet av Cosmic, inklusive riktlinjer for datahantering och
integrationer mellan olika IT-system.

| Regiondirektérens rapport december 2024 redovisas att regionstyrelsen aktivt arbetar
med att uppdatera styrande dokument. Under aret har regionstyrelsen reviderat riktlinjer
och anvisningar for investeringsprocessen, samt sett 6éver checklistor och andra
styrande dokument kopplade till digitaliseringsarbetet. Dessa forandringar syftar till att
sakerstalla att digitala investeringar foljer regionens langsiktiga strategi och bidrar till
effektiviseringar.

| intervjuer framkommer att digitaliseringsstrategin ar under revidering och att det har
funnits diskussioner om att integrera Al i den. Det finns styrande dokument, men vissa
delar anses vara otydliga eller inaktuella, sarskilt kopplat till verksamhetsutveckling med
hjalp av digitalisering utanfér halso- och sjukvarden. Det framfors aven att det saknas
tydliga mal och styrmatt for digitaliseringen for att styra mot forandrade arbetssatt i 6kad
omfattning. | flera intervjuer framférs att implementering av nya system och férandrade
arbetssatt inte sker i hela organisationen.

Av intervjuer framgar vidare att det finns en viss styrning genom utvecklingsradet och
IT/MT, men att det ibland saknas en tydlig struktur for hur digitaliseringsinitiativ ska
hanteras och prioriteras. Utvecklingsradet fungerar som en paraplyfunktion for digitala
projekt, men det framkommer att ibland finns brister i aterkoppling till verksamheterna
och att det, fran verksamheternas perspektiv, saknas en tydlig instans som koordinerar
initiativ frdn verksamheterna. Manga initiativ uppkommer fran verksamheten, men
uppfattningen ar att besluten ofta tas uppifran.

Bedbémning
Sékerstéller regionstyrelsen en tillracklig styrning av digitaliseringsarbetet?

Delvis.

Bedbmning
Ar de styrande dokumenten aktuella och &ndamélsenliga?

Delvis.

Vi baserar vara bedémningar pa:

e Digitaliseringsstrategin styr tillsammans med tillhdrande handlingsplan
digitaliseringsarbetet i regionen avseende halso- och sjukvarden.

e Det pagar en uppdatering av digitaliseringsstrategin.

e Det finns ingen formell styrning fran regionstyrelsen avseende digitalisering utanfor
halso- och sjukvarden, exempelvis avseende administrativa funktioner och system.

e Det finns inga beslutade indikatorer eller malvarden fér malet “Medarbetare bidrar
aktivt med sin kunskap och erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och drar nytta
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av ny teknik och digitala I6sningar.” vid arets inledning. Indikatorerna redovisas forst
i uppfoljningar, dock fortfarande utan maltal.

e Det finns risk for att hela regionen inte gar i takt i digitaliseringsarbetet utifran att det
inte sakerstalls att digitalisering och férandrade arbetssatt implementeras i hela
regionen.

Roll- och ansvarsfordelning
Revisionsfraga 3: Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning avseende arbetet?

lakttagelser

Det framgar av intervju att Region Norrbotten tidigare hade ett projektkontor som
fungerade som en samordnande enhet for digitala projekt och utvecklingsinitiativ.
Projektkontoret var en del av regionens struktur for att hantera och prioritera
digitalisering, men det avvecklades i samband med en omstallning ar 2021.

Projektkontoret genomférde bland annat utredningar. Efter att projektkontoret
avvecklades hamnade ansvaret for att driva projekt och digitaliseringsinitiativ mer pa
verksamheterna sjalva, vilket enligt vissa intervjupersoner innebar att vardpersonalen
fick ta 6ver en del av det arbete som tidigare hanterades av projektkontoret.

| intervjuer framkommer att digitaliseringsinitiativ kan komma fran saval verksamheterna
sjalva som fran systemforvaltningen dar man identifierat ett utvecklingsbehov. Strateger
pa IT/MT genomfor arliga dialoger pa respektive division for att da fanga de
digitaliseringsbehov som finns och féra detta vidare for beredning infér eventuellt beslut i
utvecklingsradet. Strategerna forsdker ocksa arbeta nara divisionsledningen for att
I6pande kunna fanga behov. Av intervjuer med verksamheterna framkommer att de
ibland saknar aterkoppling om vad som blir resultatet av den arliga dialogen.

Vid intervjuerna redovisas ett flertal lokala digitaliseringsinitiativ fran verksamheterna,
exempelvis:

Egenmonitorering

Hospital at Home

Mobil incheckning och betalning

Diabetesférbrukningsmaterial via ombud

Digitalisering av Grona korset (metod fér att arbeta med patientsakerhet utifran
avvikelser)

Efter beredning av dessa initiativ kan det via beslut i utvecklingsradet startas ett projekt.

| Genomférande av projekt i Region Norrbotten (fran ar 2019) beskrivs roll- och
ansvarsfordelningen inom projektarbetet. Projektdgaren har det yttersta ansvaret for att
projektet ges forutsattningar att leverera enligt uppsatta mal och bedrivs enligt
faststallda direktiv, kontrakt eller beslut. Projektagaren utser aven styrgruppen och
ansvarar for att nédvandiga resurser tilldelas projektet. Styrgruppen, som utses av
projektdgaren, ska stddja projektledningen och sakerstélla att projektet levererar enligt
den faststallda projektplanen. Mottagare av projektets resultat faststalls i samband med
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projektstart for att sdkerstélla att leveransen kan genomféras. Projektledaren ansvarar
for att leda det operativa arbetet och rapportera till projektagare och styrgrupp, samt
hantera I6pande risker. | dokumentet uppges regionalt projektkontor tillhandahalla
metodik for initiering och genomférande av projekt samt resurssatter med projektledare
nar beslut om detta fattats av Utvecklingsradet. Projektkontoret finns dock inte kvar i
organisationen. IT/MT forsdker dock nu bygga upp en organisation med projektledare.

| dokumentet Portféljstyrgrupp framgar roll- och ansvarsférdelningen for arbetet med
portféljerna. Det finns i nulaget fem portfoljer; halso- och sjukvard, administrativa
system, den datadrivna regionen, Cosmic samt slutligen teknik. Varje portfolj har en
portféljsamordnare. For var och en av portfdljerna finns en portféljstyrgruppen, som
bestar av utsedda representanter fran berérda verksamheter. Portfoljstyrgruppen har det
yttersta ansvaret for att fatta beslut om portféljer och projekt, inklusive prioritering och
uppfdljning. Alla underlag granskas av strateger och berérda fran verksamheterna i en
projektberedning innan styrgruppsméten, och portféljstyrgruppen godkanner dessa
underlag infor beslut.

| intervju framgar det att IT/MT har ett dvergripande ansvar for digitaliseringsinitiativ,
men det forekommer initiativ pa divisionsniva som genomférs utan tydlig styrning fran
IT/MT. Flera intervjupersoner menar att det saknas en central éversikt av allt
digitaliseringsarbete i regionen. Utvecklingsradet hanterar stérre beslut, men
verksamhetsutvecklare efterfragar battre samordning och mer information.

| Regiondirektérens rapport fran februari 2025 beskrivs hur férvaltningen av
Cosmic-projektet har strukturerats, dar regionens verksamheter far fortsatt stod fran en
sarskild forvaltningsorganisation. Har finns specifika ansvarsomraden for olika enheter,
dar bland annat IT/MT-avdelningen ansvarar for drift och utveckling, medan
varddivisionerna ar ansvariga for att integrera systemet i verksamheten.

| Regiondirektérens rapport fran oktober 2024 beskrivs ocksa att det finns etablerade
arbetsgrupper for att hantera olika digitaliseringsprojekt, vilket bidrar till att skapa
tydlighet i ansvarsférdelningen mellan olika aktorer.

Bedbmning
Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning avseende arbetet?

Delvis.
Var bedémning baseras pa:

e Verksamheterna identifierar och kanaliserar digitaliseringsbehov till
verksamhetsutvecklare, systemférvaltare eller IT/MT.

e |T/MT har dialoger med verksamheterna for att fanga upp digitaliseringsbehov.

e Utvecklingsradet har ett tydligt uppdrag och det finns en struktur fér hur arenden
bereds till utvecklingsradet.

e |T/MT forsbker nu bygga upp en organisation med projektledare.

10
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e Regionen har en projektmodell och modell for portfoljstyrning. Dokumentet
Genomférande av projekt i Region Norrbotten som beskriver projektmodellen ar
dock sex ar gammalt och hanvisar till projektkontor som fanns innan omstallningen.
Det finns darfor behov av att uppdatera dokumentet.

e Det finns en utvecklingspotential nar det galler samordning av digitalisering pa saval
Overgripande central niva som inom respektive division, att nagon har ett
helhetsgrepp Over all pagaende utveckling.

Kompetenshojande insatser
Revisionsfraga 4: Genomférs kompetenshéjande insatser som bidrar till kunskap om
digitaliseringens maojligheter?

lakttagelser

| intervju framkommer att Region Norrbotten kontinuerligt arbetar med
kompetenshojande insatser for att sakerstalla att medarbetarna har nédvandig kunskap
om digitaliseringens mojligheter. Ett exempel ar de dterkommande divisionsdialogerna
som syftar till att 6ka forstaelsen for IT/MT-I6sningar och investeringar bland regionens
ledningsgrupper.

Handlingsplanen fér IT/MT 2024 betonar behovet av kompetensutveckling i samband
med inférandet av nya system som Cosmic. For att sakerstalla en smidig dvergang
planeras utbildningsinsatser for berérda medarbetare.

| Regiondirektérens rapport fran december 2024 framgar att utbildningen infor
Cosmic-implementeringen har tagit 4,8 % av den totala arbetstiden i varddivisionerna,
vilket visar pa en omfattande satsning pa att utbilda personalen i det nya systemet.

Vidare namns i Regiondirektérens rapport fran februari 2025 att regionen genomfor fler
kompetenshdjande insatser, sdsom Al-assisterad vard och digital kompetensutveckling
inom psykiatrin genom projektet SPOT. Det pagar aven satsningar inom
IT/MT-avdelningen for att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

| intervju framkommer att regionen har tittat pa manadsuppféljning av digital mognad,
baserat pa Al Sweden-modellen. An sa lange har ingen formell mognadsmétning
genomfoérts, men det finns en ambition att kartldgga och forbattra hur data anvands i
regionens verksamhet.

Av intervjuer framgar vidare att utbildningar systematiskt genomférs vid nya
systeminféranden. Det finns en utmaning i att personalen har olika férkunskaper och att
manga kanner sig 6verbelastade och darfor inte hinner ta till sig ny kompetens. En del
av de utbildningar som erbjuds anses vara pa en for hég niva, vilket gor det svart for
personalen att tillgodogdra sig kunskapen. Det saknas en Gvergripande strategi for
kompetensutveckling inom digitalisering, sarskilt kopplat till nya teknologier som Al.
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Bedbémning
Genomférs kompetenshdjande insatser som bidrar till kunskap om digitaliseringens
mojligheter?

Delvis.

Var bedémning baseras pa att det vid systeminféranden genomférs utbildningsinsatser
men att det inte finns nagon samlad strategi fér hur den generella kompetensen inom
digitalisering, sasom exempelvis Al, ska 6ka.

Uppfdljning
Revisionsfraga 5: Sékerstéller regionstyrelsen en tillrdcklig uppféljning av
digitaliseringsarbetet?

lakttagelser

Det framgar av intervju att Regionstyrelsen far information genom temaméten. Dessa
halls regelbundet och anvands for att folja upp viktiga fragor inom regionens
verksamhet. Vid varje temamoéte behandlas olika @mnen, exempelvis
patientsakerhetsberattelser, ekonomiska bokslut, och stérre digitala utvecklingsprojekt
som Cosmic.

Temamotena fungerar som en kanal for regiondirektéren och andra ansvariga att
aterrapportera om pagaende arbete och fatta strategiska beslut. Manatliga uppféljningar
av digitaliseringsstrategin har ocksa genomférts vid dessa méten, vilket sakerstaller att
regionstyrelsen har en tydlig bild av utvecklingen.

Uppfdljning av digitaliseringsarbetet sker regelbundet genom utvecklingsradet och
styrgruppen for respektive projekt. Vid genomgang av regionstyrelsens
sammantradesprotokoll for perioden 2024-01 till 2024-12 framgar det viss uppféljning av
digitalisering. Digitalisering lyfts i vissa sammanhang, exempelvis i samband med
uppfdljning av legitimation vid anstallning, styrning av ungdomsmottagningar och intern
kontroll.

e Legitimationskontroll vid anstéllning och inhyrning av personal. | protokollet
fran den 11 september 2024 konstaterar revisorerna att aven om digitala verktyg har
inforts for att kontrollera legitimation vid anstallning, kvarstar méjligheten fér chefer
att avsta fran dessa kontroller. Detta innebar en risk for brister i uppféljningen och
visar att digitaliseringen av arbetsprocesser annu inte ar fullt genomfoérd (Protokoll
2024-09-11, § 154).

e Bristande uppf6ljning inom ungdomsmottagningar. En granskning av regionens
ungdomsmottagningar visar att uppféljning och statistik ar bristfallig. Det saknas
matbara mal och digitaliserade verktyg anvands inte tillrackligt for att sakerstalla
kvalitet och utveckling (Protokoll 2024-09-11, § 156).

e Revisionsrapport om representation och gavor. En uppféljning av tidigare
granskningar om representation och gavor visar att viss digitalisering har inforts,
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men att styrningen fortfarande har brister. Det saknas tydliga riktlinjer och
uppfoljningsrutiner for att sakerstalla efterlevnad (Protokoll 2024-11-07, § 227).

| Delérsrapport Region Norrbotten per augusti 2024, framgar det att regionen arbetar
aktivt med digitaliseringsinsatser, sarskilt inom halso- och sjukvarden. Regionen
fortsatter arbetet med den digitala ingangen "Min vard Norrbotten" och har utvecklat en
digital malbild for primarvard och folktandvard inom Division Nara. Dessutom finns det
ett fokus pa att férbereda infér det nya vardinformationssystemet, Cosmic, som planeras
att implementeras hdsten 2024.

| delarsrapporten sker aven uppféljning av det strategiska malet “Medarbetare bidrar
aktivt med sin kunskap och erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och drar nytta av
ny teknik och digitala Idsningar”. Malet prognostiseras att delvis uppfyllas vid helaret,
indikatorn “andelen digitala vardbesok” som for delaret uppmattes till 14% har minskat
sedan pandemiaren men ar fortsatt pa en hégre niva jamfért med innan pandemin.
Indikatorns malvarde framgar inte av delarsrapporten. For ar 2023 var malvardet 40%.

| Regiondirektérens rapport fran december 2024 betonas att styrningen av
digitaliseringen dven omfattar att sakra en god ekonomisk hantering, dar regionstyrelsen
foljer upp kostnaderna for digitala investeringar och sakerstaller att de haller sig inom de
ekonomiska ramarna.

| Regiondirektérens rapport fran februari 2025 framgar att utvecklingsradet har mandat
att besluta om syftet med digitaliseringsportféljerna och félja upp genomférandet.
Rapporten lyfter ocksa att utvecklingsradet beslutat om atgarder for att modernisera
digitala stodsystem, som battre dokumenthantering och uppdateringar av intranatet,
vilket ar viktiga delar av den digitala styrningen.

| intervju framgar det att uppf6ljning framst sker genom utvecklingsradet och
projektstyrgrupper. Det saknas dock en tydlig process for att sékerstalla att
digitaliseringsinitiativ implementeras och anvands effektivt. Flera intervjupersoner
papekar att uppfoljning ofta sker under projektens gang, men att det blir svarare att félja
upp nar projekten dvergar i forvaltningsfas. Fran verksamheterna efterfragas tydligare
matetal och uppféljningsmekanismer for att se vilken effekt digitalisering har i
verksamheten.

Bedbémning
Sékerstéller regionstyrelsen en tillrdcklig uppfblining av digitaliseringsarbetet?

Delvis.

Var bedémning baseras pa:

e Digitaliseringens utveckling aterrapporteras I6pande pa temamoéten samt i
regiondirektorens rapport och i delarsrapporten.

e Detredovisas inget tydligt mal for andelen digitala vardbesok for ar 2024 i
uppfdljningen.
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e Det saknas tydliga méatetal och uppfdljningsmekanismer for att kunna méata vilken
effekt digitaliseringen har i verksamheten.

e Regionstyrelsen sakerstaller inte att det finns en tydlig process for att
digitaliseringinitiativ implementeras och anvands i hela regionen.

e Strukturerad och systematisk uppféljning sker inom ramen fér projektstyrning,
portféljstyrning samt genom utvecklingsradet.

e Det finns utvecklingspotential vad galler uppféljning av digitaliseringens
implementering och effekter i verksamheten nar digitaliseringen overgatt i
forvaltningsfasen.

Atgérder
Revisionsfraga 6: Vidtar regionstyrelsen atgérder vid brister?

lakttagelser
Vi har i granskningen identifierat en rad brister, exempelvis:

e Det finns ingen formell styrning fran regionstyrelsen avseende digitalisering utanfér
halso- och sjukvarden, exempelvis avseende administrativa funktioner och system.

e Det finns inga beslutade indikatorer eller malvarden for malet “Medarbetare bidrar
aktivt med sin kunskap och erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och drar nytta
av ny teknik och digitala I6sningar.” vid arets inledning. Indikatorerna redovisas forst
i uppfoljningar, dock fortfarande utan maltal. Utfallet ar Iangt under malnivan for ar
2023.

e Det finns risk for att hela regionen inte gar i takt i digitaliseringsarbetet utifran att det
inte sakerstalls att digitalisering och férandrade arbetssatt implementeras i hela
regionen.

e Regionen har en projektmodell och modell fér portféljstyrning. Dokumentet
Genomférande av projekt i Region Norrbotten ar dock sex ar gammalt och hanvisar
till projektkontor som fanns innan omstallningen. Det finns darfér behov av att
uppdatera dokumentet.

e Det finns ingen tydlig strategi fér att 6ka medarbetarnas generella kompetens inom
digitalisering.

e Det finns en utvecklingspotential nar det galler samordning av digitalisering pa saval
Overgripande central niva som inom respektive division, att nagon har ett
helhetsgrepp Over all pagaende utveckling.

e Det saknas tydliga matetal och uppfdljningsmekanismer for att kunna mata vilken
effekt digitaliseringen har i verksamheten.

Enligt reglementet ska styrelsen sakerstalla att forbattringar genomfoérs dar det behovs,
och att den interna kontrollen kontinuerligt utvecklas foér att méta verksamhetens krav.
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Utvecklingsradet har mandat att begéra sarskilda granskningar av projekt vid behov och
kan besluta om férandringar i projektens genomforande for att hantera eventuella
problem.

Det namns i intervju att vid identifierade brister kan utvecklingsradet fatta beslut om att
justera insatser eller omprioritera resurser. Dock framkommer att det ibland saknas en
tydlig mekanism for att hantera problem som uppstar efter att projekt har
implementerats. Det finns exempel pa att personal upplever att vardpersonal anvands
som kundsupport fér digitala system. Regionen har en intern supportfunktion men inte
nagon riktad till medborgarna/patienterna.

| intervjuer framférs att regionstyrelsen hosten 2022 beslutade om en
tillaggsbudgetering pa drygt 50 mnkr med anledning av inférandet av Cosmic. Vi har
verifierat att aven beslutad tillaggsbudgetering for 2024-2026 samt 2025-2027 innehaller
olika digitala insatser sdsom exempelvis datadriven region, operationsrobot, digital
vard-plattform 24, upphandling av patientdvervak med mera.

| intervju framfors att avtal avseende patientdvervak har sagts upp och att ny
upphandling ska ske.

| Regiondirektérens rapport fran februari 2025 ars rapport beskrivs att prestandaproblem
och tekniska utmaningar med Cosmic har uppmarksammats och att regionen arbetar
aktivt med att atgarda dessa genom tekniska justeringar och forstarkt support.

Beddémning
Vidtar regionstyrelsen atgérder vid brister?

Delvis.

Styrelsen har vid beslut om tillaggsbudget styrt mer medel till digitala insatser. Var
bedémning baseras vidare pa att det finns brister, exempelvis avseende styrning av
digitalisering i verksamhet utanfor halso- och sjukvard, avsaknad av tydliga
indikatorer/matt fér mal avseende digitalisering samt brister i att sakra en samlad
implementering av digitalisering samt uppfoljning av effekter och férandrade arbetssatt,
som regionstyrelsen inte agerat pa. Vi noterar att manga av de mindre och storre
atgarder som behdver vidtas hanteras inom organisationen utifran de olika roller och
ansvar som finns, och inte genom beslut av regionstyrelsen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfoért
en granskning av digitalisering. Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen
sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete i regionen. Utifran
genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete i regionen

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Se Over aktuella styrdokument i syfte att sékerstalla aktualitet och andamalsenlighet
samt bredda digitaliseringsstrategin till att omfatta hela regionens verksamhet.

e Tydliggér dnskad riktning och besluta om mattsatta mal fér en tydligare styrning av
digitaliseringen

e Sakerstall att beslutade digitaliseringsinsatser implementeras i hela regionen och att
implementeringen ocksa medfér andrade arbetssatt.

2025-03-27

Kristian Damlin Marie Lindblad

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Norrbotten enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-11-06.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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