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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC gjort en uppfdljning av den granskning som gjordes 2024 avseende intern
kontroll i ett antal administrativa system och rutiner.

Granskningen 2024

Syftet med granskningen 2024 var att ge svar pa om regionstyrelsen hade en tillracklig intern kontroll i basala
ekonomiadministrativa processer. De processer som ar ingick i granskningen 2024 var foljande: 1) bokslutsprocessen, 2)
intaktsprocessen, 3) inkdpsprocessen och 4) [dneprocessen. Inom respektive process hade ett antal olika delprocesser
valts ut. Den sammanfattande bedémningen 2024 var att regionstyrelsen inte helt sakerstallt en tillracklig intern kontroll i
de (del)processer som granskades.

Uppfdljning 2025
Syftet med den uppfdljande granskningen 2025 har varit att ge svar pa om de synpunkter/forslag som lamnades i
samband med granskningen har atgardats samt pavisa vilka delar som kvarstar.

Den uppfoéljande granskningen 2025 visar att regionstyrelsen, pa ett eller att satt, identifierat och pabdrjat/vidtagit atgarder
med anledning av samtliga av de synpunkter som ldamnades i granskningen 2024. Daremot kan alla delprocesser
fortfarande inte "grénmarkeras” da arbete fortfarande pagar for flera av processerna. En av de delprocesser (redovisning
av kostnader fér hyres- och leasingavtal) som i den uppf6ljande granskningen bedéms som "réd” ska dock, enligt de
uppgifter som erhallits i granskningen, vara atgardad till bokslut 2025. De omraden, dar ytterligare atgarder behdvs, ar
framférallt kopplat till bokslutsprocessen dar regionen till arsredovisningen 2025 behdver sakerstalla foljsamhet till lag och
god sed gallande obligatoriska tillaggsupplysningar och utformningen av drift- och investeringsredovisningen.

| samband med uppféljningen noterades aven brister i férvaltningsberattelsens utformning och innehall, vilket &ven
behdver atgardas till arsredovisning 2025.

PwC

Process

Bokslutsprocessen

(NY 2025)

Intaktsprocessen

Inkdpsprocessen

Loneprocessen

Delprocess

Obligatoriska tillaggsupplysningar i
delarsrapport och arsredovisning

Drift- och investeringsredovisning

Sammanstallda rékenskaper

Férvaltningsberéttelsen

Skatteintakter, generella bidrag och
utjamning

Ersattningar som erhalls genom
sidodverenskommelser

Intakter for utlandspatienter

Redovisning av kostnader for hyres-
och leasingavtal

Uppf6ljning av rekommendationer
avseende pensionshantering och
pensionsredovisning

Status - Graderingsdefinitioner

@ Tilfredsatiliands

Utrymme far f@rbétiring

Granskning
2024

. Omagaende atgird krave

Uppfdljning
2025



2. Bakgrund, syfte och avgransning

Bakgrund Syfte och revisionsfragor

Revisorerna i Region Norrbotten granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor Syftet med granskningen ar att bedéma regionstyrelsen har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av
fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen genomfor den bedémning och de atgardsfoérslag som lamnats i genomférd granskning.

innehaller ofta forslag pa atgarder som bér genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed

ocksa i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare genomférda Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om den granskade

organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag. * Har synpunkterna och férslagen atgardats?

* Vilka delar kvarstar att atgarda utifran tidigare lamnade rekommendationer?
Det &r av vikt att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet félja upp

genomfdrda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas kritik och Avgransningar

rekommendationer har tagits i beaktande. Uppfdljningen kan t.ex. genomfdras som en sarskild Granskningen 2025 avgransas i omfattning till de processer som ingick i granskningen som genomfordes

granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns 2024 samt till det syfte och de revisionsfragor som framgar av projektplan.

anledning till fornyad granskning, och blir ddrmed en grund for riskanalysen infor kommande ars

revisionsplanering. Granskningen for ar 2024 omfattade delarsrapport samt arsredovisning for ar 2023, i de fall hanvisning gors
till nagot av dokumenten. Den uppfdljande granskningen har omfattat arsredovisning 2024 samt

Regionens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddomt det angelaget att genomféra en delarsrapport per augusti 2025.

uppféljande granskning av den granskning av I6pande intern kontroll som genomférdes under 2024 och
avrapporterades i september 2024.

PwC 3



3.1 Uppfoljning av tidigare noteringar

Omrade

Bokslutsprocessen
Obligatoriska
tillaggsupplysningar i
delarsrapport och
arsredovisning

PwC
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Notering 2024

Genomgangen av arsredovisning och delarsrapport
pavisar att det saknas flera obligatoriska
tillaggsupplysningar. Det &r var bedémning att
denna information ar obligatoriska och darfor bor
kompletteras till kommande delarsrapport och
arsredovisning, men att dessa inte var avgérande
for att ge en rattvisande bild av resultat och
finansiella stallning ar 2023.

Utifran ovan lamnades féljande
rekommendation(er):

1) Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att
alla obligatoriska tillaggsupplysningar enligt LKBR
och RKR:s rekommendationer inkluderas i
delarsrapporten och arsredovisningen.

2) Regionstyrelsen rekommenderas 6vervaga att
lamna upplysning om sarredovisning av tandvarden
samt var den finns tillganglig i arsredovisningen, i
enlighet med krav pa upplysning som framgar av
RKR R18 avseende sarredovisningar som till féljd
av bestammelser i lag eller annan forfattning.

' Tilfredsatallanda

G W)

Status
Uppfoljning 2025 2024 2025
Genomférd uppfdljning (gjord pa arsredovisning 2024)
visar att regionen i stérre utstrackning uppfyller kraven .

enligt LKBR och RKR:s rekommendationer men att det
fortfarande finns forbattringspotential. Vid uppfdljning
med ansvariga i regionen framkommer att aterstdende
noteringar kommer att kompletteras i arsredovisning
2025.

Delvis atgardad

Atgéardad

Status - Gradenngsdefinttioner

trymme for forbattring l.l Omgasnde atgard krave

Oo
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Slutsats 2025

Utifran genomford uppféljning gor vi
beddmningen att de synpunkter som
ldamnades hdésten 2024 i delar har
atgardats gallande obligatoriska
tillaggsupplysningar i delarsrapport och
arsredovisning. Det finns dock fortfarande
forbattringspotential for att fullt ut uppfylla
kraven enligt LKBR och RKR:s
rekommendationer.



3.2 Uppfoljning av tidigare noteringar

Omrade

Bokslutsprocessen
Drift- och
investeringsredovisning
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Notering 2024

Genomférd granskning visar att det finns avvikelser
mot god redovisningssed nar galler
driftredovisningens och till del
investeringsredovisningens presentation.

Utifran ovan lamnades féljande
rekommendation(er):

1) Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att
alla obligatoriska tillaggsupplysningar enligt LKBR
och RKR:s rekommendationer inkluderas i
delarsrapporten och arsredovisningen.

q

Uppfoljning 2025

Genomférd uppfoljning visar att regionen i storre
utstrackning uppfyller kraven enligt RKR:s
rekommendation R14 men att det fortfarande finns
forbattringspotential. Bl. a saknade driftredovisningen i
arsredovisningen 2024 foljande obligatoriska uppgift ”
Innevarande ars utfall, av intakter och kostnader, ska
aven jamforas med foregaende ars utfall”. |
delarsbokslut 2025 hade en kompletteringar av ovan
gjorts och ansvariga i regionen uppger att samma
uppstalining kommer att anvandas i arsredovisning
2025.

Av R14 framgar aven att "Driftredovisningen ska, med
eller utan justering, summeras i resultatrdkningens
poster Verksamhetens intakter och Verksamhetens

kostnader”. Detta samband stammer inte fullt i regionens

arsredovisning da verksamhetens kostnader i
driftredovisningen aven innefattar avskrivningar.
Upplysning om detta kan t ex lamnas i en fotnot.

Delvis atgardad

Status - Gradenngsdefinttioner

' Tillfredzatallandsa trymme for forbattring l.l Omgasnde atgard krave

N\ O
&

Status
2024 2025 Slutsats 2025
Utifran genomford uppféljning gor vi
‘ beddmningen att de synpunkter som

lamnades hdsten 2024 i stora delar har
atgardats gallande obligatoriska
tillaggsupplysningar/presentation kopplat
till R14. Det finns dock fortfarande mindre
forbattringspotential for att fullt ut uppfylla
kraven i bokslut 2025.



3.3 Uppfoljning av tidigare noteringar

ioon

Omrade

Bokslutsprocessen
Sammanstéllda
rakenskaper

o
-

Notering 2024

Vi har for de nio bolagen samt for fyra
kommunalférbund kontrollerat regionens andel av
omsattning och balansomslutningen ar 2023. Vara
berakningar indikerar att regionens andel av den
totala omsattningen i dessa organisationer
overstiger 5 procent. Saledes kan det ha funnits en
skyldighet att uppratta en arsredovisning med
sammanstallda rakenskaper for ar 2023.

Utifran ovan lamnades féljande
rekommendation(er):

Regionstyrelsen rekommenderas att arligen préva
skyldigheten att uppratta sammanstallda
rakenskaper. Detta innebar att regionens andel av
omsattning och balansomslutning i de delégda
bolagen och kommunalférbunden ska beraknas
och jamféras med de faststallda tréskelvardena (5
procent av regionens skatteintakter och generella
statsbidrag samt 5 procent av regionens
balansomslutning). Resultatet av denna prévning
bér dokumenteras noggrant, inklusive de
berakningar som ligger till grund for bedomningen.
Detta sakerstaller transparens och sparbarhet i
beslutsprocessen.

-

il

Uppfoljning 2025

Genomférd uppfoljning visar att ansvariga i regionen

tagit fram en rutin for att arligen préva skyldigheten att

uppratta sammanstallda rékenskaper. Enligt erhallen

uppgift i granskningen kommer bedémningen att arligen

delges revisorerna.

Atgardad.

Status - Gradenngsdefinttioner

@ Tilfredsstaliands

)

Status
2024

2025

trymmea for forbattring l.l Omgaesnde atgard krave

O
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Slutsats 2025

Utifran genomford uppféljning gor vi
beddmningen att tillrackliga atgarder har
vidtagits.



3.4 Uppfoljning av tidigare noteringar St - Gmdarnguduitione

. Tillfredzatallandsa trymmea for forbattring . Omgaesnde atgard krave

i 4 &R

Status
Omrade Notering 2024 Uppfoljning 2025 2024 2025 Slutsats 2025
I |
Intéktsprocessen Genomférd granskning visar att skatteintakter, Genomfdrd uppfdljning av skattenoten (i arsredovisning ‘ ‘ Utifran genomférd uppféljning gor vi
Skatteintakter, generella generella bidrag och utjamningen ar korrekt 2024) visar att en uppdatering har gjorts. beddmningen att atgarder har vidtagits.
bidrag och utjamning redovisade i enlighet med lag och god sed. Vidare

visar granskningen att det Iamnas tillrackliga
tillaggsupplysningar enligt normgivarens krav, dock
har artalen i skattenoten inte uppdaterats pa flera
ar vilket ger en missvisande bild av
slutavrakningen.

Ingen rekommendation lamnades med anledning
av noteringen ovan.
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3.5 Uppfoljning av tidigare noteringar St - Gmdarnguduitione

. Tillfredzatallandsa trymmea for forbattring . Omgaesnde atgard krave
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Status
Omrade Notering 2024 Uppfoljning 2025 2024 2025 Slutsats 2025
I |
Intéktsprocessen Genomférd granskning visar att det finns en Av genomférd uppfoljning framkommer att det, fran och Utifran genomférd uppféljning gor vi
Ersattningar som erhalls process for hantering av ersattningarna men denna  med hdsten 2025, finns en ny rutin dar fakturering av ‘ bedémningen att atgarder har vidtagits.
g%nqm . I ar inte dokumenterad. Vidare visar granskningen lakemedelsaterbaringar sker med gemensam
sidooverenskommelser att det inte gors nagon rimlighetsbedémning av det faktureringsnod pa SKR. Utéver ovan har det
faktureringsunderlag som erhalls fran TLV. framkommit i granskningen att det &ven genomfors

kontroller av aterbaringsbeloppen pa
marknadsfunktionen pa Regionernas samverkansmodell
for I1akemedel. Det beddms darmed inte finnas behov av

Utifr&n ovan lamnades fljande att det genomfors ytterligare kontroller av regionen.

rekommendation(er):
Regionstyrelsen rekommenderas att :

a) dokumentera den befintliga processen for » Atgérdad.
hantering av ersattningar fran
sidodverenskommelser samt

b) att dvervaga att infora rutiner fér att genomféra i
o . Atgérdad.
rimlighetsbeddmningar av
faktureringsunderlaget som erhalls fran TLV.
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3.6 Uppfoljning av tidigare noteringar

Omrade

Intédktsprocessen
Intakter for utlandska
patienter

PwC

1.2

Notering 2024

| granskningen noteras att det finns stora brister i
att sékerstalla att regionen verkligen erhaller de
intdkter som de har ratt till. Granskningen visar att
det finns ett mycket stort antal makuleringar i
forhallande till antalet fakturor och under 2023
gjordes nedskrivningar pa ca 1,8 mnkr. Bristerna
ligger i huvudsak i att korrekt och fullstdndig
information inte inhamtas fran patienterna vid
vardtillfallet.

Utifran ovan lamnades féljande
rekommendation(er):

Regionstyrelsen rekommenderas implementera
standardiserade rutiner for insamling av korrekt och
fullstdndig information fran utlandspatienter vid
vardtillfallet.

Al

o0

Uppfoljning 2025

Av uppfdljningen framkommer att det i samband med
inférande av Cosmic har skett utbildning i arbetssatt (pa
bred front). Det uppges dock fortfarande vara ett
pagaende arbete.

Status - Gradenngsdefinttioner

@ Tilfredsstaliands

trymmea for forbattring . Omgaesnde atgard krave

000

Qo

Status
2024 2025 Slutsats 2025
I

Arbetet beddéms vara pagaende.




3.7 Uppfoljning av tidigare noteringar

Omrade

|
Inképsprocessen
Redovisning av kostnader
fér hyres- och
leasingavtal

PwC

1.2

Notering 2024

Regionen redovisar samtliga leasingavtal som
operationella leasingavtal. En genomlysning av
regionens leasingavtal var planerad 2022 i syfte att
gora eventuella anpassningar till gallande
rekommendationer. Genomlysningen har forskjutits
till kommande ar.

En genomlysning behéver omgaende genomféras
av regionen for att sékerstélla att det inte foreligger
vasentliga klassificeringsfel i de finansiella
rapporterna. En eventuell rattelse ska hanteras
enligt RKR R12 (rattelse av fel).

Utifran ovan lamnades féljande
rekommendation(er):

Regionstyrelsen rekommenderas att omgaende
genomfdra en genomlysning av samtliga
leasingavtal for att sakerstalla att de ar korrekt
klassificerade som finansiella eller operationella
leasingavtal. Detta ar nédvandigt for att undvika
vasentliga klassificeringsfel i de finansiella
rapporterna.

Al

Uppfoljning 2025

En genomlysning av regionens leasingavtal har
pabdrjats under 2024 i syfte att géra eventuella
anpassningar till géllande rekommendationer i bokslut
2025.

Status - Gradenngsdefinttioner

. Tillfredzatallandsa trymmea for forbattring . Omgaesnde atgard krave

D

Status
2024 2025
I
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Slutsats 2025

Utifran genomford uppféljning gor vi
beddmningen att inga atgarder (som haft
effekt pa de finansiella rapporterna) har
vidtagits vid uppféljningstillfallet. Daremot
har en genomlysning pabdrjats och enligt
uppgift ska rekommendationen vara
atgardad till bokslut 2025.
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3.8 Uppfoljning av tidigare noteringar

Omrade

Loneprocessen
Uppféljning av
rekommendationer
avseende
pensionshantering och
pensionsredovisning

PwC

1.2

Notering 2024

Resultat visar att atgarder i allt vasentligt vidtagits
med anledning av tidigare rekommendationer. Dock
aterstar uppdatering av rutinerna utifran vissa
processandringar som gjordes sent 2023.

Utifran ovan lamnades féljande
rekommendation(er):

Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att
atgarder vidtas med anledning av den
rekommendation som kvarstar avseende
I6neprocessen

Al
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Uppfoljning 2025

Arbete pagar med att uppdatera rutinen.

Status - Gradenngsdefinttioner

@ Tilfredsstaliands

trymmea for forbattring . Omgaesnde atgard krave
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Status
2024 2025 Slutsats 2025
I

Arbetet beddéms vara pagaende.
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4.1 Nya noteringar

Omrade

Férvaltningsberattelsen

PwC

1 A

Notering Status
I

Gallande forvaltningsberattelsens innehall gor regionen avsteg fran

flera av de krav som lag och god sed anfér. Bl a noteras féljande .

avsteg:

» Forvaltningsberattelsen ska (minst) innehalla nio obligatoriska
huvudrubriker. Forvaltningsberattelsen i regionens arsredovisning
2024 saknar merparten av dessa. Daremot aterfinns de
obligatoriska huvudrubrikerna upplysningarna under andra
avsnitt/namn i arsredovisningen.

* Av RKR R17 framgar vilka upplysningar som ska lamnas under
respektive huvudrubrik. Vi noterar att flera obligatoriska
upplysningar saknas, bl a ska vasentliga férandringar
kommenteras under Oversikt éver verksamhetens utveckling.

* Under varje huvudrubrik ska, om inte annat anges i
rekommendationen, upplysningar om den regionala koncernen
och regionen lamnas.

Status - Graderingsdefinitioner

. Tillfredzatallanda Utrymmea or frbéttring

Rekommendation

Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att
kraven enligt lag och god sed efterlevs i bokslut
2025 gallande forvaltningsberattelsens innehall.

. Omgaende atgird kravs
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