Revisorernas redogorelse
2019

° REGION
/\/L.L: NORRBOTTEN



® REGION
/\/Zé.-_ NORRBOTTEN Bilaga 1

REVISORERNA

Innehallsférteckning

Revisionen inom Region NOIMDOIEN .........uuiiiiii e e e e ee s 3
Lagstiftning och god revisionssed ger iNNENAIIEL.............c.coocveeeeieieie e 3
DEeN Arliga rEVISIONSPIOCESSEN .....cviitieriiitiariesiesieetesteeseestesseeseesseaseesseaseessesseassestesseassessesssessessssssens 4
Riskanalys ar vagledande for reviSionens INSAISEN ..........ccuiieiiiiiieiiiiie e 4

(€170 aTe =Yoo F= TaTo [=Ro ez TaTS] Sqa 1] o PSSRSO 4
Regionstyrelsens ansvarsuttvande 2019 .........ccoveiiiiiiiiiiieee oo e e e s s e e s e e e e s e 4
Patientndmndens ansvarsutovande 2019 .........oiii i a e 5
Regionala utvecklingsndmndens ansvarsutovande 2019 ..........cccooiiiieeiiiiie i 5
Fullméktigeberedningarnas ansvarsutovande 2019...........cccccviiii 6

Fordjupad granskning: Andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstéllande verksamhet samt intern

0] 1o ]| TP O PPPR OO 6
RegIioNENS IONENANTEIING......ccoiiiiiiei ettt e e nnbre e e e e 6
Tillampning av offentlighetSPriNCIPEN .......ooi i 6
N1 011 foT = o) 7o [ L= T a Lo [ IRz (o A 7
Verkstallighet och aterrapportering av fattade DESIUL ............ccveeiiieeiic i 7
Regionala UtVECKIINGSANSVAIET .......cciueiiiiiiiie ettt et e et snees 8
Styrning, uppfoljning och kontroll av Folktandvardens uppdrag.........cccccovveeerieieeieseseese s 8
Samverkan mellan Region Norrbotten och kommuner i regionen avseende barn och unga med
PSYKISK ONAISA ... 9

Granskning av delarsrapport och arsredovisning samt system och rutiner ..............c.ccccceevveeveeeveennen. 9
Revisorernas bedomning av delarsrapport per augusti 2019 ..........cccccveveiieieiiiieie e 9
Granskning av ArsredoviSNiNG 2019..........cvieiueieeieeee ettt 9
Regionens fordonshantering ... 10
Forebygga, upptacka och beivra oegentligheter och bedragliga beteenden .............ccccoeeneen. 10

UppfOljande granSKNINGA ..........eii ittt e bb e e bbb e e e s anbb e e e s anneeee s 11
Diabetesvarden — Uppfoljning av tidigare granskning .........c.ccccvecveeeeereeieeeeeeeeeeeeseeeseesee e 11
Kontroll av legitimation vid anstéllning och inhyrning av personal .....................ccc, 11
Verkstéllighet av beslut fattade utifran fullmaktigeberedningarnas rapporter ............ccocceeevevennene 11



® REGION
/\/LL.-_ NORRBOTTEN Bilaga 1

REVISORERNA

Revisionen inom Region Norrbotten

I den representativa demokratin utkraver medborgarna ansvar vid val till regionfull-
maktige. Regionfullmaktige utkraver sedan, genom en arlig process, ansvar av styrelse,
beredningar och ndmnder.

Revisionen i Region Norrbotten ar regionfullméaktiges organ for att med oberoende,
saklighet och integritet framja och granska verksamheten i styrelse, regionfullmiktige-
beredningar och patientnimnd. Uppdraget ar ytterst att komma med forslag vad géller
ansvarsfrihet for styrelsen, regionfullméktigeberedningar, patientnimnd och enskilda
fortroendevalda.

Lagstiftning och god revisionssed ger innehallet

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer sig pa flera sitt fran andra politiska
uppdrag. Revisorerna ar sjilvstiandiga i forhéllande till varandra, men stravar efter att i
enighet ta stillning i revisionsarbetet och arbeta gemensamt och samordnat utifran god
revisionssed i kommunal verksamhet.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet och integritet granska och framja
verksamheten inom Region Norrbotten. Revisorernas uppdrag regleras genom
kommunallagen, aktiebolagslagen, god sed for kommunal revision samt det av
regionregionfullmaktige faststallda revisionsreglementet.

I kommunallagen faststalls att granskningen ska ske arligen och i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Revisorerna ska arligen prova om;

e Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sitt.

e Rakenskaperna ar rattvisande.
e Styrelsens och nimndernas interna kontroll ar tillracklig.

God revisionssed ar de principer och tillvigagangssatt som ar allmént vedertagna vid
kommunal revision. God sed regleras inte i lag utan utformas och utvecklas av norm-
bildare som t.ex. Sveriges Kommuner och regioner (SKR). God sed kan sagas ta vid dar
lagstiftningen slutar. Inom God Sed delas granskningsuppdraget upp i tre huvudsakliga
delar: Grundlaggande granskning, Fordjupad granskning samt Granskning av
delarsrapport och arsredovisning. Darutover granskas de regiondgda bolagen och
foretagen genom utsedda lekmannarevisorer/fortroendemannarevisorer.

De granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgiarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for genom-
forande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare genomforda
granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om den
granskade organisationen tagit till sig revisionens synpunkter och forslag.
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Den arliga revisionsprocessen

Den arliga revisionsprocessen omfattar ett flertal steg. Den borjar med en revisions-
planering som bestar av omvarldsanalys och riskanalys och upprattande av den arliga
revisionsplanen. Darefter genomfors de i revisionsplanen faststillda revisionsinsatserna.

Revisorernas granskning for verksamhetsaret stracker sig till april 2020 da revisions-
berittelsen for det gdngna verksamhetsaret behandlas. Da avslutas revisionsprocessen
med att arets alla granskningar analyseras och bedoms. Da prévar revisorerna om
regionstyrelse, beredningar och namnder har fullgjort sina uppdrag. En
revisionsberittelse upprittas som lamnas till regionfullmaktige.

I revisionsberattelsen uttalar sig revisorerna om ansvarsfrihet bor tillstyrkas och om
regionfullmaktiges mal for verksamheten har uppfyllts under aret. Som bilaga till
revisionsberattelsen upprattar dven revisorerna foreliggande Revisorernas redogorelse
2019. Denna syftar till att redogora for de granskningar som revisorerna latit genomfora
under aret.

Riskanalys &r vagledande for revisionens insatser

Alla delar av Region Norrbottens verksamhet ska arligen granskas av revisorerna. De
resurser som avsatts for revisionen maste dock prioriteras till de omréaden som revisorerna
anser vara mest angeldgna.

Meningen ar att revisionsarbetet ska inriktas pa sddana vasentliga omraden dar risker
konstateras eller befaras, vilka kan paverka verksamhetens inriktning, férvaltning och
redovisning eller paverka fortroendet for Region Norrbotten som organisation.

Region Norrbottens revisorer genomfor darfor en gang per ar en 6vergripande riskanalys.
Analysen ligger till grund for prioritering av revisionsarets granskningsinsatser. For 2019
medforde analysen prioriterade granskningar som sammanfattas i nedanstaende
redogorelse.

I denna redogorelse redovisas de granskningar revisionen latit genomfora under
verksamhetsaret 2019 samt de bedomningar revisionen gjort i de enskilda granskningarna
och de huvudsakliga rekommendationer som lamnats till styrelsen, nimnderna och
fullmaktigeberedningarna.

Grundlaggande granskning

Revisionen har granskat styrelsens, nimndernas och fullmiktigeberedningarnas
ansvarsutovande pa en overgripande niva.

Regionstyrelsens ansvarsutdévande 2019

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om styrelsens ansvarsutovande
for 2019 ar tillfredsstiallande. Granskningen har omfattat styrelsens atgarder for att styra,
folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmaktige.

Revisionens sammanfattande revisionella bedomning ar att:

e Regionstyrelsen bedriver verksamheten pa ett inte helt indamalsenligt satt.
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e Regionstyrelsen bedriver verksamheten pa ett inte helt ekonomiskt
tillfredsstillande satt.

e Regionstyrelsen bedriver verksamheten med inte helt tillracklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten ldmnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

o Sikerstill att styrelsen i dokumentet Regel for internkontroll tydliggor
namndernas ansvar for sin interna kontroll.

e Initiera revidering av reglementen avseende uppsiktsplikt och dgarstyrning sa det
tydligt framgar vilket politiskt organ som ansvarar for vad.

e Tydliggor hur styrelsen avser att utova sin uppsiktsplikt 6ver namnder och foretag.

Patientndmndens ansvarsutdvande 2019

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om nimndens ansvarsutévande
for 2019 ar tillfredsstillande. Granskningen har omfattat nimndens atgirder for att styra,
folja upp, vidta atgiarder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmaktige.

Revisionens sammanfattande revisionella bedomning ar att:
e Patientndmnden bedriver verksamheten pa ett i alltvasentligt andamalsenligt satt.

e Patientndmnden bedriver verksamheten pé ett inte helt ekonomiskt
tillfredsstallande satt.

e Patientndmndens bedriver verksamheten med inte helt tillrdcklig intern kontroll.

For att utveckla granskningsomradet laimnas foljande rekommendationer till
patientnamnden, att:

e Fortsitt arbetet med att gora mélen métbara och styrande for verksamheten och
f6lj upp mélen under verksamhetsaret.

e Stirk namndens interna kontroll genom att faststilla en internkontrollplan som
genomfors och {6ljs upp.

e Vidta atgarder for att 6ka namndledamoéternas deltagande pa namndens
sammantrade.

Regionala utvecklingsnamndens ansvarsutovande 2019

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om nimndens ansvarsutévande
for 2019 ar tillfredsstillande. Granskningen har omfattat nimndens atgarder for att styra,
folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmaktige.

Revisionen sammanfattande revisionella bedomning ar att:

e Regionala utvecklingsnamnden bedriver verksamheten pa ett inte helt
andamalsenligt satt.

e Regionala utvecklingsnamnden bedriver verksamheten pé ett inte helt ekonomiskt
tillfredsstallande satt.

e Regionala utvecklingsnamndens internkontroll inte ar helt tillracklig.
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For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till regionala
utvecklingsnamnden, att:

e Vidta atgarder for att sdkerstilla att nimnden tar sitt ansvar for den interna
kontrollen inom namndens verksamhetsomraden.

o Sikerstill att alla ledamoter far utbildning och information om uppdraget som
namndledamot.

Fullmaktigeberedningarnas ansvarsutévande 2019

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Uppdragsberedningens och
Sjukvardsberedningens utfort sina uppdrag pa ett iandamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstillande satt samt med tillracklig intern kontroll.

Revisionens sammanfattande revisionella bedomning ar att bida beredningarna har
bedrivit sin verksamhet pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt, samt att beredningarnas interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningen visar att badda beredningarna har planerat och utfort sina verksamheter i
enlighet med reglementen och fullméktiges beslut. Detta inom bade faststélld tidsram och
tilldelad budget. Revisionen noterar bland annat att bada beredningarna visar pa
ekonomiska 6verskott jamfort med budget for verksamhetséret 2019.

Fordjupad granskning: Andamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstallande verksamhet samt intern kontroll

Regionens lénehantering

Revisionen har granskat om regionstyrelsen sakerstiller att regionens lonehantering
bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Den samlade
revisionella bedomningen efter granskningen ar att Regionstyrelsen i tillracklig
utstrackning har sikerstillt att regionens lonehantering bedrivs pé ett andamalsenligt satt
och med till 6vervagande del tillracklig intern kontroll. For att utveckla gransknings-
omradet limnas foljande rekommendationer att Regionstyrelsen

e Sikerstiller att introduktion och vidareutbildning i lonesystemet sker pa ett
andamalsenligt satt for att sdkerstdlla kompetensen pa omradet, bade bland chefer
och medarbetare.

e Regionstyrelsen tydliggor ansvaret for chefer vad avser ekonomisk uppfoljning och
kontroll av personalkostnader samt mojliggor en enkel process for denna
uppfoljning samt gor den kiand bland berorda.

Tillampning av offentlighetsprincipen

Revisionen har granskat om regionstyrelsen tillimpar offentlighetsprincipen pa ett
dndamalsenligt satt. Den samlade revisionella bedomningen efter granskningen &r att
Regionstyrelsen tillimpning av offentlighetsprincipen delvis sker pa ett iandamalsenligt
satt. For att utveckla granskningsomradet limnas foljande rekommendationer att
Regionstyrelsen sikerstiller att:
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e Styrande dokument och riktlinjer inom granskningsomradet gors kianda.

e Styrdokumenten tillampas pa ett andamalsenligt sitt i hela organisationen. Detta
forutsatter bl.a. att styrelsen foljer upp och utvirderar styrdokumentens
tillAmpning.

e Det finns tillrackliga resurser i form av kunskap och tid, sarskilt for personer som
innehar registratorsroll. Detta syftar till att tillampa offentlighetsprincipen pa ett
andamalsenligt satt vid registrering, utlimnande av handling samt vid gallring.

e Roller (registratorer, arkivombud mm) tillsatts i verksamheterna i enlighet med
upprattade riktlinjer, och att det finns en aktuell forteckning 6ver rollinnehav,
arkiv och diarium.

Jamlik forebyggande vard

Revisionen har granskat om regionstyrelsens styrning och uppf6ljning av den halso-
framjande och sjukdomsforebyggande varden ar Andamalsenlig utifran fullmaktiges
malsattning om en god och jamlik hilsa hos invdnarna i Region Norrbotten, samt om den
interna kontrollen inom omrédet tillracklig. Den samlade revisionella bedomningen
efter granskningen ar att Regionstyrelsen delvis har siakerstallt att styrning och kontroll av
den hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande varden ar andamalsenlig utifran
fullmaktiges mélsiattning om en god och jamlik hilsa hos invanarna i Region Norrbotten.
For att utveckla granskningsomréadet lamnas f6ljande rekommendationer att
Regionstyrelsen bor:

e Initiera en uppfoljning av vilka effekter de pagaende halsoframjande och
sjukdomsforebyggande initiativen, som har tagits inom ramen for
halsocentralernas forbattringsarbete, har gett.

o Sikerstilla och folja upp att samtliga halsocentraler har tillgéng till, och prioriterar
resurser (medarbetare) som genomfor halsosamtal med befolkningen.

e Utveckla arbetet med att sprida information mellan primarvarden och
folkhilsocentrum, samt tydliggora folkhédlsocentrums roll i arbetet med det
hélsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetet.

Verkstallighet och aterrapportering av fattade beslut

Revisionen har granskat om regionstyrelsens har sakerstillt en andamélsenlig kontroll av
att fullmaktiges/styrelsens beslut verkstills. I var granskning har vi bitritts av sakkunniga
fran PwC. Den samlade revisionella bedomningen efter granskningen ar att
Regionstyrelsen i allt visentligt sdkerstillt en andamaélsenlig kontroll av att fullmaktiges/
styrelsens beslut verkstills. For att utveckla granskningsomréadet lamnas foljande
rekommendationer att Regionstyrelsen siakerstiller att:

e Det finns uppdaterade rutiner for hantering av fattade beslut samt rutiner for att
tidsbestimma nar beslut ska vara verkstallda.

e Det finns tillimpliga rutiner och riktlinjer for uppfoljning av styrelsebeslut som
inte inryms i den ordinarie styrprocessen, exempelvis for beslut om inhyrd
personal.
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e Det finns en process for att folja upp och utvirdera effekter av fattade beslut,
sasom beslutet om 16nesatsning pa sjukskoterskor.

e Det finns en tydlig och kidnd ansvarsfordelning for hur styrelsebeslut ska f6ljas upp
och vem som ansvarar for det pa division/stab, samt se 6ver mgjligheten till att
anvianda ett mer enhetligt system for drendehantering och diarieforing.

Regionala utvecklingsansvaret

Revisionen har granskat hur det regionala utvecklingsarbetet bedrivs av Region
Norrbotten, med inriktning pé strategi, samordning och utvirdering/resultatredovisning.
Syftet med granskningen var att prova om regionstyrelsen och regionala utvecklings-
namnden, RUN, bedriver ett andamaélsenligt arbete med tillracklig intern kontroll utifran
det regionala utvecklingsansvaret. Den samlade revisionella bedomningen efter
granskningen ar att Regionstyrelsen och den regionala utvecklingsnamnden i allt
vasentligt bedriver arbetet pa ett andamalsenligt sitt. Vi bedomer vidare att den interna
kontrollen inom omrédet inte ar helt tillracklig och bor vidareutvecklas. Foljande
rekommendationer lamnas for att utveckla granskningsomradet att.

e Tydliggora roll- och ansvarsfordelningen mellan styrelsen och nimnden
ytterligare.

e I RUN:s plan klargora riktlinjer for hur, nar och av vem som uppf6ljning av
insatser ska goras, samt forbattra dokumentationen av uppfoljningsarbetet.

e Genomfora utviarderingar med fokus pa resultat och mer langsiktiga effekter for att
battre forsta och bedoma de insatser som genomfors och for att kunna gora
forbattrande justeringar

Styrning, uppfoljning och kontroll av Folktandvardens uppdrag

Revisionen har genomfort en granskning av styrning, uppfoljning och kontroll av
Folktandvardens uppdrag. Granskningen har syftat till att bedoma om regionstyrelsen,
avseende Folktandvéarden, bedriver en andamalsenlig verksamhet pa ett ekonomiskt
tillfredsstéllande satt och med en tillracklig kontroll? Revisionens samlade revisionella
bedomning efter granskningen ir att Regionstyrelsen avseende Folktandvarden:

e Ibegransad utstrackning bedriver en andamaélsenlig verksamhet.
e Inte bedriver verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sitt.
e Delvis bedriver verksamheten med tillracklig intern kontroll.

Foljande rekommendationer lamnas till regionstyrelsen for att utveckla
granskningsomradet.

o Sikerstilla att fortsatta atgarder vidtas for en sikrad kompetensforsérjning inom
Folktandvarden.

e Sikerstalla fortsatt implementering och regelbunden uppfoljning av effekter
utifran vidtagna atgiarder inom Folktandvarden.

e Se over regionens prioritetsordning for Folktandvarden och vidta atgarder for att
sdkerstilla att denna ar fortsatt giltig.
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e Utred och vidta ytterligare atgarder for en ekonomi i balans.

Samverkan mellan Region Norrbotten och kommuner i regionen avseende
barn och unga med psykisk ohalsa

Revisionen har genomfort en granskning av samverkan mellan Region Norrbotten och ett
flertal kommuner i regionen nar det galler barn och unga med psykisk ohéalsa. Gransk-
ningen har syftat till att bedoma om denna samverkan bedrivs pa ett andamalsenligt sitt.
Den samlade revisionella bedomningen efter granskningen ar att det inte finns en helt
andamalsenlig samverkan mellan Region Norrbotten och de i samverkansgranskningen
ingdende kommunerna inom regionen, samt att styrning, ledning och uppf6ljning av
samverkan for méalgruppen inte ar tillracklig.

For att utveckla samverkan mellan Region Norrbotten och kommuner inom regionen for
malgruppen barn och unga med psykisk ohélsa ldmnas féljande rekommendationer,
att Regionstyrelsen:

e Infor kontrollmoment i internkontrollplanen avseende samverkan.

o Arligen foljer upp mal avseende samverkan samt vidtar limpliga atgirder i de fall
brister konstateras.

e Tydliggor hur lokal samverkan skall se ut samt hur den skall f6ljas upp.

e Definierar ansvar och uppgifter for att folja upp implementering och tillampning
av upprattade 6verenskommelser som beror malgruppen.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning samt
system och rutiner

Revisorernas bedomning av delarsrapport per augusti 2019

Revisionen har granskat regionens delarsrapport. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om regionens delarsrapport ar upprattad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed samt om resultatet ar forenligt med de mél fullmaktige beslutat om.

Vi bedomer att delarsrapporten i allt vasentligt ar upprattad i enlighet med lagens krav
och god redovisningssed i 6vrigt. Bedomningen i deldrsrapporten ar att balanskravet inte
kommer att uppfyllas for &r 2019.

Vi noterar som positivt att utveckling av delarsrapporteringen har skett i jaimforelse med
tidigare ar. Bedomning av maluppfyllelsen av fullméaktiges mal for god ekonomisk
hushéllning gors nu ocksa utifran det prognostiserade helarsutfallet.

Granskning av Arsredovisning 2019

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna ett underlag for sin bedomning av om
arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt
om resultatet ar forenligt med de mal fullmiktige beslutat.

Vi bedomer sammantaget att:
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o Arsredovisningen i allt visentligt redogér for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stillningen.

e Forvaltningsberittelsen innehaller den information som den ska utifran lag om
kommunal redovisning och god redovisningssed.

e Utifran fullméaktiges strategiska malsattningar ar utfallet i det finansiella och i det
verksamhetsmaéssiga perspektivet delvis forenligt med god ekonomisk hushéllning
for 2019.

e Rikenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande och upprattade enligt god
redovisningssed.

Regionen redovisar ett positivt balanskravsresultat for 2019 och lever darmed upp till
kommunallagens krav pa en ekonomi i balans. Nagra underskott frén tidigare ar finns inte
att aterstilla. Slutligen konstaterar vi att regionens positiva ekonomiska resultat i sin
helhet harror till den finansiella utvecklingen medan hilso- och sjukvarddivisionerna
fortsatt uppvisar betydande underskott i forhallande till budget.

Regionens fordonshantering

Revisionen har granskat om regionstyrelsen siakerstillt en andamalsenlig styrning och
tillracklig intern kontroll 6ver sin fordonshantering. Den samlade revisionella
bedomningen efter granskningen ar att Regionstyrelsen delvis har en andamaélsenlig
styrning inom omradet. Den interna kontrollen bedéms som delvis tillracklig. For att
utveckla granskningsomradet 1imnas foljande rekommendationer, att
Regionstyrelsen:

e Ser over behovet av en samlad policy for anskaffning och nyttjande av fordon.

e Tar initiativ till en systematisk kartliggning av regionens samlade fordonsbehov
utifran ett helhetsperspektiv.

e Vidtar atgarder syftande till forbattrad uppfoljning och kontroll kopplat till
fordonshanteringen (korjournaler, drivmedelskort).

Forebygga, upptacka och beivra oegentligheter och bedragliga beteenden

Revisionen har genomfort en 6versiktlig granskning av regionens internkontrollarbete nar
det giller att forebygga, uppticka och beivra oegentligheter och bedragliga beteenden,
exempelvis genom fakturabedrigeri. Granskningen har syftat till att bedoma om styrelsen
och nimnderna har en tillracklig och fungerande intern kontroll och férebyggande
atgiarder inom omradet. Vi har i var granskning bitratts av sakkunniga fran PwC. Den
samlade revisionella bedomningen ir att Regionstyrelsen och naimnderna delvis har
tillskapat &ndamaélsenliga system for att forebygga, upptacka och beivra bluffakturor och
liknande bedragliga beteenden. Foljande rekommendationer lamnas for att utveckla
granskningsomradet.

e Regionstyrelse och berorda nimnder sakerstaller att riskanalyser pa divisionsniva
inkluderar arbetet mot oegentligheter och andra typer av bedrigliga beteenden.

10
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e Regionstyrelsen utvecklar kontroll, uppfoljning och aterrapportering inom
granskningsomradet. Exempelvis bor det i 6vergripande styrdokument klargoras
hur uppf6ljning och rapportering ska vara utformad.

e Regionstyrelsen sikerstéller att planerade aktiviteter avseende utbildning och
information kopplat till fullmiktiges policy/riktlinjer f6r mutor och andra typer av
oegentligheter genomfors pa avsett satt.

Uppfoljande granskningar

Diabetesvarden — Uppfdljning av tidigare granskning

Revisionen har genomfort en uppféljande granskning av de atgarder som vidtagits med
anledning av en granskning av diabetesvarden ar 2016 och styrelsens dirpa foljande
beslut. Den samlade revisionella bedomning efter granskningen ar att Regionstyrelsen
har sikerstillt att styrelsens beslutade atgiarder, med anledning av tidigare genomford
revisionsgranskning, har verkstillts samt att den interna kontrollen inom omradet ar
tillracklig.

Samtidigt ser vi att flera av de iakttagelser och bedomningar vad giller brister inom
diabetesvarden som vi gjorde vid var tidigare granskning alltjamt kvarstar. Har kan
namnas avsaknad av samordningsansvarig likare, gruppbaserad patientutbildning och
systematiskt arbete for att vidta mer intensiva insatser for de patienter som har samst
varden.

Kontroll av legitimation vid anstallning och inhyrning av personal

Revisionen har genomfort en uppf6ljning av en granskning fran 2017 avseende regionens
rutiner for kontroll av personalens legitimation, utbildning och lamplighet. Uppf6ljningen
har inriktats pa hur tidigare konstaterade brister har beaktats och vilka atgarder som
vidtagits. Den samlade revisionella bedomning efter granskningen ar att
Regionstyrelsen i huvudsak har vidtagit atgiarder utifran tidigare granskning for att
sdkerstilla en andamaélsenlig kontroll av anstilld och inhyrd personal utifran legitimation,
utbildning och lamplighet. Det finns ocksa en medvetenhet i organisationen om
kvarstdende brister och vi bedomer att arbete pagar for att dtgarda dessa.

For att utveckla granskningsomradet lamnas f6ljande rekommendationer att
Regionstyrelsen:

e Ser over mojligheterna att digitalisera legitimationskontrollen innan
anstallningsavtal kan tas fram ur systemet.

e Tydliggor nar lamplighetskontroller gentemot exempelvis IVO skall goras vid

anstallning av personal.

Verkstallighet av beslut fattade utifran fullméktigeberedningarnas rapporter
Revisionen har granskat Regionstyrelsenas process for verkstallighet av beslut fattade
utifran fullmiktigeberedningarnas rapportering.

Den samlade revisionella bedomning ir att Regionstyrelsen har en Andamalsenlig
process inom omradet, medan den interna kontrollen bedoms som delvis tillracklig.
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For att utveckla granskningsomréadet lamnas foljande rekommendationer till
Regionstyrelsen, att:
e Tydliggora var ansvaret for respektive uppdrag ligger.

e Utveckla aterrapportering av genomforda uppdrag sa att en battre sparbarhet finns
over vad som ar utfort och vilka eventuella atgardsbehov som kvarstar.

Utover ovan redovisade granskningar har revisionen under aret inlett en granskning av
Produktions- och kapacitetsplanering inom specialistvdrden och en granskning avseende
Implementering av nya likemedel samt en granskning av regionens Hantering av
anldggningsregister. Dessa granskningar kommer att slutredovisas inom ramen for
revisionsar 2020.
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