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Regionens revisorer

For kinnedom:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Patientnamnden

Grundliggande granskning av patientnamnden 2023

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten granskat om
patientndmnden, PN, har utfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt med tillracklig intern kontroll. Granskningen har omfattat
namndens atgirder for att styra, folja upp, vidta atgiarder, kontrollera samt rapportera till
Regionfullmiktige.

Syftet med granskningen har varit att skapa ett underlag for vart utlatande i
revisionsberittelsen avseende PN:s verksamhet och ansvar. Vi har i var granskning bitratts
av sakkunniga fran PwC.

Var samlade revisionella bedomning ar att:

e Patientndmnden bedriver verksamheten pa ett inte helt &ndamaélsenligt satt.
e Patientndmnden bedriver verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sétt.

e Patientndmnden bedriver verksamheten med en tillracklig intern kontroll.

Var bedomning baseras i huvudsak pa foljande granskningsiakttagelser:

e Niamnden har planerat sin verksamhet i enlighet med reglemente och fullmaktiges
beslut.

e Det finns en heltickande verksamhetsplan innehéllande strategiska mal for
verksamhet och ekonomi.

e Nimnden har under 2023 fétt rapportering av verksamhet och ekonomi.

e Nimnden bedoms delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att né faststdllda mal for
verksamheten. For aret redovisar namnden ett 6verskott och det strategiska malet
for ekonomin bedoms vara uppfyllt.

e Nimnden bedoms inte helt ha foljt fullmaktiges direktiv &r 2023 vad géller
riskanalys och plan for intern kontroll. Riskanalys beskrivs genomforas i flera steg
dar risker identifieras, varderas och hanteras. Vi har dock inte tagit del av ndgon
dokumenterad riskanalys.
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For att utveckla granskningsomradet lamnas f6ljande rekommendationer till
patientnamnden:

e Sikerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att uppna samtliga strategiska mal for
verksambhet.
e Sikerstill ett internkontrollarbete enligt gdllande direktiv.

Revisorerna 6verlamnar harmed granskningen for kinnedom, och yttrande fran
patientndmnden senast 2024-10-11.
For Region Norrbottens revisorer

Krister Hammarbergh Marita Bjorkman Forsman
Ordforande Vice ordforande

Bilaga: Revisionsrapport "Grundldggande granskning Patientnamnden 2023”, PwC april 2024
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Deltagare

KRISTER HAMMARBERGH Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Hans Krister Hammarberg

Krister Hammarbergh

MARITA BJORKMAN FORSMAN Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat frdn Svenskt BankID: MARITA BJORKMAN
FORSMAN

Marita Bjorkman Forsman
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                    2024-04-1711:29:50
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Krister Hammarbergh, Marita Björkman Forsman.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1712:34:00
                    Marita Björkman Forsman öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1712:34:20
                    Marita Björkman Forsman signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1712:41:27
                    Krister Hammarbergh öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1712:41:40
                    Krister Hammarbergh signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-1712:41:40
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Krister Hammarbergh (16878073):
{'status': 'complete', 'orderRef': '58f92719-ea51-426e-b379-40ab94b2bc6b', 'completionData': {'user': {'name': 'Hans Krister Hammarberg', 'surname': 'Hammarberg', 'givenName': 'Hans Krister', 'personalNumber': '196311129057'}, 'device': {'uhi': 'kECN5cUqxU/OSHNbr7bG8hBOOUU=', 'ipAddress': '217.213.146.230'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-02-24Z'}}



SDO for Marita BjÃ¶rkman Forsman (16878079):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'e19add81-b89c-4fab-9128-fcb9cd34c871', 'completionData': {'user': {'name': 'MARITA BJÃ�RKMAN FORSMAN', 'surname': 'BJÃ�RKMAN FORSMAN', 'givenName': 'MARITA', 'personalNumber': '195308031706'}, 'device': {'uhi': 'H3HHW+IpQleoyWRViKsyGmjPlhg=', 'ipAddress': '217.213.146.214'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-11-06Z'}}
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