REGIONENS REVISORER 13 november 2018
Region Nottbottén

For kiinnedom
Regionfullméktige.
Regionstyrelsen

Revisionsrapport ”Patientsiikerhet vid forekomst av inhyrda
lsikare”

PwC har pA vért uppdrag granskat patientsikerhet vid forekomst av inhyrda ldkare.

Vi noterar att Region Nortbotten i en regiondveérgripande atgérdsplan benémnd.-
Oberoende av inkyrd personal skeiver att *Ju fler som &r involverade i vérden, desto
storre-risk for fel och misstag. I ett vardforlopp dir det stindigt kommer in ny
véardpersonal dkar risken- for fel.”

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om Regionstyrelsen
som ansvarig vardgivare sikerstillt:

o att den hilso- och sjukvérd linets medborgare erhaller av inhyrda lakare-dr
indamalsenlig

o  att den-interna kontrollen inom omrédet ir tiliracklig
Var samlade revisionella bedémning &r att:

e Regionstyrelsen till dvervigande del sikerstillt att den hilso- och
sjukvird som linets medborgare erhiller av inhyrda likare &r
#indamalsenlig..

e Vidareiir var bedﬁmni'ng_.a'tt den interna kontrollen i sammanhanget
endast { begréinsad utstrickning dr tillricklig..

Beddmningen baseras p att:

e Vi beddmer att det till verviigande del finns en tydlig'.ansvarsfﬁrdelﬁing
mellan leverantr av inhyrda tikare och regionen avseende sdkerstiillandet att
uthyrd personal arbetar patientsikert och enligt géllande interna regelverk.

o Vibeddmer att introduktion av inhyrda ldkare inte sker i verksamheterna
utifran den regiontvergripande framtagna checkiistan, Déremot ser viatt de
flesta verksamheter utformat lokala rutiner som tillimpas f&r introduktion ay
nya medarbetare.

e Vibedomer att det inom verksamheterna till Sverviigande del 4r sikerstalit att
inhyrda likare far tillréckligt stod i sitt dagliga arbete.

¢ Vibedomer att det inte finns en dokumenterad riskanalys pa
regiongvergripande niva. Diremot finns i begransad utstrickning
dokumenterade riskanalys inom vardverksamheterna.
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e Vi beddmer att systematisk egenkontroll av hyrldkares insatser i begrinsad
utstridckning sker utifran regiondvergripande rutin.

e Vibedomer att atgirder i begrinsad utstrickning vidtas mot bakgrund av
genomforda riskanalyser och systematiska egenkontroller av hyrlakarnas
insatser.

e Vi bedomer att regionstyrelsen inte har f‘dljt upp omradet over tid utifran ett
patientsikerhetsperspektiv. Déremot ser vi att Regionstyrelsen foljt upp
omradet inhyrda likare avseende det ekonomiska perspektivet utifran inhyrda
likare i verksamheterna.

Utifran genomford granskning limnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Att atgirder vidtas som sakerstiller att den introduktion som ges inhyrda
lakare #r likvirdig inom regionens verksamheter.

o Att Atgirder vidtas som sikerstiller att riskanalyser genomfors avseende
patientsikerhetsrisker som kan uppkomma vid hog andel inhyrda ldkare.

e Att atgirder vidtas som sikerstéller att egenkontroller systematiskt genomfors
av hyrldkares insatser.

o Att regionstyrelsen framgent stirker sin egen uppfoljning avseende
patientsikerhetsrisker vid forekomst av inhyrda lékare.

Revisorerna dverlimnar hirmed granskningsrapporten for kiinnedom och yttrande.
Yttrande fran regionstyrelsen nskas senast 2019-02-14.
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Bilagh: Revisionsrapport “Patientséikerhet vid forekomst av inhyrda ldkare”,
november 2018.




