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Regionens revisorer

For kinnedom: Regionstyrelsen
Regionfullmaktige

Produktions- och kapacitetsplanering i hilso- och sjukvirden

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten granskat om
Regionstyrelsen avseende halso- och sjukvarden bedriver en &ndamalsenlig och effektiv
resurs- och produktionsplanering med tillracklig intern kontroll. Vi har i var granskning
bitratts av sakkunniga fran PwC.

Var samlade revisionella bedomning &r att:

e Regionstyrelsen avseende hélso- och sjukvérden inte bedriver en andamélsenlig och
effektiv resurs- och produktionsplanering med tillracklig intern kontroll.

Vér granskning visar att det saknas en tydlig styrning, kontroll och uppféljning kring
arbetet med produktions- och kapacitetsplanering. Den 6vergripande slutsats som kan dras
av detta ar att avsaknad av en gemensam modell, och mél kopplat till hur produktions- och
kapacitetsplanering ska bidra till att forbattra bland annat tillgéingligheten och sénka
kostnaden per patient, riskerar att medfora bristande effektivitet. Produktions -och
kapacitetsplanering ar ett satt att arbeta med att forbattra tillgangligheten genom en tydlig
planering av sévil inflode (vantelistor) som hur detta matchas med kapacitet (resurser och
bemanning). Vi ser idag en stor skillnad inom Region Norrbotten. Division Lanssjukvard
har inom opererande verksamheter kommit langst i detta arbete.

De granskningsiakttagelser och resultat som ligger till grund f6r vér bedomning redovisas i
bifogad revisionsrapport.

For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
Regionstyrelsen, att:

e Fortydliga arbetet avseende produktions- och kapacitetsplanering och ta fram en
gemensam definition och modell for detta.

e Tydliggora mél och matt pa verksamhetsniva, som styr mot vad
produktionsplaneringen forvantas leda till exempelvis i termer av tillganglighet,
effektivitet och resurser. Mal och métt bor successivt utvecklas och féljas upp.

o Sakerstilla tillrackliga resurser, utbildning och datatillgng for arbetet med
produktions- och kapacitetsplanering.

e Se 6ver mojligheten att infora ett gemensamt IT-st6d med koppling till framtidens
vardinfomationssystem.

e Tydliggora hur det arbete som gors kopplat till produktions-och kapacitetsplanering
bidrar till process- och effektivitetsforbattringar samt att dela goda exempel inom
regionen.
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Revisorerna 6verlamnar harmed granskningen for kainnedom och yttrande fran
regionstyrelsen senast 2021-01-31.
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Bilaga:'kevisionsrapport "Produktions- och kapacitetsplanering i halso- och sjukvarden”, PwC
april 2020
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