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Regionens revisorer

For kinnedom:
Regionfullmaktige
Regionstyrelsen

Patientnamnden

Grundlaggande granskning av patientnamnden 2020

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten granskat om
patientndmnden, PN, har utfort sitt uppdrag pa ett andamaélsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt med tillracklig intern kontroll. Granskningen har omfattat
namndens atgarder for att styra, folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till
Regionfullmiktige.

Syftet med granskningen har varit att skapa ett underlag for vart utlatande i
revisionsberittelsen avseende PN:s verksamhet och ansvar. Vi har i var granskning bitratts
av sakkunniga frin PwC.

Véar samlade revisionella bedomning ir att:

e Patientndmnden inte helt har bedrivit verksamheten pé ett iandamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vidare har den interna kontrollen varit
inte helt tillracklig.

Var bedomning baseras i huvudsak pa f6ljande granskningsiakttagelser:

¢ Nimnden har planerat och utfort sin verksamhet i enlighet med reglemente och
fullmaiktiges beslut.

e Det finns en verksamhetsplan. I denna framgér totalt 10 strategiska mal for
verksamheten. De strategiska malen fran fullmaktige, fyra stycken, 4r métbara
medan Ovriga strategiska mal, sex stycken, saknar méatindikatorer.

¢ Av nidmndens verksamhetsplan framgéar direktiv for dterrapportering avseende
verksamheten.

e Nimnden har under 2020 erhallit I16pande redovisningar av ekonomi och
verksamhet. Verksamhetsrapporteringen har dock inte tillracklig koppling mot
namndens egna strategiska mal. Uppfoljning av méaluppfyllelse for verksamhets-
maélen gors for de strategiska malen fran fullméktige i delarsrapporten, och i Gvrigt i
arsredovisningen.

e Niamnden har vidtagit dtgarder for en ekonomi i balans men redovisar ett begrinsat
underskott.

¢ Nimnden har for 2020 antagit en internkontrollplan, ndgot som tidigare har
saknats. Riskbedomning framgar for de strategiska malen, dock saknas heltdckande
riskanalys/riskinventering.
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e Direktiv for dterrapportering av internkontrollen har inte tagits fram. Den
aterrapportering som sker framgar dock av nimndens protokoll liksom vilka
atgiarder namnden beslutar om utifran dterrapportering.

For att utveckla granskningsomrédet lamnas foljande rekommendationer till
patientnamnden:

o Atttydliggéra naimndens samtliga mél, samt 6verviga formuleringen av om dessa
utgar fran fullmiktiges strategiska mél eller inte, och hur dessa ska foljas upp.

e Att koppla méatbara indikatorer till nimndens samtliga mél.

e Attuppritta direktiv d& instruktion saknas for hur verksamheten ska rapportera
internkontroll till nAmnden.

e Att genomfora riskanalys for namndens samtliga verksamhetsomraden.

Revisorerna gverldmnar hirmed granskningen for kinnedom, och yttrande fran
patientndmnden senast 2021-06-30.

For Region Norrbottens revisorer
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Birgitta Persson Robert/Edin
Ordférande Vice ordforande

Bilaga: Revisionsrapport "Grundlidggande granskning Patientnidmndens 2020”, PwC mars 2021
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