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Regionens revisorer

For kinnedom:
Regionfullmaktige
Regionstyrelsen

Patientnamnden

Grundliggande granskning av patientnimnden 2021

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten granskat om
patientndmnden, PN, har utfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande siatt med tillracklig intern kontroll. Granskningen har omfattat
namndens atgarder for att styra, folja upp, vidta atgiarder, kontrollera samt rapportera till
Regionfullmaktige.

Syftet med granskningen har varit att skapa ett underlag for vart utlatande i
revisionsberittelsen avseende PN:s verksamhet och ansvar. Vi har i var granskning bitratts
av sakkunniga fran PwC.

Var samlade revisionella bedomning ér att:

e Patientndmnden bedriver verksamheten pa ett inte helt Andamalsenligt sitt.

e Patientndmnden bedriver verksamheten i allt visentligt pa ett ekonomiskt
tillfredsstéllande sitt.

e Patientndmnden inte helt bedriver verksamheten med tillrdcklig intern kontroll.

Var bedomning baseras i huvudsak pa foljande granskningsiakttagelser:

e Niamnden har planerat och utfort sin verksamhet i enlighet med reglemente och
fullmaktiges beslut.

e Det finns en heltickande verksamhetsplan innehéallande strategiska mal for
e verksamhet och ekonomi. Vi noterar att samma styrmétt anvands for ar 2020 och ar
2021 trots att de strategiska malen dndrats mellan aren.

e Niamnden har under 2021 fatt rapportering av verksamhet och ekonomi. Vi noterar
att nimnden i delérsrapporter foljer upp foregdende (2020) ars strategiska mal. I
arsredovisning sker uppfoljning av 2021 ars strategiska mal.

e Nimnden bedoms delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att na faststillda mal for
verksamheten. For dret redovisar namnden ett 6verskott och det strategiska malet
for ekonomin bedoms vara uppfyllt. Vi noterar att kansliet under langre period har
haft vakanta tjanster, vilket uppges ha paverkat arbetet under aret.

¢ Niamnden bedoms inte helt ha foljt fullmaktiges direktiv ar 2021 vad géller
riskanalys och plan for intern kontroll. Riskanalys bedoms delvis ha upprattats
enligt direktiv. Plan for intern kontroll har inte upprattats for aret.
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For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
patientnamnden:

e att patientndmnden arligen provar vilka styrmatt nimnden ska faststélla beaktat
fullméktiges strategiska mal.

e att patientndmnden vid behov fattar beslut for att nd verksamhetsméissiga mal.
e att patientndmnden sikerstéller ett internkontrollarbete enligt gidllande direktiv.

Revisorerna 6verlamnar hiarmed granskningen for kinnedom, och yttrande fran
patientndmnden senast 2022-06-30.

For Region Norrbottens revisorer

Birgitta Persson Robert Edin
Ordforande Vice ordforande

Bilaga: Revisionsrapport “Grundlidggande granskning Patientndmnden 2021”, PwC mars 2022
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