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Regionens revisorer

För kännedom:

Regionfullmäktige Regionstyrelsen

Hälso- och sjukvårdsnämnden Patientnämnden

Granskning av klagomålshantering inom Region Norrbotten

Vi har i egenskap av förtroendevalda revisorer i Region Norrbotten genomfört en

granskning av klagomålshantering inom Region Norrbotten. Syftet med granskningen har

varit att bedöma om patientnämnden och regionstyrelsens system för klagomålshantering

är ändamålsenligt. Vi har i vår granskning biträtts av sakkunniga från PwC.

Vår samlade revisionella bedömning är att:

● Regionstyrelsen och patientnämnden i allt väsentligt har säkerställt ett

ändamålsenligt klagomålshanteringssystem

För att utveckla granskningsområdet lämnas följande rekommendationer till

regionstyrelsen och patientnämnden:

● Regionstyrelsen samt patientnämnden bör se över möjligheten att finna ett

gemensamt verksamhetsstöd för hantering av inkomna synpunkter och klagomål för

att skapa en ändamålsenlig process och undvika att handlingar skickas med

internpost.

● Regionstyrelsen samt patientnämnden bör vidta åtgärder för att säkerställa att

inkomna synpunkter och klagomål besvaras enligt fastställda tidsgränser.

Revisorerna överlämnar härmed granskningen för kännedom och yttrande från

regionstyrelsen och patientnämnden senast 2024-11-26.

För Region Norrbottens revisorer

Krister Hammarbergh Anna Hövenmark

Revisionens ordförande Förtroendevald revisor
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Deltagare

 KRISTER HAMMARBERGH Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat från Svenskt BankID: Hans Krister Hammarberg

Krister Hammarbergh

2024-03-13 08:20:57 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

 ANNA HÖVENMARK Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat från Svenskt BankID: ANNA HÖVENMARK

Anna Hövenmark

2024-03-13 07:32:25 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2024-03-1307:30:30
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Krister Hammarbergh, Anna Hövenmark.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-1307:31:46
                    Anna Hövenmark öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-1307:32:25
                    Anna Hövenmark signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-1308:20:31
                    Krister Hammarbergh öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-1308:20:57
                    Krister Hammarbergh signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-1308:20:57
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Krister Hammarbergh (16156770):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'ae34e9ac-5210-44eb-81ec-b968d1b7f860', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1835045999000', 'notBefore': '1677279600000'}, 'user': {'name': 'Hans Krister Hammarberg', 'surname': 'Hammarberg', 'givenName': 'Hans Krister', 'personalNumber': '196311129057'}, 'device': {'ipAddress': '81.216.9.39'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Anna HÃ¶venmark (16156779):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'da11b9b1-6fa0-45c1-8f8b-eee67eae65fe', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1782943199000', 'notBefore': '1688162400000'}, 'user': {'name': 'ANNA HÃ�VENMARK', 'surname': 'HÃ�VENMARK', 'givenName': 'ANNA', 'personalNumber': '195608168901'}, 'device': {'ipAddress': '185.113.96.159'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}
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