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Regionens revisorer

For kinnedom:
Regionfullmiktige
Regionstyrelsen
Patientnamnden

Grundlaggande granskning av patientnimnden 2024

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten granskat om
patientnamnden, har utfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt samt med tillracklig intern kontroll. Granskningen har
omfattat nimndens atgirder for att styra, folja upp, vidta atgiarder, kontrollera samt
rapportera till Regionfullmaktige.

Syftet med granskningen har varit att skapa ett underlag for vart utlatande i
revisionsberittelsen avseende patientnimndens verksamhet och ansvar. Vi har i var
granskning bitratts av sakkunniga fran PwC.

Var samlade revisionella bedomning ir att:

e Patientndmndens redovisade verksamhetsresultat ar delvis forenligt med beslutade
mal for ar 2024.

e Patientndmndens ekonomiska resultat ar forenligt med beslutade mal.

e Patientndmndens styrning, kontroll och atgarder har delvis varit tillracklig under
granskningsperioden.

Vér bedomning baseras i huvudsak pa foljande granskningsiakttagelser:

e Niamnden arbetar efter 9 strategiska mal som understods av 3 utvecklingsomraden.
Utover strategiska mal finns ett antal riktade uppdrag till Patientnamnden som
omhandertas och utvecklas i utvecklingsomraden. I patientnimndens plan redovisas
inte nagra styrmaétt eller malvarden till de strategiska malen eller
utvecklingsomradena. I delarsrapportens uppfoljning av utvecklingsomradena
redovisas tillhérande indikatorer, mal och utfall till respektive utvecklingsomréade
som ligger till grund for varje strategiskt mal.

e Vid helar rapporterar nimnden att 2 av 3 mal ar uppfyllda. Ett mal rapporteras som
delvis uppfyllt.

e Nimnden redovisar vid bokslut ett ekonomiskt 6verskott pa 580 tkr.

e Internkontrollplanen omfattar totalt tolv risker for naimndens verksamhet. Det finns
en genomford riskanalys i Stratsys, som inte fullt ut ar utformad enligt fullmaktiges
direktiv. Riskanalysen har inte ingatt som underlag i nimndens beslut om plan for
intern kontroll.

For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
Patientnamnden:

e Overvig att regionens strategiska mal omfattas av indikatorer och méalvirden och att
dessa dar de samma under verksamhetsaret for att kunna méta utvecklingen over tid.
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e Sikerstill att arbetet med riskanalys och internkontroll sker i enlighet med
fullmaktiges direktiv for omradet.

Revisorerna 6verlamnar harmed granskningen for kinnedom, och yttrande fran
patientndmnden senast 2025-09-25.

For Region Norrbottens revisorer

Krister Hammarbergh Marita Bjorkman Forsman

Ordforande Vice ordforande

Bilaga: Revisionsrapport "Grundldggande granskning Patientnamnden 2024”, PwC mars 2025
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Deltagare

KRISTER HAMMARBERGH Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-03-3115:00:45 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Hans Krister Hammarberg

Krister Hammarbergh

Leveranskanal: E-post

MARITA BJORKMAN FORSMAN Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-04-02 11:36:09 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat frdn Svenskt BankID: MARITA BJORKMAN
FORSMAN

Marita Bjorkman Forsman

Leveranskanal: E-post
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                    2025-03-3114:37:19
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet till Krister Hammarbergh, Marita Björkman Forsman.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-03-3115:00:25
                    Krister Hammarbergh öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-03-3115:00:45
                    Krister Hammarbergh signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-04-0211:35:49
                    Marita Björkman Forsman öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-04-0211:36:09
                    Marita Björkman Forsman signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-04-0211:36:09
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Krister Hammarbergh (24817915):
{'status': 'complete', 'orderRef': '0195ecb7-eefc-7f66-b0b1-5a60f79f4fc5', 'completionData': {'user': {'name': 'Hans Krister Hammarberg', 'surname': 'Hammarberg', 'givenName': 'Hans Krister', 'personalNumber': '196311129057'}, 'device': {'uhi': 'kECN5cUqxU/OSHNbr7bG8hBOOUU=', 'ipAddress': '217.213.147.38'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-02-25Z'}}



SDO for Marita Björkman Forsman (24817929):
{'status': 'complete', 'orderRef': '0195f649-5ce3-7df1-a0c4-b0dff546e660', 'completionData': {'user': {'name': 'MARITA BJÖRKMAN FORSMAN', 'surname': 'BJÖRKMAN FORSMAN', 'givenName': 'MARITA', 'personalNumber': '195308031706'}, 'device': {'uhi': 'H3HHW+IpQleoyWRViKsyGmjPlhg=', 'ipAddress': '213.64.218.186'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-11-07Z'}}
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