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n Sammanfattning

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC granskat den interna kontrollen i ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen ar att ge svar pa om regionstyrelsen har en tillracklig intern kontroll
i basala ekonomiadministrativa processer. De processer som ar granskats ar féljande: 1) bokslutsprocessen, 2) intaktsprocessen, 3) inkdpsprocessen och 4) Idneprocessen. Inom respektive process har ett antal
olika delprocesser valt ut.

Den sammanfattande bedomningen ar att regionstyrelsen inte helt sdkerstallt en tillrdcklig intern kontroll i de (del)processer som granskats.
Med anledning av noterade brister, vilka har sammanfattats pa de tvd kommande sidorna, Iamnas féljande rekommendationer per process:
Bokslutsprocessen

° Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att alla obligatoriska tillaggsupplysningar enligt LKBR och RKR:s rekommendationer inkluderas i delarsrapporten och arsredovisningen. Specifikt bor
upplysningar som féljer av rekommendationer RKR R2 (Intakter), RKR R3 (Immateriella anlaggningstillgangar), RKR R4 (Materiella anlaggningstillgangar), RKR R14 (Drift- och investeringsredovisning)
och RKR R17 (Delarsrapport) inkluderas.

° Regionstyrelsen rekommenderas 6vervaga att [lBmna upplysning om sarredovisning av tandvarden samt var den finns tillganglig i arsredovisningen, i enlighet med krav pa upplysning som framgar av RKR
R18 avseende sarredovisningar som till féljd av bestdmmelser i lag eller annan forfattning.

° Regionstyrelsen rekommenderas att arligen prova skyldigheten att uppratta sammanstallda rakenskaper. Detta innebar att regionens andel av omsattning och balansomslutning i de delédgda bolagen och
kommunalférbunden ska beréknas och jamféras med de faststallda troskelvardena (5 procent av regionens skatteintakter och generella statsbidrag samt 5 procent av regionens balansomslutning).
Resultatet av denna prévning bér dokumenteras noggrant, inklusive de berakningar som ligger till grund for beddmningen. Detta sakerstaller transparens och sparbarhet i beslutsprocessen.

Intéktsprocessen
° Regionstyrelsen rekommenderas att dokumentera den befintliga processen for hantering av ersattningar fran sidoéverenskommelser samt att Gvervaga att inféra rutiner for att genomféra
rimlighetsbeddémningar av faktureringsunderlaget som erhalls fran TLV
° Regionstyrelsen rekommenderas implementera standardiserade rutiner for insamling av korrekt och fullstandig information fran utlandspatienter vid vardtillfallet.

Inkdpsprocessen
° Regionstyrelsen rekommenderas att omgaende genomfdra en genomlysning av samtliga leasingavtal for att sakerstalla att de ar korrekt klassificerade som finansiella eller operationella leasingavtal. Detta
ar nédvandigt for att undvika vasentliga klassificeringsfel i de finansiella rapporterna.Om genomlysningen identifierar felaktigt klassificerade leasingavtal, ska dessa rattas i enlighet med RKR R12 "réattelse
av fel". Detta innebar att rattelser ska goras retroaktivt och effekterna pa tidigare ars finansiella rapporter ska redovisas.

Loneprocessen
° Regionstyrelsen rekommenderas sakerstélla att atgarder vidtas med anledning av den rekommendation som kvarstar avseende I6neprocessen
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n Sammanfattning forts

Nedan presenteras genomférd granskning och slutsats kortfattat per granskad delprocess.

Granskad process

Bokslutsprocessen
Obligatoriska tillaggsupplysningar i delarsrapport och
arsredovisning

Genomford granskning och slutsats

Vi har gjort en genomgang av tillaggsupplysningar i regionens arsredovisning for 2023 i relation till krav i LKBR och RKR:s
rekommendationer. Vi har aven gjort en genomgang av tillaggsupplysningarna i delarsrapport 2023.

Genomgangen av arsredovisning och delarsrapport pavisar att det saknas flera obligatoriska tillaggsupplysningar. Det &r var
beddmning att denna information ar obligatoriska och darfér bor kompletteras till kommande delarsrapport och arsredovisning, men
att dessa inte var avgdrande for att ge en rattvisande bild av resultat och finansiella stallning ar 2023.

Bokslutsprocessen
Drift- och investeringsredovisning

Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen upprattar drift- och investeringsredovisning.

Genomférd granskning visar att det finns avvikelser mot god redovisningssed nar galler driftredovisningens och till del
investeringsredovisningens presentation. Betraffande driftredovisningen redovisas interna transaktioner uppgaende till 4 297 mnkr
samtidigt som upplysningar om véasentliga internredovisningsprinciper saknas. Det finns inte heller upplysningar om under aret
beslutade anslagsférandringar.

Bokslutsprocessen
Sammanstallda rakenskaper

Vi har for de nio bolagen samt for fyra kommunalférbund kontrollerat regionens andel av omsattning och balansomslutningen ar
2023. Vara berakningar indikerar att regionens andel av den totala omsattningen i dessa organisationer éverstiger 5 procent.
Saledes kan det ha funnits en skyldighet att uppréatta en arsredovisning med sammanstallda rakenskaper for ar 2023.

Intéaktsprocessen
Skatteintakter, generella bidrag och utjdmning

Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen redovisar skatteintakter, generella bidrag och utjamning. Skatteintakter, generella
bidrag och utjamning utgér 83 procent av regionens totala intakter (bokslut 2023).

Genomférd granskning visar att skatteintékter, generella bidrag och utjamningen ar korrekt redovisade i enlighet med lag och god
sed. Vidare visar granskningen att det lamnas tillrackliga tillaggsupplysningar enligt normgivarens krav, dock har artalen i
skattenoten inte uppdaterats pa flera ar vilket ger en missvisande bild av slutavrékningen.
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n Sammanfattning forts

Intédktsprocessen Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen fakturerar och redovisar de ersattningar som erhalls genom sidodverenskommelser.
Erséattningar som erhalls genom sidodverenskommelser ~ For 2023 uppgick dessa ersattningar till 140 mnkr, varav 42 mnkr avsag statens andel.

Genomférd granskning visar att det finns en process for hantering av ersattningarna men denna ar inte dokumenterad. Vidare visar
granskningen att det inte gors nagon kontroll/rimlighetsbedémning av det faktureringsunderlag som erhalls fran TLV.

Genomférda stickprovskontroller av fakturerade ersattningar gjordes utan sarskilda iakttagelser.

Intédktsprocessen Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen fakturerar och redovisar intékter avseende utomlanspatienter.

Intakter for utomlanspatienter Genomférd granskning visar att det finns dokumenterad process med flertalet kontroller (bade automatiska och manuella) avseende

hantering och redovisning av intdkter avseende utomlanspatienter. Genomforda stickprov/test av kontroller gjordes utan sarskilda
iakttagelser.

Intédktsprocessen Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen fakturerar och redovisar intékter avseende utlandspatienter.

Intakter for utiandska patienter | granskningen noteras att det finns stora brister i att sékerstalla att regionen verkligen erhaller de intakter som de har réatt till.

Granskningen visar att det finns ett mycket stort antal makuleringar i férhallande till antalet fakturor och under 2023 gjordes
nedskrivningar pa ca 1,8 mnkr. Bristerna ligger i huvudsak i att korrekt och fullstandig information inte inhamtas fran patienterna vid
vardtillfallet.

Inkdpsprocessen Regionen redovisar samtliga leasingavtal som operationella leasingavtal. En genomlysning av regionens leasingavtal var planerad
Redovisning av kostnader for hyres- och leasingavtal 2022 i syfte att gora eventuella anpassningar till géllande rekommendationer. Genomlysningen har forskjutits till kommande ar.

En genomlysning behdver omgaende genomfdras av regionen for att sdkerstalla att det inte foreligger vasentliga klassificeringsfel i
de finansiella rapporterna. En eventuell rattelse ska hanteras enligt RKR R12 (rattelse av fel).

Loneprocessen Vi har skapat oss en forstaelse for I6neprocessen och identifierat och testat nyckelkontroller i denna. Genomgangen har inte

Test av nyckelkontroller foranlett nagra sarskilda iakttagelser avseende de kontroller som testats.

Loneprocessen Vi har stallt fragor kring hur arbetet utifran revisionens rekommendationerna har sett ut. Resultat visar att atgarder i allt vasentligt
Uppfdljning av rekommendationer avseende vidtagits med anledning av tidigare rekommendationer. Dock aterstar uppdatering av rutinerna utifran vissa processandringar som
pensionshantering och pensionsredovisning gjordes sent 2023.
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E Bakgrund, syfte och avgransning

Bakgrund

Av kommunallagen 6:6 framgar att ndmnderna ansvarar for att den interna kontrollen inom ndmndens
verksamhetsomrade &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt i
overensstammelse med lag och fullmaktigedirektiv. Fér att nAmnden ska kunna tillsakra detta kravs att det
finns system och rutiner kopplat till den interna kontrollen. En god internkontroll kan minska risker forknippat
med fortroendeskadligt beteende. En viktig sddan byggsten ar strukturer kopplat till de mer basala
ekonomiadministrativa processerna. Mot bakgrund av genomférd risk och vasentlighetsanalys har de
fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten beslutat att genomféra en granskning av kommunens
interna kontroll kopplat till de basala ekonomiadministrativa processerna. Dessa processer bedéoms vara:

. Bokslutsprocessen
. Intéktsprocessen

. Inkdpsprocessen

. Léneprocessen

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen har en tillrécklig intern kontroll i basala
ekonomiadministrativa processer sa som definierat i bakgrundsbeskrivningen.

Bedoémningsskala

Inget att . Omgaende atgard kravs

rapportera

Forbattringspotential
losakerhet
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Avgransningar

Granskningen avgransas i omfattning till revisionsfragan och i tid till 2024. Granskningen goérs évergripande
pa regionstyrelseniva. Stickprov tas inom ramen for hela regionens verksamhet, beroende av granskad
process samt antalet transaktioner och belopp.

Inom respektive process har ett antal olika delprocesser valts ut, vilket gett totalt 10 granskningsomraden:

Bokslutsprocessen - Obligatoriska tilldggsupplysningar i delarsrapport och arsredovisning
Bokslutsprocessen - Drift- och investeringsredovisning

Bokslutsprocessen - Sammanstallda rakenskaper

Intaktsprocessen - Skatter, generella bidrag och utjamning

Intaktsprocessen - Ersattningar fran sidodverenskommelser

Intéktsprocessen - Intakter for utomlanspatienter

Intaktsprocessen - Intékter for utlandspatienter

Inkdpsprocessen - Kostnader for hyres-/lesingavtal

Loneprocessen - Test av nyckelkontroller

Léneprocessen - Uppfdljning av rekommendationer avseende pensionshantering och -redovisning

CO®NOORAEODN =
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Granskningsomrade 1

Bokslutsprocessen - Obligatoriska tillaggsupplysningar i delarsrapport

och arsredovisning

Allmant om obligatoriska tillaggsupplysningar

Noter, eller tillaggsupplysningar, utgor en obligatorisk del av arsredovisningen (LKBR kap 4 §1).
Syftet med tillaggsupplysningar ar att de ska komplettera arsredovisningens évriga delar och
tilsammans ge en rattvisande bild av stallning och resultat.

Krav pa vilka tillaggsupplysningar som ska finnas till arsredovisningens resultatrakning,
balansrakning och kassaflédesanalys samt drift- och investeringsredovisning regleras i lag om
kommunal bokféring och redovisning (LKBR) samt rekommendationer fran radet fér kommunal
redovisning (RKR). Upplysningarna ska lamnas i form av noter med tydlig hanvisning till de olika
posterna.

Aven i delarsrapporten finns krav pa tillaggsupplysningar, dessa ar dock betydligt farre till antalet.
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VAR SLUTSATS

Vi har gjort en genomgang av tillaggsupplysningar i regionens arsredovisning for 2023 i
relation till krav i LKBR och RKR:s rekommendationer. Vi har aven gjort en genomgang av
tillaggsupplysningarna i delarsrapport 2023.

Genomgangen av delarsrapport och arsredovisning pavisar att det saknas flera obligatoriska
tillaggsupplysningar. Det ar var bedomning att denna information &r obligatoriska och darfoér
bor kompletteras till kommande delarsrapport och arsredovisning, men att dessa inte var
avgorande for att ge en rattvisande bild av resultat och finansiella stéllning ar 2023.

Identifierade avvikelser ar framst kopplade till krav pa upplysningar som foljer av
rekommendationer RKR R2 Intakter, RKR R3 Immateriella anlaggningstillgangar och RKR
R4 Materiella anlaggningstillgangar, RKR R14 drift- och investeringsredovisning samt LKBR
kap 9 § 3 och RKR R17 delarsrapport.



Granskningsomrade 1

Bokslutsprocessen - Obligatoriska tillaggsupplysningar i delarsrapport
och arsredovisning

RKR R2: Av noten verksamhetens intakter framgar inte hur stor del av verksamhetens intakter som avser offentliga investeringsbidrag. (Regionen har inte
redovisat nagra offentliga investeringsbidrag, vilket noten bor tydliggora).

RKR R2: | noten for kortfristiga skulder lamnas inte upplysning om forutbetalda generella statsbidrag respektive forutbetalda riktade statsbidrag och férutbetalda
kostnadsersattningar. (Vi noterar aven att noten for kortfristiga skulder klumpar ihop foérutbetalda intékter och vissa upplupna kostnader till “interimsskulder”)

RKR R2: Avseende forutbetalda intdkter och andra inkomster som redovisas pa balansrékningens skuldsida, finns inte en beskrivning av vasentliga
inkomstgrupper jamfort med foregaende ar. Det anges inte under vilken tid och i vilken takt som de olika delposterna kommer att intaktsforas.

RKR R2: | noten for kortfristiga fordringar ska upplysning ld&mnas om upplupna generella statsbidrag respektive upplupna riktade statsbidrag och upplupna
kostnadsersattningar. | arsredovisning 2023 klumpas dessa ihop till “statsbidragsfordringar”.

Obligatoriska tillaggsupplysningar

finns med i delarsrapport och RKR R3 och LKBR kap 9 § 10 : Om nyttjandeperioden for en immateriell anlaggningstillgang bestams till 1angre tid &n fem ar, sdsom i regionens fall for

arsredovisning medicintekniska informationssystem, ska upplysning om skalet till detta Iamnas. Upplysning om skalet till en langre tid &n fem ar saknas i regionens
arsredovisning ar 2023.

RKR R3: | noten fér immateriella anlaggningstillgangar saknas upplysning om arets nedskrivningar, ackumulerade nedskrivningar och beddomd genomsnittlig
nyttjandeperiod.

RKR R4: | noten fér Mark, byggnader och tekniska anldggningar samt inventarier finns det inte nagon upplysning om bedémd genomsnittlig nyttjandeperiod.
En beddmning av genomshnittlig avskrivningstid for tillgadngsslagen redovisas i en separat not. Vi noterar att det i noten fér genomsnittlig avskrivningstid aven
ingar tillgangar som inte varit foremal for avskrivningar under aret (restvarde =0), varfér informationen inte kan tillgodose krav pa upplysning av genomsnittlig
nyttjandeperiod enligt RKR R4 eftersom berakningen ska exkludera tillgangar som inte varit féremal fér avskrivning.

. Inget att Forbattringspotential . Omgéaende atgérd kravs
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Granskningsomrade 1

Bokslutsprocessen - Obligatoriska
tillaggsupplysningar

RKR R4: | noten for inventarier saknas upplysning om arets nedskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.

RKR R13: Upplysning saknas om vasentliga handelser som paverkar kassaflédet och avviker fran det normala.

RKR R14: Upplysning om drift- och investeringsredovisningarna mest vasentliga principerna fér ekonomistyrning Iamnas inte.
RKR R14: Upplysningar om de for driftredovisningens mest véasentliga internredovisningsprinciper lamnas inte.

Obligatoriska tillaggsupplysningar RKR R17: i i iska till vsni K
finns med i delarsrapport och : Samtliga obligatoriska tillaggsupplysningar saknas.

arsredovisning
LKBR kap 9 § 3: Vid avsteg fran grundlaggande redovisningsprincip, sdsom i regionens fall dar vissa lokalhyreskontrakt boér redovisas som finansiell leasing i

externredovisningen, ska effekt pa resultat och ekonomisk stallning lamnas. Denna upplysning finns inte med i arsredovisningen 2023.
Ej identifierade avsteg men forbattringspotential

Upplysning om sarredovisning av tandvarden samt var den finns tillganglig kan med férdel Iamnas i arsredovisningen. (JAmfor krav pa upplysning som framgar
av RKR R18 avseende sarredovisningar som till foljd av bestdmmelser i lag eller annan forfattning).

Inget att Forbattringspotential . Omgéende atgard kréavs
rapportera /osékerhet
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Granskningsomrade 2

Bokslutsprocessen - Drift- och
iInvesteringsredovising

Allmant om drift- och investeringsredovising

| &rsredovisningen ska regionen i enlighet med lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
uppratta en drift- och investeringsredovisning. Bakgrunden ar budgetens centrala roll for styrning
och uppfdljning av ekonomin i kommuner. RKR R14 Drift- och investeringsredovisning ska
tillampas vid drift- och investeringsredovisning av redovisningsskyldiga enligt LKBR.

Driftredovisningen ska innehalla en redovisning av hur utfallet forhaller sig till den budget som
faststallts for den I6pande verksamheten. Driftredovisningen bor dels upprattas sa att den
tillgodoser fullmaktiges behov av uppfdljning och ansvarsprévning av styrelser och namnder, dels
upprattas sa att den tillgodoser externa intressenters behov av information om hur resurserna
fordelas och forbrukas av verksamheterna. Driftredovisningens intékter och kostnader ska spegla
respektive namnds och verksamhets ekonomiska relationer till sin omvarld, dar de andra
namnderna och verksamheterna utgér en del av omvarlden. Det innebar att jamfért med
resultatrakningens intakter och kostnader, som endast innehaller kommunexterna poster, innehaller
driftredovisningen dven kommuninterna poster, sasom kép och forsaljning mellan nAmnder och
verksamheter. Omvant finns det poster i resultatrakningen som inte ingar i driftredovisningen eller
som simuleras kalkylmassigt.

Kravet i 4 kap. 2 § LKBR pa att arsredovisningen ska upprattas pa ett dverskadligt satt medfor att
sambandet mellan drift- och investeringsredovisningen och arsredovisningens évriga delar ska
beskrivas 6versiktligt. Upplysningar om kommunens drift- och investeringsbudgets uppbyggnad
samt de for drift- och investeringsredovisningarna mest vasentliga principerna fér ekonomistyrning
ska ldmnas i not eller annat dokument som noten hanvisar till.
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VAR SLUTSATS

Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen upprattar drift- och investeringsredovisning.

Genomford granskning visar att det finns avvikelser mot god redovisningssed vad galler
driftredovisningens och till del investeringsredovisningens presentation. Betraffande
driftredovisingen redovisas interna transaktioner uppgaende till 4 297 mnkr samtidigt som
upplysningar om vasentliga internredovisningprinciper saknas. Det finns inte heller
upplsyningar om under aret beslutade anslagsférandringar. Driftredovisingen bor upprattas
sa den tillgodoser fullméaktiges behov av uppfdljning och ansvarsutkravande men aven sa den
tillgodoser externa intressenters behov av information om hur resurser férdelas.

Vart utférda arbete och vara iakttagelser har sammanfattats pa nastkommande sidor.



Granskningsomrade 2

Bokslutsprocessen - Drift- och
iInvesteringsredovising

RKR R14: Driftredovisningen kan
stdmmas av mot fullmaktiges senast
faststéllda budgetposter, inklusive
utgiftsbeslut under aret. | de fall
anslagsfoérandringar tagits under aret
ska uppgift lAmnas om till vilka
belopp och vid vilka tidpunkter
budgetposterna justerats.

Driftredovisingen 2023 innehaller budgetposter, for vilka utfall kan jdmféras mot. Presenterade budgetposter avviker 411,9 mnkr mot de av fullmaktige beslutade
budgetposter i Strategisk plan 2023- 2025. Upplysning om anslagsférandringar saknas.

RKR R14: Investeringsredovisningen
kan stdmmas av stdmmas av mot
fullmaktiges budget och andra for
investeringsverksamheten relevanta
fullmaktigebeslut.
Investeringsredovisningens
budgetposter ska avse senast
beslutad budget, i de fall utgiftsbeslut
tagits under aret ska uppgift lamnas
om till vilka belopp och vid vilka
tidpunkter budgetposterna justerats,

Investeringsredovisningen innehaller budgetposter, for vilka flerariga pagaende och under aret avslutade investeringar kan stammas av mot. Presenterade
budgetposter avviker 93 mnkr fran fullmaktiges beslutade ram i Strategisk plan 2023-2025. Upplysning om anslagasférandringar saknas.

RKR R14: Sambandet mellan drift- . . . L _— . . L\ . . . .
och investeringsredovisningen och Sambandet mellan drift- och investeringsredovisningens och arsredovisningens 6vriga delar ar inte redogjort for i regionens arsredovisning 2023

arsredovisningens 6vriga delar ska
beskrivas 6versiktligt.

Gradering

. Inget att Forbattringspotential . Omgaende atgard kravs
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Granskningsomrade 2

Bokslutsprocessen - Drift- och investeringsredovising

RKR R14: Upplysningar om
kommunens drift- och
investeringsbudgets uppbyggnad
samt de for drift- och
investeringsredovisningarna mest
vasentliga principerna for
ekonomistyrning ska lamnas i not
eller annat dokument som noten
hanvisar till.

| regionens arsredovisning 2023 [dmnas inte ndgon upplysning om drift- och investeringsbudgets uppbyggnad samt de for
drift- och investeringsredovisningarna mest vasentliga principerna for ekonomistyrning.

RKR R14: Upplysningar om de for
driftredovisningens mest vasentliga

internredovisningsprinciper ska | regionens arsredovisning 2023 Iamnas inte nagon upplysning om driftredovisningens mest vasentliga internredovisningsprinciper, eller var den informationen
ldmnas i not till driftredovisningen, kan hittas.
eller annat dokument som noten
hénvisar till.
Gradering
. Inget att Forbattringspotential . Omgaende atgard kravs
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Granskningsomrade 3

Bokslutsprocessen - Sammanstallda
rakenskaper

Allmant om sammanstallda rakenskaper

Delar av regionens verksamhet kan organiseras genom andra juridiska personer, sdsom regionala
bolag och kommunalférbund istéallet for att vara en del av den regionala férvaltningen.Om regionen
har ett varaktigt inflytande 6ver verksamhet, mal och strategier i de juridiska personerna anses
dessa enheter vara regionala koncernféretag. Om inflytandet inte ar betydande anses den juridiska
personen anda vara ett koncernféretag om den har sarskild betydelse for regionens verksamhet
eller ekonomi.

| de fall delar av regionens verksamhet bedrivs i koncernféretag kan det bli nédvandigt att uppratta
en arsredovisning med sammanstallda rakenskaper, det vill siga en sammanstallining av
koncernens finansiella rapporter vid sidan av regionens. Syftet med sammanstallda rakenskaper ar
att ge en helhetssyn pa all av regionens verksamhet och ekonomi oavsett i vilken juridisk person
den beskrivs i. Skyldigheten att redovisa sammanstallda rékenskaper ar relaterad till
koncernféretagens ekonomiska betydelse for regionen och féreligger om:

° Regionens andel av de koncernféretagens omsattning (hégsta vardet av intékter eller
kostnader) uppgar till 5 procent eller mer av regionens skatteintdkter och generella
statsbidrag.

° Regionens andel av de koncernféretagens balansomslutning uppgar till 5 procent eller mer
av regionens balansomslutning.
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Det finns aven undantag fran skyldigheten att uppratta sammanstéllda rakenskaper samt féretag
som ska eller kan undantas. Enligt RKR R16 ska (A och B) och kan (C) féljande kommunala
koncernféretag undantas fran de sammanstallda rakenskaperna:

A. Foretag som forvarvats i syfte att avyttras inom ett ar

B. Foretag dar det finns ett betydande och varaktigt hinder mot att utdva det kommunala
inflytandet satillvida foretaget inte har sarskild betydelse fér kommunens verksamhet

C. Foretag vars verksamhet ar av obetydlig omfattning, vilket definieras som féretag dar den
kommunala koncernens andel av omsattning eller omslutning ar mindre an 2 procent av
skatteintakter och generella statsbidrag. Den sammanlagda kommunala koncernens andel
av omsattningen eller omslutningen hos de foretag som undantas, far dock inte dverstiga 5
procent av skatteintakter och generella statsbidrag.

VAR SLUTSATS

Vi har for de nio bolagen samt for fyra kommunalférbund kontrollerat regionens andel av
omsattning och balansomslutning ar 2023. Vara berakningar indikerar att regionens andel av
den totala omséattningen i dessa organisationer éverstiger 5 procent. Saledes kan det ha
funnit en skyldighet att uppratta en arsredovisning med sammanstallda rakenskaper for ar
2023.

Vart utforda arbete och vara iakttagelser har sammanfattats pa nasta sida
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Granskningsomrade 3

Bokslutsprocessen - sammanstallda
rakenskaper

Region Norrbotten ar delagare i nio bolag, medlem i fem kommunalférbund samt forvaltar en stiftelse. Regionens arsredovisning for ar 2023 har uppréattas utan
sammanstallda rakenskaper med motiveringen “Da de deldgda bolagens omsattning/balansomslutning inte ar betydande i férhallande till regionens, féreligger
ingen skyldighet att uppratta sammanstalld redovisning”.

Sammanstallda rdkenskaper delagda
bolag - Kriterier uppfylls for att
undantas fran skyldigheten att Vara berakningar indikerar att regionens andel av den totala omsattningen i dessa organisationer 6verstiger 5 procent (se nasta sida).
uppratta sammanstallda rakenskaper

Regionstyrelsen bor till kommande arsbokslut préva skyldigheten att uppratta sammanstéllda rakenskaper.

Inget att Foérbattringspotential . Omgéaende atgard kravs
rapportera /osakerhet

PwC | Rapport till beredning
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Granskningsomrade 4

Intaktsprocessen- Skatteintakter,
generella bidrag och utjamning

Allmant om skatteintakter, generella bidrag och utjamning

Kommuners och regioners ataganden sakras genom ratten att beskatta sina invanare. Staten
svarar for uppbord, taxering och indrivning av kommunalskattemedel. Kommuner och regioner
erhaller prelimindra kommunalskattemedel under pagaende inkomstar. Utbetalningarna baseras pa
det definitiva taxeringsutfallet tva ar fore det aktuella inkomstaret for respektive kommun och region,
uppraknat med en s.k. upprakningsfaktor for varje ar i enlighet med lagen (1965:269) med sarskilda
bestdmmelser om kommuns och annan menighets utdebitering av skatt, m.m. Enligt RKRs
rekommendation R2 ska den prognos pa skatteavrakningen som Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) publicerar i december under rakenskapsaret anvandas vid berakning och periodisering av
arets skatteintékt. Av rekommendationen framgar aven hur noten for skatteintékter ska specificeras.

Utjdamningssystemet ar statens satt att utidmna skillnader och skapa likvardiga ekonomiska
forutsattningar mellan landets kommuner respektive mellan landets regioner. Syftet med
utjdmningssystemet ar att skapa likvardiga ekonomiska forutsattningar for alla kommuner och
regioner att tillhandahalla service oberoende av skattekraft och kostnader som inte gar att paverka.
Utjamningen beraknas dels for skillnader i skattekraft (inkomstutjamning), dels for skillnader i
strukturella férhallanden (kostnadsutjamning). Regioner vars skattekraft ar lagre &n den av staten
garanterade nivan far ett inkomstutjamningsbidrag av staten. Dessutom far de som har samre
strukturella forutsattningar an riksgenomsnittet ett kostnadsutjamningsbidrag fran staten. En region
kan samtidigt fa ett bidrag och betala en avgift inom systemet. Utjamningssystemet ska
bruttoredovisas. Av RKR R2 framgar att intdkter och kostnader fran utjamningen i not ska
specificeras i vasentliga delposter.

Det statsbidrag som regionerna i Sverige erhéller avseende lakemedelsférmanerna avser att tacka
kostnaderna for de lakemedel som ingar i hdgkostnadsskyddet samt for vissa andra specifika
lakemedel. Foérdelningen av statsbidraget for I1akemedelsférmanen mellan regionerna baseras pa en
rad olika faktorer som syftar till att sékerstalla en rattvis och behovsanpassad férdelning av medel.
For ar 2023 erholl regionerna 35 486 mnkr i bidrag for regionernas kostnader for
lakemedelsférmanerna med mera. Utbetalningen per manad sker med 1/12 av arets bidrag och vid
arets slut justeras utbetalning ned med statens andel av aterbaringen.

PwC | Rapport till beredning

.. .. Andel av regionens
Intéktsflode Utfall 2023 totala intikter* (%)

Skatteintakter 7516 61
Intakter fran 1844 15
utjamningssystemet

Lakemedelsbidraget 879 7
Summa 10 239 83

*Verksamhetens intakter, skatter, utjdmning, generella bidrag och finansiella intakter

VAR SLUTSATS

Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen redovisar skatteintékter, generella bidrag och
utjamning. Skatteintakter, generella bidrag och utjamning utgér 83 procent av regionens totala
intakter (bokislut 2023).

Genomford granskning visar att skatteintakter, generella bidrag och utjamningen ar korrekt
redovisade i enlighet med lag och god sed. Vidare visar granskningen att det lamnas
tillrackliga tillaggsupplysningar enligt normgivarens krav, dock har artalen i skattenoten inte
uppdaterats pa flera ar vilket ger en missvisande bild av slutavrékningen.

Vart utférda arbete och vara iakttagelser har sammanfattats pa nasta sida.



Granskningsomrade 4

Intaktsprocessen - Skatteintakter, generella bidrag och utjamning

Redovisning av skatteintékter och
slutavrakning i enlighet med lag och
god sed

Regionen lamnar i redovisningsprinciperna, i arsredovisningen, upplysning om att den preliminara slutavrakningen for skatteintakter baseras pa SKR:s
decemberprognos i enlighet med RKR R2.

Skatteintakterna for 2023 redovisas i enlighet med gallande cirkular och ar avstdmda utan anmarkning. Korrigering for slutavrakning 2022 respektive
slutavrakning 2023 ar aven i allt vasentligt avstamda utan anmarkning.

Under 2023 uppgick skatteintakterna till 7 516 mnkr.

Tillrackliga tillaggsupplysningar beddms ha lamnats i arsredovisningen utifran de krav som finns i RKR R2, dock noteras att artalen i noten inte har uppdaterats
flera ar da de uppges avse tidigare ar.

Redovisning av intékter och
kostnader i utidmningssystemet i
enlighet med lag och god sed

Under 2023 uppgick intakterna i utiamningssystemet till cirka 1 884 mnkr och kostnaderna till 0 mnkr férdelat pa foljande delar:

Inkomstutjdmning 853 mnkr
Regleringsbidrag 106 mnkr
Kostnadsutjamning 822 mnkr
Strukturbidrag 163 mnkr

Tillrackliga tilldaggsupplysningar beddms ha lamnats i arsredovisningen utifran de krav som finns i RKR R2.

Redovisning av statsbidrag
avseende lakemedelsférmanen och
generella bidrag i enlighet med lag
och god sed
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For 2023 uppgick regionens redovisade statsbidraget avseende lakemedelsformanen till 879 mnkr.

Enligt praxis ska 30 procent*, dvs statens del, av erhallen aterbaring, redovisas genom att I6pande minska det generella lakemedelsbidraget. Vi har i
granskningen, i allt vasentligt, kunnat verifiera att Iakemedelsbidraget har hanterats enligt praxis.

Tillrackliga tillaggsupplysningar bedéms ha lamnats i arsredovisningen utifran de krav som finns i RKR R2.

*70/30 under 2023, har tidigare varit 60/40

. Inget att Forbattringspotential . Omgaende atgard kravs
rapportera /osékerhet
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Granskningsomrade 5

Intaktsprocessen - Ersattningar som
erhalls genom sidooverenskommelser

Allméant om ersattningar som erhalls genom
sidooverenskommelser

Sedan slutet av 2014 har staten, regionerna och lakemedelsféretag tecknat sidodverenskommelser
for vissa lakemedel. Overenskommelserna innebar att Iakemedelsféretagen ger aterbéaring (s k
rabatter) for en del av I1akemedelskostnaden till regionerna for I1akemedel férskrivna pa recept.
Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) koordinerar denna process inom ramen for
trepartsdverlaggningar. TLV utfér aven I6pande uppfdljningar av utfallen fran
sidodverenskommelserna.

Totalt hade 60 lakemedel en géllande sidodverenskommelse nagon gang under 2023.

Aterbaringens storlek paverkas av flera faktorer, bland annat antalet sidoéverenskommelser,
volymutveckling, vilka lakemedel som anvands i de fall dar det finns flera alternativ,
aterbaringsnivaer samt om AUP sankts under avtalsperioden. Sankt AUP* leder, enligt de
standardiserade avtal som tagits fram, till att nivan pa aterbaringen reduceras med motsvarande
belopp. Sanks AUP till den nivan som angetts i sidodverenskommelsen eller Iagre, utgar ingen
aterbaring. Aterbaringen kan darmed minska utan att samhéllets kostnader ékar.

TLV har ett uppdrag att prognosticera samt félja upp de nationellt forhandlade receptavtalen med
aterbaring. | uppdraget ingar att kvartalsvis ta fram underlag och data géllande aterbaringarna.
Regionernas Marknadsfunktion stdmmer sedan av aterbaringsbeloppen med respektive
lakemedelsféretag. Darefter skickas underlaget ut till respektive region for fakturering. | slutet av
varje rakenskapsar tillhandahaller TLV &ven en prognos for aret.

Enligt dverenskommelsen om statsbidrag for lakemedelsformanerna 2023 delar staten och
regionerna pa den aterbaring som sidodverenskommelserna genererat under aret; 70 procent av
aterbaringen tillfoll regionerna och 30 procent tillféll staten.

Under 2023 uppgick den totala aterbaringen for Sveriges regioner till 3 306 mnkr varav regionernas
andel uppgick till 2 315 mnkr och statens andel till 992 mnkr.

Q%&Akggg ?(‘))r':stét}jlrlutl)’lgrs%%rs“% varor som ingar i ldkemedelsférmanen, faststélls av TLV

Aterbéring totalt (mnkr)

Regionens andel (mnkr)

Statens andel (mnkr)

140* 98 42

*Avser slutlig aterbaring, inte prognosticerad

VAR SLUTSATS

Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen fakturerar och redovisar de ersattningar som
erhalls genom sidodverenskommelser. For 2023 uppgick dessa ersattningar till 140 mnkr,
varav 42 mnkr avsag statens andel.

Genomford granskning visar att det finns en process for hantering av ersattningarna men
denna ar inte dokumenterad. Vidare visar granskningen att det inte gérs nagon
kontroll/rimlighetsbedémning av det faktureringsunderlag som erhalls fran TLV.

Genomforda stickprovskontroller av fakturerade ersattningar gjordes utan anmarkning.

Vart utforda arbete och vara iakttagelser har sammanfattats pa nasta sida.



Granskningsomrade 5

Intaktsprocessen - Ersattningar som erhalls genom sidooverenskommelser

Det finns tillrackliga rutiner och Regionen erhaller, i efterskott for varje kvartal, ett underlag fran TLV dar det framgar hur mycket regionen ska fakturera respektive lakemedelsforetag.
kontroller for att sakerstalla att de Faktureringen sker per lakemedel, dvs om ett lakemedelsféretag har fler lakemedel skapas fler fakturor. Faktureringen hanteras av budgetenheten i systemet
ersattningar som erhalls genom e-biff. Betalningsuppfdljningen skots av ekonomienheten i Boden. Processen for hantering &r dock inte dokumenterad. Vidare noteras att det inte gérs nagra
sidodverenskommelser ar korrekta kontroller av det underlag som erhalls fran TLV.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av faktureringsunderlaget for kvartal 4 2023 som regionen erhallit fran TLV. Av underlaget framgar att beloppen
redan &r avstimda med respektive foretag och darmed ska inget underlag bifogas fakturan. Av fakturan ska endast framga att det géller “Aterbéaring period X
region x” och lakemedlets namn ska inte uppges. Faktureringsunderlagen uppgar till 24,3 mnkr. Den hogsta aterbaringsbeloppet for ett Iakemedel uppgar till
6,8 mnkr medan det finns flera Iakemedel dar ingen aterbaring gors for den granskade perioden.

Inom ramen for granskningen har vi kontrollerat ett stickprov pa tre rabatter, utifran det underlag som erhallits fran TLV, har fakturerats och inbetalats till ratt
belopp. Kontrollen genomférdes utan anmarkning.

Ersattningarna redovisas enligt lag Hela intdkten konteras som en minskad kostnad pa konto 4100, vilket bedéms som korrekt da avser en rabatt som erhalls i efterskott.

och god redovisningssed
Enligt praxis ska de 30 procent av aterbaringen som ska regleras med staten redovisas genom att I6pande minska Iakemedelsbidraget (det generella bidraget).
Detta regleras sedan i samband med utbetalningen av lakemedelsbidraget i februari. Granskning och bedémning av statens del har gjorts under
granskningsomrade “Intdktsprocessen - Skatteintékter, generella bidrag och utjamning”.

. Inget att Forbattringspotential . Omgaende atgard kravs
rapportera /osékerhet

PwC | Rapport till beredning



Granskningsomrade 6-7

Intaktsprocessen - Intakter avseende
utomlans- och utlandspatienter

Allmant om intakter avseende utomlans - och utlandspatienter

Utomlénspatienter

| Sverige sker erséattningen mellan regioner for kopt vard genom ett system som kallas for
utomlansersattning. Detta system regleras av riksavtal och dverenskommelser mellan regionerna
och ar till for att hantera kostnader nar en patient far vard utanfér sin hemregion. Riksavtal for
utomlansvard innehaller nationella avtal som reglerar hur ersattning ska ske nar en patient far vard i
en annan region &n sin hemregion. Dessa avtal omfattar bade planerad och oplanerad vard.
Hemregionen, det vill sdga den region dar patienten ar folkbokford, ar vanligtvis ansvarig for att
betala for den vard som patienten far i en annan region. Regionerna har avtal som specificerar vilka
tjanster som omfattas och hur kostnaderna ska beraknas. Det kan inkludera allt fran besdk hos
specialistlakare till sjukhusvistelser och behandlingar.

Det finns faststallda prislistor och ersattningsnivaer for olika typer av vard, vilka faststalls genom
nationella 6verenskommelser och kan variera beroende pa vilken typ av vard som ges. Den
vardgivande regionen fakturerar hemregionen fér den vard som har getts till patienten.

For att sakerstalla att systemet fungerar smidigt och rattvist har regionerna ofta samverkansgrupper
och uppfdljningsmoéten dar de diskuterar ersattningsfragor och eventuella tvister. Det ar viktigt att
notera att detaljerna i hur ersattningen sker kan variera nagot beroende pa specifika avtal och
Overenskommelser mellan regionerna. Dock ar grundprincipen att hemregionen ersatter den
vardgivande regionen enligt faststallda nationella riktlinjer.

Utlandspatienter

Enligt halso och sjukvardslagen ska regionen erbjuda omedelbar halso- och sjukvard till personer
som vistas inom regionen utan att vara bosatt dar. Med utlandsk medborgare avses patient som
inte ar bosatt i Sverige och inte ar utlandssvensk.Om patienten kommer fran ett annat EU/EES-land
eller Schweiz och har ett giltigt Europeiskt sjukférsakringskort (EHIC), tacks kostnaderna for
nddvandig vard av patientens hemland.
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Vardgivaren i Sverige fakturerar da Forsakringskassan, som i sin tur begar ersattning fran
patientens hemland. Om patienten inte har ett giltigt EHIC eller kommer fran ett land utan avtal
med Sverige, kan de antingen betala for varden sjalva eller genom en privat sjukforsakring.
Vardgivaren fakturerar da patienten direkt eller patientens forsakringsbolag. For patienter fran
lander som Sverige har bilaterala avtal med, kan specifika regler och procedurer galla.

Redovisning av intédkterna sker enligt RKR R2.

Tabell. Utfall fakturering utomlans- och utlandspatienter jan-april 2024 (avser 6ppen - och slutenvard, ej ambulanstransport)

oyt Myl
Ersattning avseende utomlanspatienter 29,6 0,3
Ersattning avseende utlandska patienter (EU/EES-land o Schweiz) 5,5 0,2
Ersattning avseende utléandska patienter (Ovriga) 2,5 1,2

VAR SLUTSATS

Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen fakturerar och redovisar intékter avseende
utomlans- och utlandspatienter.

Genomférd granskning visar att det finns dokumenterad process med flertalet kontroller (bade
automatiska och manuella) avseende hantering och redovisning av intakter avseende
utomlanspatienter. Genomférda stickprov/test av kontroller gjordes utan sarskilda

iakttagelser.

Gallande intakterna for utlandska patienter noterades daremot att det finns stora brister i att
sakerstalla att regionen verkligen erhaller de intakter som de har ratt till. Granskningen visar
att det finns ett mycket stort antal makuleringar i férhallande till antalet fakturor och under
2023 gjordes nedskrivningar pa ca 1,8 mnkr. Bristerna ligger i huvudsak i att korrekt och
fullstandig information inte inhamtas fran patienterna vid vardtillfallet.

Vart utférda arbete och vara iakttagelser har sammanfattats pa nasta sida.



Granskningsomrade 6-7

Intaktsprocessen - Intakter avseende utomlans- och utlandspatienter

Det finns dokumenterade
rutiner/riktlinjer fér hantering och
redovisning av intakter for
utomlanspatienter

Ja. Vi har inom ramen for granskningen erhallit flera dokument som beskriver flode, rutin for fakturering av vard samt vilka kontroller som genomfors i de olika
momenten. Utdver det har vi dven tagit del av Avgiftshandboken dar riks- och regionvard behandlas i ett sarskilt kapitel.

Ja. Processen borjar da vardpersonal registrerar en vardkontakt i regionens patientadministrativa system. Fakturering gors varje vecka (0ppenvard pa fredag,
slutenvard pa mandag) forutsatt att vardgivaren har stéangt. For varje debiteringsunderlag gors bl a foljande kontroller: att ratt belopp ar angett enligt regionala
prislistan samt patientavgift (dvs patient inte betalat patientavgift och att besok samma dag hos samma vardgivarkategori inte blivit dubbelregistrerat).
Kontrollerna gérs manuellt av flera redovisningsassistenter/handlaggare pa redovisningsenheten innan fakturorna skickas ut till dvriga regioner.

Det finns kontroller som sakerstaller
en korrekt fakturering

Intékterna redovisas enligt lag
och god redovisningssed

Det finns dokumenterade
rutiner/riktlinjer fér hantering och
redovisning av intékter for utlandska

Ja. Genomfdrda stickprov gjorda utan anmarkning.

Det finns till viss del rutiner dock visar granskningen att dessa inte fullt ut &r kdnda/tillampas i organisationen (se mer om detta under kontrollen nedan).

patienter.
| granskningen noteras att det finns stora brister i att sakerstalla att regionen verkligen erhaller de intakter som den har ratt till. Granskningen visar att det finns
ett mycket stort antal makuleringar i forhallande till antalet fakturor och under 2023 gjordes nedskrivningar pa ca 1,8 mnkr och utifran utfallet under perioden
Det finns kontroller som sakerstaller jan-april 2024 ser det inte ut att ha skett nagon minskning. Bristerna ligger i huvudsak i att korrekt och fullstéandig information inte inhdmtas fran patienterna vid
en korrekt fakturering vardtillfallet. Detta innebér att Férsdkringskassan inte alltid betalar ut den ersattning som regionen har rétt till (avseende patienter fran EU/EES-land eller

Schweiz) eller att fakturorna inte ens nar patienten/patientens férsékringsbolag (avseende icke EU/EES-land).

Intékterna redovisas enligt lag

och god redovisningssed Ja. Genomforda stickprov gjorda utan anmarkning.

. Inget att Forbattringspotential . Omgaende atgard kravs
rapportera /osékerhet

PwC | Rapport till beredning



3 Granskningsomrade 8

Redovisning av hyres- och leasingavtal

Typ av avtal Forfall inom 1 ar Forfall ar 1-5 Forfall senare an 5
Fordon och inventarier 3 6 0
Allmant om finansiell leasing/operationell leasing Lokalhyra 70 148 13
For att regionen ska kunna bedriva sin verksamhet behdver den en rad olika resurser, inte minst i Totalt 73 154 113

form av materiella anlaggningstillgangar. Sadana tillgadngar anvands 6ver flera redovisningsperioder

och kan finansieras pa olika satt. Ett satt att finansiera dem ar genom leasing (hyra). Den

redovisningsmassiga inneborden av att leasa en tillgang kan vara densamma som om tillgadngen

hade finansierats genom lan. Foér att uppna en neutral redovisning, oavsett finansieringsform, ska VAR SLUTSATS

leasingavtal som uppfyller vissa villkor tas upp som tillgang och motsvarande skuld i

balansrakningen. Vi har skapat oss en forstaelse for hur regionen redovisar kostnader for hyres- och
leasingavtal.

I RKRs rekommendation R5 definieras ett finansiellt leasingavtal som ett avtal dar de ekonomiska

risker och fordelar som forknippas med agande av ett objekt i allt vasentligt dverfors fran

leasegivare till leasetagare. Ett leasingavtal som inte klassificeras som finansiellt ar ett operationellt

leasingavtal. Huruvida ett leasingavtal ska betraktas som finansiellt eller operationellt beror pa

Regionen redovisar samtliga leasingavtal som operationella leasingavtal. En genomlysning
av regionens leasingavtal var planerad 2022 i syfte att géra eventuella anpassningar till
gallande rekommendationer. Genomlysningen har forskjutits till kommande ar.

avtalets ekonomiska innebord och inte pa avtalets civilrittsliga form. En genomlysning behéver omgaende genomféras av regionen for att sakerstalla att det inte
foreligger vasentliga klassificeringsfel i de finansiella rapporterna. En eventuell rattelse ska
Rekommendationen galler fran fran och med rakenskapsaret 2019. hanteras enligt RKR R12 “rattelse av fel” eftersom rekommendationen gallt sedan 2019.

Vart utférda arbete och vara iakttagelser har sammanfattats pa nasta sida.
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Granskningsomrade 8

Redovisning av kostnader for hyres- och leasingavtal

Regionen redovisar samtliga leasingavtal som operationella leasingavtal. En genomlysning av regionens leasingavtal var planerad 2022 i syfte att géra

Hyreskostnader avseende lokaler eventuella anpassningar till gallande rekommendationer. Genomlysningen har forskjutits till kommande ar.

har i redovisningen hanterats enligt
lag och god sed En genomlysning behéver omgéende genomféras for att sakerstalla att det inte foreligger vasentliga klassificeringsfel i de finansiella rapporterna. En eventuell

rattelse ska hanteras enligt RKR R12 som en réattelse av fel.

. Inget att Forbattringspotential . Omgaende atgard kravs
rapportera /osékerhet
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3 Granskningsomrade 9

Loneprocessen

Allmiént om regionens l6neprocess Loneprocessens delar:
Kostnader for I6ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av Region
Norrbottens totala kostnader. | Region Norrbotten finns det 6 550 tillsvidareanstéllda medarbetare Lopande under manaden:
(2023). Det innebdr att det varje manad hanteras ett stort antal Iénetransaktioner. e  Anstallning, ny och forandrad (initierad och godkand av chef)
Personalkostnader fér 2023 uppgick till 5 905 miljoner kronor inklusive sociala avgifter, pensioner e  Auvslut (initierad och godkand av chet)
och 6vriga lonekostnader. Det motsvarar cirka 50 procent av regionens totala kostnader. Semester- i Support
och dvertidsskuld uppgick till 471 miljoner kronor &r 2023. e  Schemahantering
° Intyg- och inkomstuppgifter
| lsnehandboken, ett styrande dokument och stéd fér hanteringen av regionens 16ne- och e  Sjukhantering
pensionprocess, beskrivs att Ioneprocessen omfattar aktiviteter fran det att anstallningsavtalet,
kontrakt eller underlag fér anstalining upprattats till avslut av anstallning. Léneprocessen ska Manatligen:
sakerstélla att ratt 16n betalas ut till ratt person i rétt tid, att Idneutbetalning sker utifran géllande e  Loneberedning
lagar och avtal. Hantering inom Iéneprocessen sker i Visma personal-, och I6neadministrativa e  LoOnekorning
system. Andra system med koppling till 16n &r Time care bemanningsverktyg, WinLas anstallningstid i Efterarbete

och E-biff ekonomisystem for fakturering av uppkomna Iéneskulder. Systemstéd fér hantering med
koppling till pensionsprocessen ar forutom Visma, Skandias IT system, Collectum och SPV.

VAR SLUTSATS

Vi har skapat oss en forstaelse for processen och identifierat och testat nyckelkontroller i
denna. Genomgangen har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser.

Vart utforda arbete och vara iakttagelser har sammanfattats pa nasta sida.

PwC | Rapport till beredning



Granskningsomrade 9

LOneprocessen

Samtliga anvandare oavsett behoérighet far automatiskt sitt personnummer uppdaterat vid anstéllning i personnummerkontrollen. Detta om&jliggor all

En anstalld kan inte andra . . - . i i
rapportering pa eget personnummer i nagon annan funktion utanfor rollen som anstalld.

I6negrundande uppgifter pa sig sjalv.

Kontroll att preliminar I6neberakning
Overensstammer med verkstalld Kontrollerad med hjalp av stickprov utan anmarkning
I6neberakning.

Kontroll att bankfil verensstammer

med verkstalld I6neberakning Kontrollerad med hjalp av stickprov utan anmarkning

Kontroll att kvittens fran
utbetalningen fran bank Kontrollerad med hjalp av stickprov utan anmarkning
Overensstammer med bankfil

. Inget att Forbattringspotential . Omgaende atgard kravs
rapportera /osékerhet
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Granskningsomrade 10

Loneprocessen - Uppfoljning av rekommendationer avseende

pensionshantering och pensionsredovisning

Genomford granskning ar 2022

Under 2022 genomférdes en granskning av pensionshantering och redovisning med syfte att

beddma om regionen har andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av [

pensionsunderlag avseende aktuella pensionsplaner och som sakerstaller en tillracklig
intern kontroll. Vidare var syftet att beddma om redovisningen av pensionsatagandet sker i i enlighet
med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Genomfdrd granskning visade att:

) Regionstyrelsen i allt vasentligt har &ndamalsenliga och tillférlitliga rutiner for rapportering
av pensionsunderlag.
Regionstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt ar tillracklig.
Redovisningen av pensionsatagandet i allt vasentligt sker i enlighet med lagstiftning (LKBR)
samt rekommendationerna i RKR.

Utifran granskningens syfte och resultat lAmnades ett antal rekommendationer:

° Att regionstyrelsen genom styrning tillser att utdka befintliga rutinbeskrivningar med en
tydligare rollférdelning och ansvarsférdelning éver de olika ansvarsomradena nar ordinarie
befattningshavare gj finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska
personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta for effektiv éverlamning av
arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller annat personalbortfall.

e  Att regionstyrelsen genom styrning tillser att skriftliga rutinbeskrivningar upprattas avseende
de avstamningar och kontroller som sker inom regionen kopplat till pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Detta i syfte att kunna aterskapa genomférda processer och for en
Okad historisk sparbarhet av avvikelser som utférda kontroller och avstamningar visar. Har
menar vi att sddana rutiner bér omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen
for arbetet med pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken

PwC | Rap&ﬂlﬁwggredning

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att det inférs rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt Idnesystemet jamfért med fakturaspecifikation géllande
arsfakturan fran KPA. Testet bor utforas pa samtliga individer i underlaget. Testet bér besta
av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de pensionsmedférande I6nerna enligt
specifikationen fran KPA ar dverensstimmande med informationen i Ionesystemet.

Att regionstyrelsen sakerstaller att redovisningen av regionens pensionsataganden i not i
arsredovisningen sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) och rekommendationer fran RKR.
Detta sker lampligen genom att utga fran det not-férslag som finns i rekommendationen
R10 fran RKR.

VAR SLUTSATS

Vi har stallt fragor kring hur arbetet utifran revisionens rekommendationerna har sett ut.
Resultat visar att atgarder i allt vasentligt vidtagits med anledning av tidigare
rekommendationer. Dock aterstar uppdatering av rutinerna utifran vissa processandringar
som gjordes sent 2023.

Vart utférda arbete och vara iakttagelser har sammanfattats pa nasttkommande sidor.



Granskningsomrade 10

Loneprocessen - Uppfoljning av rekommendationer avseende
pensionshantering och pensionsredovisning

granekning
. Regionens svar
granskning

Att regionstyrelsen genom styrning tillser
att utdka befintliga rutinbeskrivningar
med en tydligare rollférdelning och

ansvarsford(?lnlng over de. 0“k.a Rutinbeskrivningarna har delvis uppdaterats, dock ej férandringar fran hésten 2023. Plan finns for att uppdatera pensionshandboken under kvartal 3 2024.
ansvarsomradena nar ordinarie

befattningshavare ej finns tillgénglig att Beslut avseende rollférdelning till ytterligare en pensionshandlaggare fattades hésten 2023. Med anledning av féraldraledighet/personalomsattning har arbetet

utfora sina arbetsuppgifter. Detta i syfte inte genomforts fullt ut.
att minska personberoendet i

pensionshanteringen och for att

underlatta for effektiv dverlamning av

arbetsmoment, i samband med

exempelvis sjukfranvaro eller annat

personalbortfall.

Att regionstyrelsen genom styrning tillser
att skriftliga rutinbeskrivningar upprattas
avseende de avstdmningar och
kontroller som sker inom regionen
kopplat till pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Detta i syfte att
kunna aterskapa genomférda processer
och for en 6kad historisk sparbarhet av
avvikelser som utférda kontroller och
avstamningar visar. Har menar vi att
sadana rutiner bor omfatta vilka
arbetsuppgifter som skall utféras inom
ramen for arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de
skall utféras och av vem/vilken funktion.

Ekonomiavdelningen har skapat rutinbeskrivning for ; "Bokféring av avstamning av pensioner och sarskild I6neskatt” i VIS, samt lankat upp den i
ledningssystemet.

. Inget att Forbattringspotential . Omgaende atgard kravs
rapportera /osékerhet
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Granskningsomrade 10

Loneprocessen - Uppfoljning av rekommendationer avseende
pensionshantering och pensionsredovisning

Rekommendation fran .
- . Regionens svar
tidigare granskning

Att regionstyrelsen genom styrning
tillser att det inférs rutinmassiga
tester av pensionsgrundande 16n
enligt I16bnesystemet jamfort med
fakturaspecifikation gallande
arsfakturan fran KPA. Testet bor
utféras pa samtliga individer i
underlaget. Testet bor besta av
kontroll av att antalet individer ar
korrekt, samt att de
pensionsmedférande I16nerna enligt
specifikationen fran KPA ar
Overensstammande med
informationen i I6nesystemet.

Att regionstyrelsen sékerstaller att

redovisningen av regionens

pensionsataganden i not i Vi har granskat félisamheten till rekommendation R10 rekommendation R18 i &rsredovisningen 2023. Atgarder utifran revisionens rekommendationer har
arsredovisningen sker i enlighet med vidtagits.

lagstiftning (LKBR) och

rekommendationer frdn RKR. Detta

sker lampligen genom att utga fran

det not-férslag som finns i

rekommendationen R10 fran RKR.

Bade vid arsavstamning, halvarsavstamning och delarsavstamning kontrolleras och rattas de poster dar vara pensionsgrundande I6ner inte korrelerar med
KPAs uppgifter om de anstallda.Ny rutin inférd i maj 2024, dar fakturaunderlaget for 15 slumpmassiga poster kontrolleras mot pensionsgrundande I6n. Det ar
var pensionshandlaggare som gor kontrollen nar han far manadsfakturan med bilaga som kommer fran KPA. Efter kontrollen sakattesteras fakturan.

. Inget att Forbattringspotential . Omgaende atgard kravs
rapportera /osékerhet
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