Oversikt dver ChatPal

En flersprakig chattbot som
hjalper till att framja mentalt
valbefinnande, for personer pa
landsbygden
\

1,

Ger verktyg for att bibehalla sitt
mentala valbefinnande

Diagnostiserar inte

och behandlar inte

psykisk ohalsa,

utan fokuserar pa

halsoframjande Finns pa engelska,
svenska, finska och

skotsk gaeliska
Avsedd att komplettera

befintliga moten 6ga mot 0ga

Innehall i ChatPal

Information om psykisk och fysisk halsa
Dagbdcker

Psykisk halsoskala

Humorregistrering

Handledning, utbildning och fortbildning

Lar mer om ChatPal-resultat
https://chatpal.interreg-npa.eu/outputs-and-results/
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ChatPal - en resa fran design och
utveckling till provkorning och
implementering

Identifiera
tekniska
begransningar

Forstaelse

: « Gruppdiskussioner Gver hela Europa for att
Behover : undersOka anvandarnas behov (n=78)

analyseras : « Overvakas av sjukvardspersonal (n=100+)

. Definiera krav « Over 1 400 yttranden skrivna

o och dialoger i pad4sprak

Utveckling och ¢« Over 15 000 rader kod

testning av ***{ + Anvandbarhetstestning
chattboten i (n=10)

i + 341 buggar fixade

*Testgrupper (n=200+)

Forfining och o
) ---:  Multiregionala tester
provkorning P (n=350+)

Slutlig version
av ChatPal
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Multiregionala ChatPal-tester

= 348

totalt antal deltagare

Nordirland, Republiken Irland,

Tidsram f6r Skottland, Finland och Sverige

tester: 12
veckor

De 4 funktioner som m
anvdnds mest i chattboten

“Behandla dig
Tankedagbok
o 2 9 sjalv som en van” 29,298
totalt antal interaktioner
Information om Aktiviteter som med chattboten
fysisk halsa hjalper anvdndaren (i genomsnitt 246 per

att slappna av dag)

Deltagarnas demografi Resultat
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Deltagarna visade en liten

18-73 35, férbattring av sitt mentala

AR tudent valbefinnande under
nter L . .
" _ SHICente forsOksperioden (aven om detta
(genomsnittsalder ovriga deltagare hade ett : o : o
30) brett spektrum av yrken inte var statistiskt signifikant)
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