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Vardval Norrbotten
FOrdjupade dialoger

Bakgrund

I Norrbottens lans landsting infordes vardval inom primarvarden fran 1
januari 2010. | nulaget finns 34 hélsocentraler, varav tva i privat regi. Utover
detta finns dven en vardcentral, Vittangi vardcentral, som ar upphandlad
enligt lagen om offentlig upphandling.

Bestallare och leverantorer har ett gemensamt ansvar och intresse for en vél
fungerande dialog och uppféljning av verksamheten. Utgangspunkten for
detta arbete ska vara en 6msesidig stravan att uppna en fortroendefull
relation mellan parterna. Verksamheten ska bedrivas inom ramen for de mal,
inriktningsmal och strategier som anges i landstingsplanen samt
bestéllningen. Fran och med 2013 genomfor Bestéllaravdelningen
fordjupade dialogmdten enligt faststéllt koncept med ett antal halsocentraler
varje ar.

Valda halsocentraler

Hélsocentralerna som valdes ut for aret representerar de olika vardgivare
som &r verksamma i Norrbotten. Aven geografisk spridning har tillgodosetts.
I urvalet varen 2013 ingick Bergnasets halsocentral, Sensia hélsocentral
Boden, Adviva hélsocentral, Granitens halsocentral, Cederkliniken och
Haparanda hélsocentral.

Under hosten har fordjupade dialoger genomforts med Sandens hélsocentral,
Mijolkuddens hélsocentral, Pajala halsocentral, Bjorkskatans héalsocentral och
Hortlax halsocentral. Hostens dialogmoéten genomférdes under
oktobermanad.

Avtalsuppfoljning med Vittangi vardcentral genomférdes 19 september
2013.

Tillvagagangssatt
Infor dialogmétet skickades en uppfdljningsblankett till respektive
verksamhetschef. | denna uppmanades halsocentralen beskriva hur man lever

upp till sina mal och hur man uppfyller uppdraget. Blanketten utgick fran
strukturen i Bestallning Primarvard 2013.

Bestallaravdelningen sammanstallde ett material med uppgifter hamtade fran
det gemensamma statistiksystemet samt nationella patientenkaten. Aven
uppgifter fran verksamhetsspecifika omraden inhdmtades (ex. MHV/BHYV,
expertgrupp Diabetes m.fl.). Presentationsmaterialet som utgjorde
underlaget pa dialogmaten skickades till respektive verksamhetschef innan
dialogmotet.

Valda fokusomraden under denna dialog-omgang, var Rehabilitering och
sjukskrivning samt Hemsjukvard och Vardtunga grupper.

Varje dialogmote omfattade en tre timmars traff dar Bestallaravdelningen

representerades av bestéllarchef, chefslékare, verksamhetstrateg och
ekonom. Halsocentralerna representerades av verksamhetschef, medicinsk
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ledningsansvarig lakare samt ytterligare nagon/nagra personer som
respektive verksamhetschef hade utsett.

Journalgranskning av fem patienter med demensdiagnoser per hélsocentral
genomfdrdes av chefsldkare vid Bestéllaravdelningen

Bestallaravdelningen har sammanstallt en rapport till respektive hélsocentral
och tydliggjort aktuella forbattringsomraden. Verksamhetschefer har getts
mojlighet att faktagranska rapporten.

Sammanfattande bedémning av aktuella
halsocentraler
Sandens hélsocentral

Sandens halsocentral har en positiv utveckling gallande listning, sérskilt
efter Sensias konkurs. Manga bodensare valjer aktivt att lista sig pa
halsocentralen. Lokalerna och i viss man personalresurser satter
begréansningar for halsocentralens expansion. Sandens hélsocentral har goda
resultat i nationella patientenkaten och tillganglighet enligt vardgarantin ar
god. Overlag redovisar hdlsocentralen goda resultat géllande de indikatorer
som Bestéllaren foljer. Halsocentralen har egna mal inom flera omraden och
hela personalgruppen involveras i utvecklingsarbetet.

Ett omrade som Sandens halsocentral uppmanas bedriva sarskilt
forbattringsarbete kring ar lakemedelsforskrivning, vad galler bade
antibiotika och beroendeframkallande mediciner.

Mijolkuddens hélsocentral

Mijolkuddens halsocentral har pa ett strukturerat satt tagit sig an att utveckla
verksamheten och arbetsprocesser inom flera omraden. Utgangspunkten ar
den profil som omradet har och hélsocentralens brist pa fasta lakare.
Mijolkuddens hélsocentral uppmanas att fortsatta med forbattringsarbete, dér
sérskilt fokus bor vara att sakerstélla lakarkontinuiteten och rutiner for
planering och uppféljning av patienter med kroniska sjukdomar eller stort
vardbehov.

Mijolkuddens hélsocentral har under en langre tid haft bekymmer med
lakarbemanning. Detta ar formodligen forklaringen till att antalet listade pa
halsocentralen har minskat sedan vardvalet infordes. | samband med Sensias
konkurs fick Mjolkuddens HC Okat antal listade, men hérefter har utflodet
varit storre an tillstrémningen av listade.

Pajala halsocentral

Pajala halsocentral bedriver primarvardsverksamhet med tillaggsatagande i
en glesbygdskommun med manga byar och langa avstand. Halsocentralen
har under en langre tid haft lakarvakanser och stafettldkare har anlitats.
Halsocentralens resultat i Nationella patientenkaten samt klagomal och
anmalningar fran patienter kan delvis kopplas ihop med befolkningens
bristande tillit till tillfalliga lakare. H&lsocentralen har arbetat for att sékra
kontinuiteten for de svarast sjuka patienter ex. patienter som bor pa sarskilda
boenden eller vardas pa halsocentralens obs-platser. Samverkan och
informationsoverforing gallande hemsjukvard fungerar idag inte
tillfredsséllande och behdver forbattras. Det ar viktigt att halsocentralen
arbetar systematiskt och langsiktigt med forbattringsarbeten och i dialog med
befolkningen.
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Bjorkskatans halsocentral

Bjorkskatans halsocentral har en stabil verksamhet och redovisar goda
resultat i de indikatorer som Bestéllaren foljer. Halsocentralen har en bra
personalsituation med ordinarie l&kare och utbildningslékare. Hélsocentralen
har arbetat fram rutiner och arbetssatt som séakrar bade en bra tillganglighet
till vard och ett gott omhandetagande av patienter med kroniska sjukdomar
eller omfattande sjukvardsbehov.

Halsocentralen arbetar enligt basta effektiva omhandertagande niva och
sjukskoterskor arbetar bade sjalvstandigt och i nara samarbete med lakare.
Ett forbattringsomrade som halsocentralen bor prioritera ar att 6vrig
vardpersonal ex. sjukskoterskor dokumenterar diagnos pa de patienter som
de behandlar. Halsocentralen bor ocksa forbattra sitt arbetssatt gallande
sjukskrivningsprocess och rehabilitering.

Hortlax halsocentral

Hortlax halsocentral ar lansledande gallande resultat i Nationella
patientenkaten. Halsocentralens tillganglighet enligt vardgarantin ar god och
Overlag redovisar hédlsocentralen goda resultat géallande de indikatorer som
Bestallaren foljer. Hortlax HC har under en lang tid arbetat strukturerat med
uppfdljning och planering. Halsocentralen har en stabil personalsituation
med fasta ldkare. Antalet listade okar pa halsocentralen och detta kan
eventuellt kréava en éversyn av lokaler och personalbemanning.

Generella synpunkter

Dialogmétena har gett en god mojlighet till fordjupad dialog om utvalda
hélsocentralernas verksamhet. Detta har mottagits positivt och har lett till
utveckling.

Det finns forbéattringspotential géllande nyttjande av olika tillgangliga
system och hjalpmedel for verksamhetsplanering och utveckling samt att
”léra av varandra”.

Hélsocentraler kan utveckla dialogen med befolkningen for att kunna
tillmétesgé det som vérdesétts och efterfragas. Aterkoppling till befolkning
gallande resultat i Nationella patientenkéat gar att forbattra.

Léakarrekrytering ar ett problem pa vissa halsocentraler. Bristen pa fasta
lakare paverkar halsocentralers verksamhet pa ett tydligt satt.

Det finns behov av att sékra rutiner for planering och uppféljning av vard for
de mest sjuka patienter.

Informationsoverforing och samverkan mellan vardnivaer (kommun och
sjukhus) ar fortsatt ett bekymmer och behdver utvecklas.

Journalgranskning av 30 patienter med demensdiagnos har pavisat dverlag
en god dokumentation avseende utredning, diagnosklassificering och
farmakologisk behandling. De brister som upptécktes handlade frdmst om
planering, samverkan samt uppfoljning, savél gallande patienter pa sarskilda
boenden som i ordinért boende.
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Bestallaravdelningen har begart en aterrapportering kring
forbattringsomradena fran respektive halsocentral under forsta halvaret
2014.



